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Vitajte v Allianzi

V kryti rizika sme ako doma.

Ochrdnime vds a vas majetok pred finanénymi ndkladmi
spbsobenymi udalostami, ktoré nemézete ovplyvnit.

Spolahnite sa na nds a uzite si teplo svojho domova.
Sme tu pre vds.

Vo5 o

Zozndamte sa s vasim poistenim

Charakteristika poistenia — poistné podmienky

2.1 Co je predmetom poistenia?

2.2 Aké su vseobecné vyluky z poistenia?
2.3 Aké povinnosti vyplyvaju z poistenia?
2.4 Stala sa Skoda - ako dalej?

2.5 Najdolezitejsie informdcie o vasej
poistnej zmluve

2.6 Vysvetlenie poistnych pojmov
Uzitocné rady
Odpovede na najcastejsie otdzky

Sme tu pre vas




Sa S vasim
poistenim

Poistenie majetku M6j domoy, ktoré ste si
vybrali, poskytuje rozsah poistnej ochrany
podla vasich poziadaviek.

4 - Spat na obsah

1 ZOZNAMTE SA S VASIM POISTENIM

Sprievodca poistenim je platny od 12. 11. 2024.

Obsahuje vseobecné poistné podmienky
poistenia majetku, poskytne vdm relevantné
informdcie o tomto poisteni a vysvetli vam
vSetko, o potrebujete vediet.

V Sprievodcovi sa my, ako poistovatel, prihovdrame vam:

 ako poistnikovi, ak ste s nami uzatvorili poistnt zmluvu,

+ ako poistenému, resp. poistenej osobe, ak sa na vds vztahuje poistnd ochranag,
prdva a povinnosti.

Tento Sprievodca:

* podrobne popisuje baliky krytia, ¢o je a o nie je poistené,

« informuje o postupe hldsenia poistnej udalosti a vysvetluje pojmy spojené
s poistenim,

* poskytuje uzito¢né rady ako ochrdnit majetok,

+ ponuka odpovede na najcastejsie otdzky.

Sprievodca tvori neoddelitelnd stcast poistnej zmluvy. Prestudujte si, prosim,
pozorne oba dokumenty. Podmienky poistenia upravené v poistnej zmluve a v Spri-

evodcovi platia pre vds a taktiez pre poisteného.

Ak budete mat po precitani Sprievodcu akékolvek otdzky, kontaktujte svojho
finanéného agenta. Radi Vam pomdzeme aj na Infolinke.

Infolinka: = +421 2 50 122 222

Email: = allianz@allianz.sk

- Spdt na obsah
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Co je predmetom poistenia?

V tejto Casti najdete dolezité informdcie savisiace s poistnou ochra-
nou, ktorl poistenie M6j domov poskytuje. Vase poistenie sa vzta-
huje iba na rizika zahrnuté v baliku, pre ktory ste sa rozhodli.
Detaily o vasom baliku ndjdete v tomto Sprievodcovi a vo vasej po-
istnej zmluve.

poistné
podmienky

Budova

Co je poistené?

\V tejto casti vam predStCIVI me ndse kom' « budova (samostatnd stavba alebo v katastri nehnutelnosti evidovany byt alebo
|. 7 o . , k s h . k nebytovy priestor) nachddzajlca sa v mieste poistenia budovy, vratane jej
p exne pOIStenle SsukKromneno mGJet u vietkych stavebnych suéasti, technickych a energetickych zariadeni a technologii

a ZOd poved nOSti 46 gkOdU fyZ|CkyCh 056b zabudovanych v budove alebo pevne s fou spojenych, vonkajsie schodiskd,

vonkajsie pripojky patriace k budove, predmety pevne pripevnené zvonku pldsta
budovy (napr. markizy, pergoly, antény, klimatizacné zariadenia, soldrne panely)
vedlajsia stavba v mieste poistenia budovy: stavba postavend na zdklade
stavebného povolenia alebo drobnd stavba pevne spojend so zemou ohldsend
stavebnému Uradu (napr. gardz, hospoddrska budova, altdnok, studna, oplotenie),
ak sa nachddza na oplotenom pozemku spolu s budovou, alebo je s budovou
spojend stavebnymi su¢astami

stavebny materidl, stavebné mechanizmy a ndradie, zdsoby paliva v mieste
poistenia budovy

Co nie je poistené?

* budova alebo vedlajsia stavba postavend, resp. stavebne upravend v rozpore so
vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi

* budova alebo vedlajsia stavba v zlom technickom stave

* budova alebo vedlajsia stavba s pravoplatnym rozhodnutim o odstrdneni

« skleniky, féliovniky, pareniskd
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Domacnost

Co je poistené?

Hnutelné veci v mieste poistenia domdcnosti, ktoré slizia k uspokojovaniu potrieb

¢lenov domdcnosti alebo ich blizkych osdb a su vo vlastnictve ¢lenov domdcnosti

alebo ich blizkych osdb alebo ich ¢lenovia domdcnosti pouzivajd na zdklade
pisomného zmluvného vztahu a zndsaju riziko ich poskodenia alebo znic¢enia (napr.
set-top-box pri kdblovej televizii):

* v byte alebo v nebytovom priestore evidovanom v katastri nehnutelnosti, v priesto-
roch prislusenstva bytu (napr. pivnica) a v uzamykatelnych priestoroch v mieste
poistenia domdcnosti, uréenych na vyluéné uzivanie poisteného, na oplotenom
pozemku patriacom k poistenému bytu s priamym vstupom,

+ v samostatnej stavbe, vo vedlajsich stavbdch v mieste poistenia domdcnosti, na
oplotenom pozemku, ktory je miestom poistenia domdcnosti.

Co nie je poistené?

« vozidld podliehajlce evidencii

* lietadld vratane vrtulnikov, rogdl, balénov, sliziace na prepravu oséb alebo
ndkladu

* plavidld podliehajlce evidencii plavidiel podla zdkona

* stromy, rastliny a porasty nachddzajlice sa mimo interiéru budovy

« zvieratd, okrem domdcich a hospoddrskych

* veci v spolo¢nych priestoroch

+ cennosti, elektronické a optické pristroje, peniaze, ceniny nachddzajice sa na bal-
kéne, lodzii, na terase, na oplotenom pozemku, vo vedlajsej stavbe, v priestoroch
tvoriacich prislusenstvo bytu mimo vnitorného priestoru bytu, ktory je miestom
poistenia domdcnosti (napr. pivnica)

« skleniky, foliovniky, pareniska

8 - Spat na obsah

2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Zoznam poistnych balikov, ktoré si mozete
zvolit

Poistnd ochrana v poisteni M6j domov je dostupna v 3 balikoch:
+ Balik COMFORT so zdkladnym krytim,

+ Balik EXTRA s rozSirenym krytim,

+ Balik MAX's komplexnym krytim.

V nasledujlcej ¢asti uvddzame pripady, kedy vém vyplatime poistné plnenie v zdvis-
losti od balika, pre ktory ste sa rozhodli v poisteni Mdj domov.

Pozrite si, prosim, aj zoznam situdcii, na ktoré sa vztahuji vseobecné vyluky z poiste-
nia. V tychto pripadoch vdm nevyplatime poistné plnenie.

Poistnd ochrana je dostupnd v 3 balikoch

MAX

EXTRA

-> Spdat na obsah 9




2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Tabulka poistnych balikov a krytia

2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Popis krytia

Flexa . ° Kryje $kody spdsobené poZiarom, dymom, bleskom, expléziou, impldziou, rdzovou
vlnou, ndrazom vozidla a pddom lietadla.

.. Kryje Skody v dbsledku zivelnych udalosti (povoden, zdplava, vichrica, burlivy vietor,

Zivel ® ® krupobitie, atmosférické zrazky, zosuv pédy, tarcha snehu, laving, vybuch sopky,
zemetrasenie a pdd predmetov).

Asistenéné sluzby ° ° Asistencné sluzby v pripade technickej havdrie, zablokovanych dveri, inych urgent-
nych asistencnych sluzieb alebo poruchy vybraného domdéceho spotrebica.

Zodpovednost za Skodu o L Kryje vasu zodpovednost za skodu spésobenu inej osobe.
Kryje vase ndklady po poistnej udalosti a zdroven kryje vase ndklady na odvrdtenie

Poistené naklady ° ° bezprostredne hroziacej poistnej udalosti alebo zmiernenie jej ndsledkov (napr.
vysusenie poistenych veci, ndklady na ndhradné ubytovanie, vyhotovenie ndhrad-
nych dokladov).

Vodovodné $kody ® ° Kryje Skody spdsobené vodou z vodovodného zariadenia, spatnym vystipenim
vody alebo spodnou vodou.

Rozbitie skla ° ° Kryje rozbitie skla alebo podobného materidlu s rovnakym vyuzitim (polykarbonat,
plexisklo a pod.), ktory je stcastou vasho majetku.

Kradez, lipez L Kryje krddez alebo lUpeZ vasho majetku.

Vandalizmus, poskodenie zvieratom L Kryje Skody na vasom majetku v désledku vandalizmu a poskodenia zvieratom.

Skrat elektromotora a prepdtie ° Kryje Skody na vasom majetku v désledku skratu na motoroch v elektrospotrebic¢och

alebo prepdtia.

Uplny popis krytia ndjdete v dalsich ¢astiach tohto dokumentu.

10 - Spat na obsah
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Flexa

€o je poistené?
Skody spdsobené:

poziarom (aj pri haseni pozZiaru),
dymom,

bleskom,

exploéziou,

imploziou,

rdzovou vilnou,

ndrazom vozidla,

pddom lietadla.

€o nie je poistené?
Skody spdsobené:
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skratom, prepdtim alebo indukciou (ak
sa plamen, ktory pri tom vznikol, dalej
nerozsiril),

tlenim,

Gzitkovym alebo cielenym ohriom,
resp. teplom,

cielenou expléziou, ktord vykondvate
pri trhacich a podobnych prdcach,
exploziou v kominoch, kotloch na tuhé
palivo, krbe alebo kachliach,

ndrazom vozidla vedeného poistnikom,
poistenym alebo ich blizkou osobou.

Zivel

Co je poistené?
Skody spdsobené:

povodnou, zdplavou,

vichricou, burlivym vetrom,
krupobitim, atmosférickymi

zrdzkami,

zosuvom poédy, tarchou snehu, lavinou,
vybuchom sopky,

zemetrasenim,

pddom predmetov.

Co nie je poistené?
Skody spdsobené:

povodniou pri mensom ako 10-ro¢nom
maximdlnom prietoku vody alebo
zaplavenie spésobené regulovanym
vypustanim vod z vodnych tokov,
ndadrzi,

zosuvom pody zapri¢inenym ludskou
¢innostou (napr. banictvom, vrtnymi
prdcami, terénnymi Gpravami) alebo
zosuvom, ktory sa s ohladom na
situdiciu v mieste poistenia dd predpo-
kladat (t. j. jeho vyskyt bol ¢astejsi ako
jedenkrdt za poslednych desat rokov
pred poistnou udalostou),

pddom predmetu zapri¢inenym
[udskou €innostou,

sadanim pody.

- Spat na obsah

2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Asistencné sluzby

€o je poistené?

Skody spdsobené technickou havdriou

a zablokovanim dveri alebo iné urgentné

asistencné sluzby

Zabezpecime doddavatela a uhradime

ndklady na opravu (vrdtane cestovnych

ndkladov a nevyhnutnych ndhradnych
dielov), aby sme zabrdnili dalsim Skoddm
alebo znizeniu kvality vésho byvania

v mieste poistenia v pripade:

* poskodenia vodovodného alebo
kanaliza¢ného potrubia,

» upchatia toalety, sprchy, vane alebo
umyvadla,

» poruchy elektrického rozvodu,

+ poruchy hlavného vykurovacieho
systému alebo privodu teplej vody
doddavanej hlavnym vykurovacim
systémom,

* poskodenia zdmkov vonkajsich dveri,
strechy, dveri alebo okien védsho domu
v dbsledku vichrice, povodne, zdplavy,
poziaru, dymu, vidmania alebo pokusu
o vlédmanie alebo vandalizmu; kedy
vém poskytneme nudzové docasné
rieSenie,

+ zablokovania dveri (s mechanickymi
z&dmkami), zabezpecime ich otvorenie;
v pripade straty, kraddeze alebo lupeze
klG¢a uhradime pracu a ndhradné
diely na vymenu zdmku do vysky limitu
plnenia; doddvatel sluzby je oprév-
neny vykonat vasu identifikaciu, aby
sa prediSlo omylu v osobe oprdvnenej
disponovat nehnutelnostou (kontrola
obcianskeho preukazu, pisomné vyhld-
senie o vztahu k vlastnikovi budovy),

» zamorenia potkanmi, mySami, hmyzom
alebo hniezdami 6s a srshov v mieste
poistenia (v pripade hniezd 6s a srsnov
aj ked st umiestnené na vonkajsej
stene, streche alebo pod strechou).

Porucha vybranych domdcich spotrebi-
cov
V pripade poruchy vybraného domdéceho
spotrebica, pod ktorym sa rozumie
chladnic¢ka, mraznicka, spordk, rdra na
pecenie, umyvacka riadu, automatickd
pracka alebo susicka bielizne, zabezpe-
¢ime doddvatela a uhradime ndklady na
opravu (vrdtane cestovnych ndkladov
doddvatela a ndhradnych dielov), ak
* je vybrany spotrebic inStalovany
vV mieste poistenia a
* nie je starsi ako 5 rokov a
+ cena spotrebica v ¢ase kupy je maxi-
madlne 2500 € a
* na poruchu sa nevztahuje zdruka
alebo prediZzend zdruka vyrobceu, resp.
predajcu.

V pripade poruchy domdceho spotrebica
zorganizujeme ndvstevu doddévatela

s cielom urcit, ¢i je mozné poskodenie
opravit, ¢i uz na mieste alebo u dodd-
vatela. V pripade, Ze poskodenie musi
byt opravené u doddvatela, uhradime
ndklady na prepravu. V takom pripade

s vami dohodne ¢as vratenia opraveného
tovaru (pondelok az piatok, v pracovne;j
dobe od 9:00 do 17:00).

Navsteva doddvatela vo vasej domdc-
nosti sa moéze vykonat iba vtedy, ked ste
pritomny vy alebo vas zdstupca.

-> Spdat na obsah 13




2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

V pripade technickej havdrie, zabuch-
nutia dveri alebo poruchy vasho spot-
rebica, kontaktujte nonstop asistencni
sluzbu Allianz Assistance

+4212 50 122 222.

Mdte ndrok na poskytnutie poistného
plnenia z poistnej udalosti maximdalne 4 x
za poistny rok.

€o nie je poistené?

udalosti, ktoré sa vyskytli pred zaciat-
kom poistenia a ich désledky

ndroky vyplyvajlce z odpojenia alebo
prerusenia doddvky verejnych sluzieb,
najmd elektrickej energie, vody alebo
plynu

udalosti spdsobené v suvislosti s vyko-
nom povolania alebo podnikanim
udalosti v spoloc¢nych priestoroch
esteticky nedostatok (napr. poskriaba-
nie, zdrez, prasklina)

poskodenie alebo poruchy sposobené
konstruk&nymi, vyrobnymi alebo inymi
chybami, pre ktoré vyrobca stiahol vec
z trhu

poskodenie spdsobené vami vykona-
nymi opravami

Skody na sucastiach vybraného doma-
ceho spotrebica podliehajlcich ¢astej
vymene alebo rychlemu opotrebovaniu
(napr. poistky, batérie, zdroje svetla,
softvér)

V rdmci technickej havdrie nie su kryté:

14

zariadenia, za ktoré zodpovedd
spravca budovy alebo prislusny dodd-
vatel vody, plynu alebo energie,
ndklady na ndhradné diely presahujlce
25 € (napr. ndklady na novy zdmok,

zasklenie, okno, dvere, zastresenie,
komponenty vykurovacieho systému),

* ndklady na vyhladanie poskodenia
(napr. rozkopdvanie stien, demontdz
zariadeni, demontdz kapelfovych
armatar).

V rédmci poruchy vybranych domdcich

spotrebicov nie su kryté:

* poskodenie v dosledku zanedbania
alebo postupného poskodenia sp6-
sobeného nesprdvnou Udrzbou alebo
nedodrZanim predpisov vyrobcu,

* mechanické poskodenie (napr.
ndrazom alebo pddom zariadenia),
chemické alebo tepelné poskodenie
(napr. poskodenie tekutinami, znediste-
nie alebo kontamindcia),

 porucha zariadenia z dévodu skratu
alebo prepdtia v elektrickej sieti
v dosledku vonkajsej priciny,

* poskodenie spotrebic¢ov zaklpenych
mimo Uzemia Slovenskej republiky
(SR) alebo spotrebicov, ktoré nie je
mozné opravit z dévodu nedostatku
dostupnych ndhradnych dielov, ktoré st
potrebné na opravu poskodenia.

Sme oprdvneni odlozit vykon asistenénej
sluzby v pripade oficidlne vyhldsenej
prirodnej katastrofy alebo z dévodu

vyssej moci.

- Spat na obsah

2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Zodpovednost za
Skodu

Co je poistené?

Skoda, ktord vznikla pocas trvania

poistenia a za ktorl zodpovedd

poisteny, spésobend na zdravi alebo

na veci inej osoby v suvislosti:

* s beznou ¢innostou poisteného v kraji-
ndch Eurépskej tnie (EU) a Eurépskeho
hospoddrskeho priestoru (EEA),

* s ¢innostou poisteného ako ¢lena
domdcnosti v mieste poistenia
domdcnosti alebo ¢innostou blizkej
osoby ¢lena domdcnosti v mieste
poistenia domdcnosti, ak md poisteny
uzatvorené poistenie domdcnosti,

* svlastnictvom pozemku, budovy,
vedlajsej stavby poisteného
nachddzajlcich sa v mieste poistenia
budovy a prevddzkou ich technického,
energetického alebo technologického
vybavenia, ak md uzatvorené poistenie
budovy.

Skoda, ktord vznikla pocas trvania
poistenia a za ktord zodpovedd ndjomca
poisteného, spésobend na zdravi alebo
na veci inej osoby pri uzivani prenajatej
budovy v mieste poistenia domdcnosti,
ak md poisteny uzatvorené poistenie
domdcnosti a zdroven si splnil regis-
traénu alebo oznamovaciu povinnost

v zmysle zdkona o sprdve dani.

Poistenie sa vztahuje aj na usly zisk
poskodeného vyplyvajlci z uvedenych
Skod. Uhradime aj ndklady na

poskytnutl zdravotnu starostlivost,
ddavky z nemocenského poistenia
alebo déchodkového zabezpeclenia,
ak je poisteny povinny ich nahradit v
zmysle zdkona.

Co nie je poistené?

Skoda spdsobend:

« ¢innostou poisteného ako ¢lena
domdcnosti v mieste poistenia domadc-
nosti alebo ¢innostou blizkej osoby
¢lena domdcnosti v mieste poistenia
domdcnosti, ak poisteny nemd uzatvo-
rené poistenie domdcnosti,

* poistenému, jeho blizkej osobe,
podnikatelskému subjektu, na ktorého
¢innosti sa poisteny, prip. jeho blizka
osoba podiela alebo v ktorom ma
majetkovU Gcast,

+ Ukonmi nad rdmec stanoveny prdvnymi
predpismi, nesplnenim povinnosti
odvratit Skodu alebo zamedzit zvacso-
vaniu rozsahu ndsledkov uz vzniknutej
Skody,

+ privykone stavebnej ¢innosti v rozpore
so zdkonmi alebo za Ucelom dosiahnu-
tia zisku,

» zosuvom pody pri stavebnej ¢innosti,

* v sUvislosti s pouzivanim zbrani,
nakladanim so strelivom, vybusninami,
nebezpecnymi ldtkami a odpadom,

* na Zivotnom prostredi, zvieratami na
rastlindch, vlastnictvom alebo chovom
kona, polovnym psom pri polovani,
Sirenim ndkazlivej choroby,

+ vlastnou podnikatelskou alebo inou
zdrobkovou ¢innostou, zamestndvate-
lovi, vlastnou dobrovolnickou ¢innos-
tou, pripravou a Gc¢astou na Sportovych
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

sutaziach,
* uloZzenim pokuty, pendle alebo ingj
sankcie.

Skoda spdsobend ndjomcom poisteného:
* 0sobdm zijucim s nim v mieste pois-
tenia domdcnosti, jeho blizkej osobe,
podnikatelskému subjektu, na ktorého
¢innosti sa ndjomca poisteného, prip.
jeho blizka osoba podiela alebo

v ktorom md majetkovul Ucast,

na pozi¢anych, prenajatych alebo pre-

vzatych hnutelnych veciach uzivanych

ndjomcom poisteného, ktoré nie su
majetkom ndjomcu poisteného,

* pod vplyvom alkoholu, psychotropnych

alebo omamnych latok ndjomcu pois-

teného, jeho blizkych osdb alebo osoby
konajucej na jeho podnet,

¢innostou, ktord nesuvisi s uzivanim

prenajatej budovy,

+ ak ide o prendjom uzatvoreny na dobu
kratsSiu ako 6 mesiacov alebo prendjom
budovy ¢i poskytovanie ubytovania cez
platformy typu airbnb,

+ ak ide o ndjom budovy, ktord ndjomca

poisteného pouziva na podnikanie

alebo na dalsi prendgjom,

poistenému.

Poistend nie je ani zodpovednost za
Skodu:

* na ktord je poisteny povinny si uzatvorit

osobitné poistenie zodpovednosti za
Skodu,
+ vyplyvajlcu z vlastnictva alebo drzby

budovy alebo vedlajsej stavby postave-

nej v rozpore so zédkonmi alebo s vyda-

nym rozhodnutim o jej odstrdneni,

* na pozi¢anych, prenajatych alebo
prevzatych hnutelnych veciach, ktoré
nie si majetkom poisteného,

* sp6sobenu vlastnictvom alebo pre-
vdadzkou vozidiel (okrem trojkolky alebo
Stvorkolky bez motorového pohonu,
bicykla, kolobezky, ruéného vozika
alebo vozika pre zdravotne postihnuté
osoby), lietadiel, plavidiel podliehajd-
cich evidencii v zmysle zdkona, dronov.

Poistené ndklady

Co je poistené?

Primerané a Ucelne vynaloZené ndklady
na odvrdtenie bezprostredne hroziacej
poistnej udalosti alebo zmiernenie jej
ndsledkov a skoda spésobend stratou
ndjmu.

Ndklady po poistnej udalosti na:

 odstrdnenie, vycistenie, vysusenie
poistenych veci alebo poistenych
stavebnych sucasti, vratane strhnutia
poskodenych stojacich ¢asti, odvoz
sutiny a inych zvyskov na najblizsiu
sklddku aich likviddcia (odpratdvacie
ndklady),

+ skladovanie poistenych veci
v prenajatych priestoroch, ak nie je
mozné pouzitie vasich priestorov,

* ndhradné ubytovanie poskytované
po dobu nevyhnutnl na uvedenie
domadcnosti do pévodného stavu, ak sa
stala neobyvatelnou,

+ demontdz a ndslednd montdz
neposkodenych stavebnych sucasti
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

a neposkodenych poistenych veci
a nevyhnutné stavebné Gpravy na
neposkodenych stavebnych stcastiach
budovy, v suvislosti s opravou alebo
obstaranim poskodenych alebo
zni¢enych veci (hdklady na demontdz
a ndslednld montdz neposkodenych
stavebnych stcasti a veci),

» vyhotovenie ndhradnych osobnych
dokladov a dokladov od vozidla.

Skoda spdsobend stratou ndjmu po
poistnej udalosti za dobu nevyhnutnd na
uvedenie domdcnosti do stavu spdsobi-
lého na opdtovné uzivanie, najviac ale za
dobu 90 dni od poistnej udalosti, ak md&
poisteny uzatvorené poistenie budovy

a ak sa budova v mieste poistenia stala
neobyvatelnou.

€o nie je poistené?

Skoda spdsobend stratou ndjmu:

» ak ide o prendjom uzatvoreny na dobu
kratsSiu ako 6 mesiacov alebo prendjom
budovy ¢i poskytovanie ubytovania cez
platformy typu airbnb,

« ak si poisteny nesplnil registracni
alebo oznamovaciu povinnost v zmysle
zdkona o sprave dani.

Vodovodné skody

€o je poistené?

Skody spdsobené:

» vodou z vodovodného zariadenia,

« spdtnym vystUpenim vody z kanalizac-
ného potrubia,

* spodnou vodou.

Ak vznikla skoda na predmete poistenia
spbsobend vodou uniknutou z vodovod-
ného zariadenia, ndklady na:
+ vyhladanie prasknutého potrubia
a uvedenie potrubia a jeho okolia do
pbévodného stavu,
 uniknutd vodu.

Co nie je poistené?

Skoda spdsobend:

« zemskou vlhkostou, kondenzdciou,

* spodnou vodou na bazénoch, viriv-
kdch, zumpdch a septikoch.

Rozbitie skla

Co je poistené?

Rozbitie skla alebo podobného

materidlu s rovnakym vyuzitim (napr.

zrkadlo, plexisklo, polykarbondt):

* na stavebnych stcéastiach (napr. oknd,
dvere, panely, vyplne vstavanych
skrif, kuchynskej linky, sklokeramickej,
resp. indukénej platne, zrkadiel pevne
pripevnenych na stenu, zasklenie krbu),
ak mate poistent budovu,

* tvoriaceho vyplh alebo stéast nabytku,
akvdria s objemom nad 50 litrov, ak
mate poistent domdcnost.

Co nie je poistené?

* rozbitie pocas dopravy, opravy,
zasklievania, lepenia félie, montdze
alebo demontdze mrezi, markiz, roliet
alebo inych veci

* rozbitie osvetlovacich telies

+ poskriabanie alebo strata umeleckej,
historickej hodnoty
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Krddez, lUpez

€o je poistené?

Skody spdsobené:

» krddezou,

+ vandalizmom po vldmani,

+ poskodenim poistenej stavebne;j
sUcasti pri pokuse o kradez,

* lUpezou na tzemi SR.

€o nie je poistené?

+ Skody, ak pachatel nezanechd stopy
ndsilia na mieste vniknutia, ani stopy
dokazujlce jeho pritomnost

» krddez investi¢ného zlata, striebra
alebo Sperkov z prenajatych priestorov

+ krddez veci z nezasklenych balkénoy,
lodzii, terds so spodnym okrajom nizsim
ako 3 m nad Uroviou okolitého terénu,
oploteného pozemku; s vynimkou
zdhradného ndbytku, anténnych systé-
mov a klimatizdcie spojenej s budovou

+ kradez, ak pachatel vnikne do miesta
poistenia, ktoré nesplialo podmienky
zabezpedenia proti kradezi (uvedené
v tomto Sprievodcovi)

Vandalizmus, poskode-
nie zvieratom

€o je poistené?

Skody spdsobené

* Umyselnym poskodenim, zni¢enim
poistenej veci, budovy alebo stavebnej
sucasti,

 poskodenie vonkajsej fasdady,
zateplenia fasddy alebo vnutorného
zateplenia destruktivnou ¢innostou

MAX

hmyzu, divo Zijucimi hlodavcami,
vtdkmi a lesnou zverou, ak mé poisteny
uzatvorené poistenie budovy,

* poskodenie oplotenia v mieste poiste-
nia budovy divo Zijucou lesnou zverou
(diviak, srnka a pod.), ak md poisteny
uzatvorené poistenie budovy.

€o nie je poistené?

Skody spdsobené:

* poistnikom, poistenym, ¢lenmi
domdcnosti, ich blizkymi osobami
alebo osobou konajlcou na podnet
uvedenych osob,

 sprejerstvom na hnutelnych veciach,

* na elektrickych vratnikoch v bytovom
dome,

» domdcimi alebo hospoddarskymi
zvieratami.

Skrat elektromotora
a prepdtie

€o je poistené?

Skody spdsobené kolisanim elektrického
napdtia alebo skratom na motoroch

v elektrospotrebicoch.
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Pre jednotlivé krytia rizik platia nasledovné limity plnenia uvedené v € alebo v per-

centdch z poistnej sumy dohodnutej pre poistenie domdcnosti alebo poistenie budovy

v poistnej zmluve:

Pontikané krytie

Limity plnenia
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Flexa 100 % 100 %
Zivet 100 % 100 %
VodovodnéSkedy 100 % 100 %
Prepitie 100 % 100 %
Kréde#, lapez 100 % 100 %
Vendalizms | 100% 100%
PoSlodenieavieratom | 3000€ 3000€
Siratelektromotora 2% 2%
podla poistnej podla poistnej
zmluvy zmluvy
ztoho udalosti, ktoré nastali mimo SR~ 5000€ 5000€
podla poistnej podla poistnej
zmluvy zmluvy
_ 400 € 400 €
zohondhocnedey  2s¢ 25¢
- o B
Indidadynanéhradné ubytovanle | 55 €/deiymax.90dni | nepoistend
Stotandimut | 55¢/det/mox.90dni|  nepoisten
odpratdvaciendidady 0% 20%



2.2 AKE SU VSEOBECNE VYLUKY Z POISTENIA?

Skody, ktoré nie su
poistenim kryté

k y 4 y 4
A e SU Mimoriadne udalosti,
Skody sposobené: ktoré nie su poistenim

* pred zaciatkom poistenia, 4
* Umyselne alebo vedomou nedban- kryte

Z poistenia?

V predchdadzajucej Casti ste sa dozvedeli,
Co je a Co nie je poistené v poisteni

MGoj domov. M6zu vsak vzniknut situdacie,
na ktoré sa vztahuju vseobecné vyluky

z poistenia. V takychto pripadoch neposky-
tujeme poistnU ochranu. Pozrite si, prosim,
zoznam situdcii, ktorych sa to tyka. Tieto
informdcie platia pre vsetky poistenia.
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livostou vds, vasich blizkych osob,
¢lenov domdcnosti, osoby konajlcej na
vds alebo ich podnet,

» opotrebovanim, nedostato¢nou

udrzbou, pdésobenim hub a plesni,

» vadou, za ktorl zodpovedd preddava-

juci, zhotovitel alebo vd&s iny zmluvny
partner,

* vichricou, burlivym vetrom, krupobitim,

atmosférickymi zrdzkami na budove
alebo vedlajsej stavbe vo vystavbe
alebo v rekonstrukcii, ak nebol
dodrzany technologicky postup
alebo nebola vybudovand strecha,
zabudované a zatvorené oknd a dvere,
ako aj na budove alebo vedlajsej
stavbe pri udrziavacich pracach, ak
budova alebo vedlajsia stavba mala
odstrdnenu stresSnu krytinu,

na budove, vedlajsej stavbe chybnou
pracou, prdcou za nevhodnych klima-
tickych podmienok,

na potrubi pred vydanim vsetkych
reviznych sprdv.

Skody spésobené:

* povstanim, vnatornymi nepokojmi,
Strajkom, teroristickym ¢inom, vojno-
vymi udalostami, sabotdzou alebo
zdsahom orgdnu verejnej moci,
pbsobenim jadrovej energie, ionizuju-
cim ziarenim alebo radioaktivitou.

Dalgie gkody, ktoré nie
suU poistenim kryté

Skody spbésobené:

* povodnou, ak uz v ¢ase uzatvorenia
poistnej zmluvy bola v mieste poistenia
vyhldsend povodnovd aktivita,
pod vplyvom alkoholu, psychotropnych
alebo omamnych latok vés, vasich bliz-
kych oséb, ¢lenov domdcnosti, osoby
konajlcej na vés alebo ich podnet,
uslym ziskom alebo stratou zdrobku
(neplati pre zodpovednost za skodu),
stratou umeleckej, historickej, estetickej
hodnoty budovy, vedlajsej stavby
alebo ndkladmi na vakcindciu domad-
cich zvierat.
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2.3 AKE POVINNOSTI VAM VYPLYVAJU Z POISTENIA?

Ak ste porusili povinnosti uvedené Vase povinnosti, ktorych nedodrzanie

v Sprievodcovi a ovplyvni to ndsledky moze spobsobit zniZzenie alebo zamietnu-
poistnej udalosti alebo to znemozni tie poistného plnenia:

ziskat d6kaz o vzniku Skody, mdme pravo * odpovedat pravdivo a Gplne na otédzky
ziadat ndhradu poistného plnenia vo tykajlce sa poistenia,

vysSke Umernej k zdvaznosti porusenia. ak nie ste poistenym, obozndmit

s poistnou zmluvou a Sprievodcom
poisteného,

umoznit ndm vstup do miesta

Aké
vyplyvaju

NedodrZanie povinnosti moze spbsobit
nedorozumenia. Venujte, prosim, pozor-

Z poistenia?

V tejto Casti vas informujeme o povinnostiach
vyplyvajucich z poistenia.

Venujte im, prosim, pozornost, kedze dodrzia-
vanie jasne stanovenych pravidiel je zdkladom
dobrych vzajomnych vztahov.

22 - Spat na obsah

nost skuto¢nostiam, ktoré nds oprdviuju
znizit, odmietnut alebo zamietnut
plnenie.

Vase povinnosti

Vase povinnosti, ktorych nedodrzanie
moze spbsobit znizenie poistného
plnenia:

uchovavat doklady (napr. dariovy
doklad, kiipna zmluva) o vlastnictve,
resp. nadobudnuti a na poziadanie
ndm ich predlozit,

pri poistnej udalosti ndm ozndmit
uplatneny ndrok na ndhradu skody,
prip. prdvo na ndhradu Skody
uplatnené na sude, resp. inom orgdne,
zacaté trestné konanie a pripojit
kontakt na pravneho zdstupcu,

zacat vyuzivat ndhradné ubytovanie
najneskér do 15 dni od vzniku poistnej
udalosti,

v sidnom alebo inom sporovom konani
o ndhrade skody zo zodpovednosti za
Skodu pockat na nds pokyn a podat
odvolanie (konanie sa vedie na nase
ndklady). Bez ndsho sthlasu sa
nezavdzujte k ndhrade premléaného
ndroku, neuzatvdrajte sidny zmier,
neuznajte povinnost nahradit Skodu
ani jej vysku.

poistenia, obhliadnut poistené veci

a vyhotovit fotodokumentdciu,
ozndmit ndm uzatvorenie poistenia
domdcnosti, budovy, vedlajsej stavby
alebo zodpovednosti za Skodu v inej
poistovni,

ozndmit ndm kazdd zmenu Udajov
poistnej zmluvy,

dodrziavat vSeobecne zdvazné prdvne
predpisy, dodrziavat pokyny vyrobcu,
normy poziarnej bezpecnosti a dalsie
predpisy,

udrziavat predmet poistenia v dobrom
technickom stave a vykonat opatrenia
proti zamrznutiu vody vo vodovodnom
alebo vykurovacom zariadeni (napr.
temperovanie),

bezodkladne ozndmit prislusnym
orgdnom policie kraddez alebo lUpez
poistenych veci (bez ohladu na vysku
spbsobenej Skody), kli¢ov od miesta
poistenia a skodu, ktord vznikla za
okolnosti podozrivych z protiprdvneho
konania,

predlozit ndm na poziadanie zoznam
cennosti s ich opisom a aktudlnou
poistnou hodnotou, aktualizovat
tento zoznam, ak je k poistnej zmluve
prilozeny,

pockat na nds pokyn na opravu alebo
odstranovanie zvyskov poistenych veci,
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2.3 AKE POVINNOSTI VAM VYPLYVAJU Z POISTENIA?

ak to nie je v rozpore s bezpecnostnymi
alebo hygienickymi predpismi,

« umoznit ndm vstup do miesta poistenia
a obhliadnut skodu, poskytnat ndm
pozadovanu sucinnost pri stanoveni
ddatumu a ¢asu obhliadky, najma
poskytnut telefonicky kontakt pre Gcely
ozndmenia ¢asu a miesta obhliadky,

+ ozndmit ndm ndjdenie odcudzenych
poistenych veci a vrdatit prijaté plnenie,
po odpocditani ndkladov na ich opravu,

* v pripade vzniku Skody spdsobene;j
stratou ndjmu po poistnej udalosti
alebo v pripade vzniku Skody v sUvis-
losti s Cinnostou ndjomcu poisteného,
preukdzat splnenie registracnej
alebo oznamovacej povinnosti
v zmysle zdkona o spréve dani a pred-
lozit ndm platne uzatvorenl ndjomnu
zmluvu,

+ dodrziavat dalsie povinnosti podla
poistnej zmluvy alebo tohto Sprie-
vodcu.

Povinnosti zabezpecenia proti krddezi:

* budova v mieste poistenia musi byt
zabezpedend minimdélne beznymi
plnymi dverami, uzamknutymi zdmkou
s cylindrickou vlozkou alebo elek-
tromechanickym samouzamykacim
zdmkom,

 dvere, oknd na balkén, lodziu, terasu
a iné otvory musia byt uzatvorené
z vnatornej strany uzatvdaracim
mechanizmom tak, Ze ich nie je mozné
zvonku otvorit bez ich mechanického
poskodenia alebo znicenia,

* priestory tvoriace prislusenstvo bytu
alebo iné priestory uréené na vyluéné
uzivanie poisteného, gardz a vedlajsie

stavby musia byt uzamknuté zdmkou

s cylindrickou vlozkou, elektromecha-
nickym samouzamykacim zdmkom
alebo bezpecnostnou visiacou zdmkou,

» uzamknutie gardzovej brany
dialkovym ovlddaéom sa povazuje
za rovnaky spbsob zabezpedenia ako
uzamknutie bezpeénostnym visiacim
zdmkom,

* steny, strop a podlaha budovy,
priestorov uréenych na vyluéné uzi-
vanie poisteného, gardze a vedlajsich
stavieb musia byt murované, drevené,
plechové alebo z iného materidlu
vykazujaceho minimélne rovnaku
mechanickd odolnost,

* veci na pozemku patriacom k miestu
poistenia musia byt zabezpecené
funkénym oplotenim s minimdlnou
vyskou 1,5 m a vSetky dvere/brény
v oploteni musia byt uzamknuté,

+ vSetky prvky mechanického alebo
elektronického zabezpelovacieho sys-
tému musia byt funkéné a aktivované,

+ ak je vstup do miesta poistenia cez
viacero dveri za sebou, rozhodujlce
pre posudenie Urovne zabezpecenia
miesta poistenia proti krddezi st
vonkajsie dvere.

Rozhodujlce pri posudeni Grovne zabez-
pecenia je, ¢i miesto, ktorym pdchatel
vnikol, bolo zabezpecené pozadovanym
spésobom; ak pdchatel vnikol do miesta
poistenia inak ako dverami, oknom alebo
inym otvorom, spdsob zabezpecenia
miesta poistenia nie je rozhodujuci.

Dalsie povinnosti zabezpedenia proti
kradezi v poisteni domdacnosti:
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Pri poistnej sume nad 17000 € musia
byt dvere zabezpecené proti vysadeniu
a oknd, dvere na balkén, lodziu, terasu
a iné otvory do vysky 3 m a menej nad
Urovnou okolitého terénu alebo nad
inymi vyvyseniami musia byt zabezpe-
¢ené jednym z nasledujucich spbésobov:
+ sklenend vyplh z bezpecnostného skla,
* sklo s bezpecnostnou féliou,

* kovovd mreza,

+ kovovd uzamykatelnd roleta,

* zvnutra uzatvaratelné okenice.

Ak nie je splneny vyssie uvedeny spbsob
zabezpecenia, alebo pri poistnej sume
domdcnosti nad 50000 €, musi byt
miesto poistenia domdcnosti zabezpe-
¢ené komplexnou obvodovou ochranou
alebo priestorovou ochranou s elek-
trickou zabezpecovacou signalizdciou

s vyvodom na automaticky teleféonny
voli¢ minimdlne na dve telefénne &isla,
resp. s pripojenim na pult centralizovanej
ochrany.

Ak doslo k zvySeniu poistnej sumy

v d6sledku indexdcie poistnej sumy,
poziadavky na spbsob zabezpecenia
miesta poistenia sa nemenia.

Nase povinnosti
K nasim povinnostiam patri:

+ zalat so Setrenim poistnej udalosti
ihned po jej ozndmeni a zaujat sta-
novisko k poskytnutiu ndhrady Skody,
resp. poistného plnenia,
poskytnit vém ndhradu sSkody, poistné
plnenie, vysvetlujlce stanovisko do 15
dni od ukoncenia Setreniaq,
poskytnit védm na zdklade pisomnej
Ziadosti primerany preddavok, ak nie
je Setrenie potrebné na zistenie ndsho
rozsahu plnit, ukonéené do 1 mesiaca
od kedy sme sa o poistnej udalosti
dozvedeli,
+ zd6vodnit zamietnutie, resp. znizenie
plnenia.
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2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

Pri poistnej udalosti je potrebné, aby ste:

+ vykonali opatrenia na zmiernenie ndsledkov skody a zabrdnili zvaéseniu jej
rozsahu,

+ dodrzali vase povinnosti (kapitola 2.3),

* bezodkladne kontaktovali prislusné zlozky integrovaného zdchranného systému:
— Z4&chrannu sluzbu - 155, 112
— Policiu - 158
— Hasiésku sluzbu - 150, 112

* ndm ju ozndmili do 5 dni od zistenia jej vzniku,

 postupovali podla nasich pokynov.

ako dalej?

V tejto Casti ndjdete informdcie ako jed-
noducho a rychlo nahldsit poistnu udalost.
Spravne nahldsenie poistnej udalosti je
zdkladom rychlej a férovej likvidacie.

Ak nadm poskytnete pravdivé

a uplné vysvetlenie o jej vzniku, rozsahu jej
ndasledkov a predlozite potrebné doklady,
urychlite proces vybavenia vasej poistnej
udalosti.

Nahldsenie

Posudenie skody

Oprava/
poistné plnenie

Hodnotenie

D0~
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tel:155
tel:112
tel:158
tel:150
tel:112

2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

Nahldasenie

Poistnd udalost ndm ozndmte ¢o najskor:

* prostrednictvom allianz.sk/poistne-udalosti,

« telefonicky nonstop na Infolinke +421 2 50 122 222.

Ci uz poistnt udalost nahldsite prostrednictvom nédsho webu alebo Infolinky, bude
zdokumentovand tak, aby sme ju ¢o najrychlejSie vybavili k vasej spokojnosti.

Po jej nahldseni vém pridelime Cislo poistnej udalosti, na zdklade ktorého mozete
sledovat cely priebeh likviddcie priamo na nasom webe.

Postdenie skody

Po nahldseni poistnej udalosti zacneme zistovat okolnosti vzniku Skody, existenciu
a hodnotu poistenych/poskodenych veci.

Ak obhliadka poskodenia nie je nutnd, spoliehame sa na vami poskytnuté informd-
cie.

O vyske poistného plnenia vds budeme informovat.
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2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

Oprava/poistné plnenie

Ak vznikla poistnd udalost na poistenej budove, vedlajsej stavbe alebo poistenych
veciach, plnenie poskytneme poistenému.

Ak ste sposobili Skodu inej osobe, plnenie poskytneme poskodenému.

Nahrada skody
Radi by sme vds upozornili, ze rozsah poistného plnenia zdvisi od konkrétneho
balika, ktory ste si v poistnej zmluve zvolili.

Poistné plnenie vyplatime v €. Ak pri likviddcii predlozite doklady v inej mene, na
prepocet pouzijeme oficidlny vymenny kurz platny v den vzniku poistnej udalosti.
Z poistenej zodpovednosti za Skodu mézeme poskytnut plnenie aj v cudzej mene.

Ak sme pri vypocte ndroku na plnenie odpocitali hodnotu zvyskov, zostdvaju vo
vasom vlastnictve.

Ak su veci, budova, vedlajsia stavba poistené aj v inych poistovniach, poskytneme
len alikvotné plnenie v pomere sumy, ktord by sme boli povinni plnit podla nasej
poistnej zmluvy k celkovej sume plnenia za vietky poistovne. Alikvotne poskytneme
plnenie aj za poistené ndklady.

V pripade poistnej udalosti spdsobenej rizikom skrat elektromotora vém poskyt-

neme poistné plnenie vo vyske primeranych ndkladov:

* na opravu vinutia motora, montdz, demontdz, dopravu do/z opravovne, prip.
cestovnych ndkladov opravdra,

* na novy motor, ak sa z dévodu nerentabilnosti previnutie nevykondva,

* na obstaranie ndhrady za zni¢enl vec, ak vymena elektromotora nie je technicky
moznd.

V pripade straty ndjmu za vsetky poistné udalosti vzniknuté v jednom poistnom
roku, poskytneme plnenie maximdlne do vysky denného finanéného limitu pre
stratu ndjmu, a najdlhsie za dobu, ktoré st uvedené v tabulke v bode 2.1. Co je
predmetom poistenia.
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Vysledné plnenia znizime o spolutcast (ak bola v poistnej zmluve dohodnutd), dlzné
poistné, regresné ndroky a zapocitame nase vzdjomné pohladdvky.

Spolulcast sa nevztahuje na Zodpovednost za skodu, Rozbitie skla, Poistené
ndklady a Asistenéné sluzby.

Ak nie ste poistenou osobou, platia uvedené ustanovenia rovnako na poisteného.

Poistenie domdcnosti

Vysku plnenia pre jednu poistnd udalost vypocitame ako stéet sim primeranych
ndkladov na opravu alebo obstaranie poistenych veci, ktory znizime o hodnotu
zvyskov.

Pre vybrané predmety poistenia platia nasledovné limity plnenia (limity uréené % sa
pocitaju z poistnej sumy podla poistnej zmluvy):

Vybrané predmety poistenia Limity plnenia

obyvana budova ind ako obyvana

budova
Elektronické a optické pristroje 100 % 20%
Cennosti podla poistnej zmluvy nepoistené
Stavebné sucasti 5 %, max. 2000 € 5 %, max. 2000 €

Iné vozidla 10 %, max. 5000 €

10 %, max. 5000 €

Hnutelné veci slizZiace na zarobkovi ¢innost 5 %, max. 2000 €

5%, max.2000 €

Veci v priestoroch tvoriacich 10 %, max. 3000 €

prislusenstvo bytu/vo vedlajsich stavbdch

10 %, max. 3000 €

Peniaze v hotovosti, ceniny 3 %, max. 1000 €

nepoistené

LapeZ mimo miesta poistenia domdcnosti 5%, max. 2000 €

nepoistené

Plnenie vyplatime v novej cene. Mdme prdvo poskytnut plnenie v ¢asovej cene, ak

ndm do 3 rokov po zni¢eni veci nepreukdzete obstaranie novej.

Ak nedodrzite sposob zabezpelenia uvedeny v tomto Sprievodcovi, mdme prdvo
poskytnit plnenie maximdlne do vysky poistnej sumy, pre ktord bol spésob zabez-

pecenia postacujuci.

Za jednu poistnu udalost poskytneme plnenie maximdlne do vysky limitu uve-
deného pre poistené riziko. Pre uréenie limitu je rozhodujlce riziko, ktoré sposobilo

poistnU udalost.

Za vsetky poistné udalosti v jednom poistnom roku poskytneme plnenie
maximdlne do vysky poistnej sumy poistenia domdcnosti uvedenej v poistnej
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zmluve, s vynimkou plnenia za odpratdvacie ndklady. Plnenie za odpratdvacie
ndklady poskytneme aj nad rdmec poistnej sumy poistenia domdcnosti.

Poistenie budovy

Vysku plnenia pre jednu poistnld udalost vypocitame ako suéet sim primeranych
ndkladov na opravu alebo obstaranie poistenej budovy, vedlajsej stavby, veci, ktory
zniZime o hodnotu zvyskov.

Plnenie vyplatime v novych cendch. Mdme prdvo poskytnut plnenie v ¢asovej
cene, ak ndm do 3 rokov po znic¢eni budovy alebo vedlajsej stavby nepreukdzete
obstaranie novej.

Pre poistenu budovu, vedlajsiu stavbu alebo veci platia nasledovné limity plnenia
(limity uréené % sa pocitaju z poistnej sumy poistenej budovy uvedenej v poistnej
zmluve):

Predmet poistenia Limity plnenia

obyvand budova ind ako obyvana
budova

Budova 100% 100 %
Vedlajsie stavby 20% 20%
kradez stavebnych stcasti
- zvonku budovy/vedlajsej stavby 3% 2%
-z budovy/vedlajsej stavby vo vystavbe
Stavebny materidl, stavebné mechanizmy 30% 30%
a naradie, zdsoby paliva — okrem rizika kradez
Stavebny materidl, stavebné mechanizmy 2%, max.6000€ | 1%, max.2000€
a ndradie, zasoby paliva - kradez

V pripade poistenia bytu, nebytového priestoru sa primerané ndklady za spoloéné

Casti a spolo¢né zariadenia domu stanovia nasledovne:

* 100 % z hodnoty ndkladov za spoloéné Casti prindleziace len k bytu, nebytovému
priestoru (napr. obvodovy mur, strecha na byte v podkrovi a pod.),

+ do vysky spoluvlastnickeho podielu za ostatné spolo¢né Casti a spolo¢né zariade-
nia.

Ak nedodrzite spdsob zabezpecenia uvedeny v tomto Sprievodcovi, mdme prdvo
plnenie zamietnut.

Ak poistnd suma poistenej budovy uvedend v poistnej zmluve bola v ¢ase vzniku
poistnej udalosti nizsia ako jej novd cena, ide o podpoistenie. V takom pripade
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poskytneme poistné plnenie vo vyske, ktord zodpovedd ndsobku plnenia bez pod-
poistenia a pomeru poistnej sumy k novej cene budovy v ¢ase vzniku poistnej udalo-
sti; v rovhakom pomere znizime aj limity plnenia uvedené v tomto Sprievodcovi.

Za jednu poistnu udalost poskytneme plnenie maximdlne do vysky limitu uve-
deného pre poistené riziko. Pre uréenie limitu je rozhodujlce riziko, ktoré sposobilo
poistnU udalost.

Za vsetky poistné udalosti v jednom poistnom roku poskytneme plnenie maximdlne
do vysky poistnej sumy budovy uvedenej v poistnej zmluve, s vynimkou plnenia za
odpratdvacie ndklady. Plnenie za odpratdvacie ndklady poskytneme aj nad rdmec
poistnej sumy budovy.

Zodpovednost za skodu

Ak je stucet ndrokov poskodenych vyssi ako dohodnuty limit plnenia, poskytneme
kazdému z nich len alikvotné plnenie, upravené podielom limitu plnenia k suctu
ndrokov vsetkych poskodenych.

Ak sa k tomu vopred pisomne zaviaZzeme, nahradime aj ndklady vasho prdvneho
zastUpenia v konani o ndhrade skody na zdravi/veci v slvislosti s ndrokom uplat-
nenym voci vdm, za ktory zodpoveddte a na ktory sa toto poistenie vztahuje.

Za vsetky poistné udalosti v jednom poistnom roku poskytneme plnenie maximdlne
do vysky dohodnutého limitu plnenia.

Dalsie délezité informacie

Mdme prdvo overovat sprdvnost, pravdivost a Uplnost Gdajov potrebnych na
vypocet poistného, Setrenie poistnej udalosti alebo uréenie rozsahu poistného
plnenia a pouzivat zistené Udaje na sprdvu poistenia, likviddciu poistnych udalosti
a poskytovanie poistného plnenia.

Ak o ndhrade Skody rozhoduje sud, resp. iny oprdvneny orgdn, poskytneme plnenie
po nadobudnuti pravoplatnosti jeho rozhodnutia.

Plnenie m6zeme poukazovat postupne na zdklade:

* nami vypracovanej, resp. odsUhlasenej kalkuldcie stavebnych prdc, ktoru ste
predlozili,
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« faktlr za vykonané prdce a to po posutdeni ich stladu s cenovymi reldciami v ¢ase
ich vystavenia,
» znaleckého posudku.

Znizit plnenie mdme pravo, ak:

* sme pri uzatvdrani poistenia pre nepravdivé alebo neldplné Udaje z vasej strany
stanovili nizsie poistné,

* sa ndm v dosledku vasho konania zvysia opakovanym zistovanim skutocnosti
ndklady,

« ste porusili niektord z povinnosti uvedenych v tomto Sprievodcovi a porusenie
malo zdsadny vplyv na velkost rozsahu ndsledkov udalosti.

Zamietnut plnenie mdme pravo, ak:

+ ste nds nepravdivo informovali o okolnostiach vzniku alebo vysky ndroku na
plnenie,

« ste porusili niektord z povinnosti uvedenych v Sprievodcovi a porusenie malo
zdsadny vplyv na vznik udalosti.

Odmietnut plnenie mdme prdvo,

ak sa po poistnej udalosti dozvieme, Ze jej pric¢inou bola skutoénost, ktord sme pre
vase vedome nepravdivé alebo neldplné odpovede nemohli zistit pri uzatvarani
poistenia, a ktord bola pre uzatvorenie poistnej zmluvy podstatnd, to znamend, ze
v pripade, ak by sme sa o nej dozvedeli v ¢ase uzatvdrania tejto zmluvy, poistnd
zmluvu by sme neboli uzatvorili, resp. by sme ju navrhli uzatvorit s inymi podmien-
kami.

Hodnotenie
Po ukonceni likviddcie poistnej udalosti vds poziadame o hodnotenie spokojnosti.

Dakujeme, Ze si ndjdete ¢as a podelite sa s nami o vas ndzor. Vasa mienka je pre nds
velmi dolezitd a pombze ndm v dalSom zlepSovani sluzieb.
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Najdolezitejsie

O vase] poistne)
zmluve

V tejto Casti vds informujeme o plateni poist-
ného, moznosti jednostrannej zmeny
Sprievodcu a vysky poistného, platnosti poist-
nej zmluvy a spésoboch jej zaniku.
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Zmeny v poistnej zmluve, ktoré nie je mozné vykonat jednostranne podla prdvnych
predpisov alebo tohto Sprievodcu, sa uskuto¢huji so stihlasom oboch zmluvnych
strdn. Sthlas s nasim ndvrhom zmien v poistnej zmluve mozete vyjadrit zaplatenim
poistného.

Zaciatkom zmeny je den nasledujici po dni uzatvorenia takejto dohody, pokial nie je
v dohode dohodnuty neskorsi zaciatok.

Mdme prdvo jednostranne zmenit znenie Sprievodcu, ktorym sa riadi poistnd
zmluva, a to tak, Ze vém pisomne, najneskdr 10 tyzdhov pred koncom poistného
obdobia, ozndmime nové znenie Sprievodcu, ktory bude pre vasu poistnd zmluvu
platny od najblizsieho poistného obdobia.

Ak s novym znenim Sprievodcu nebudete suhlasit, poistni zmluvu mdte prdvo
pisomne vypovedat dorucenim vypovede najneskér 6 tyzdnov pred uplynutim poist-
ného obdobia, v ktorom bolo nové znenie Sprievodcu ozndmené. Poistnd zmluva
zanikne uplynutim poistného obdobia, v ktorom bolo nové znenie Sprievodcu
ozndmené.

V poistnej zmluve je mozné odchylenie sa od ustanoveni Sprievodcu, G¢inné po nasej
vzdjomnej pisomnej dohode.

Platba poistného

Poistné je splatné v prvy den poistného obdobia. Jeho vysku ndjdete v poistnej
zmluve.

Poistné povazujeme za zaplatené, ak ste ho uhradili:
+ v hotovosti pracovnikovi nasej pobocky,

* bankovym prevodom,

* inkasom z GcCtu (tyka sa len ndsledného poistného).

Vysku poistného pre dalSie poistné obdobie mézeme upravit, ak déjde

k nepriaznivému vyvoju Skodovosti poistenia (vasej poistnej zmluvy, ako aj vsetkych
poistnych zmlav poistenia majetku a zodpovednosti za Skodu fyzickych osob),

k zmene v skuto¢nosti na zdklade ktorej bola priznand vernostnd zlava z poistného,
k zvySeniu cien stavebnych materidlov, stavebnych prdc, spotrebitelskych cien, k
zmene v zaradeni miesta poistenia do prislusnej povodnovej zény, k rastu ndkladov
na sprdvu poistenia ndsledkom od nds nezdvislych faktorov, k zmene prdvnych
predpisov alebo rozhodovacej praxe sudov v poistovnictve. Novd vyska poistného
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sa stane platnou okamihom jej pisomného ozndmenia na postovu adresu alebo
email poistnika uvedenych v poistnej zmluve. Ak bolo na zdklade nelplnych alebo
nepravdivych informdcii uréené nizsie poistné, mdme prdvo na Uhradu dlzného
poistného vratane Uroku z omeskania.

Bonus

Z poistenia domdcnosti a z poistenia budovy poskytujeme zlavu — bonus za bezsko-

dovy priebeh poistenia pricom plati:

* za kazdy poistny rok, v ktorom sme neposkytli plnenie, mdZete ziskat bonus vo
vyske 5 % z roéného poistného, maximdlne vsak do vysky 15 %,

* v pripade vzniku poistnej udalosti ndrok na bonus od nasledujuceho vyro¢ného
dna zanika.

Trvanie a platnost poistenia
Zaciatok poistenia

Poistenie sa uzatvdra na dobu neucitd a zacina diiom nasledujdcim po dni uza-
tvorenia poistnej zmluvy, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuty neskorsi zaciatok
poistenia.

Ak sa stahujete na iné miesto na Gzemi SR a pisomne ndm ozndmite zaciatok
stahovania, budu vase hnutelné veci 60 dni od zaciatku stahovania kryté v poisteni
domdcnosti na oboch miestach (okrem asistenénych sluzieb).

Zanik poistenia
Poistenie zanikd v zmysle ustanoveni Obcianskeho zdkonnika.

Poistnd zmluva zanikne vypovedou:

* ku koncu poistného obdobia,

+ do 2 mesiacov po uzatvoreni poistnej zmluvy,

+ z dovodu jednostrannej zmeny znenia Sprievodcu,

* po poistnej udalosti.
Po kazdej poistnej udalosti médme prdvo (vy aj my) pisomne vypovedat poistenie,
ku ktorému sa poistnd udalost vztahuje, najneskdr vsak do 1 mesiaca od vyplaty
alebo zamietnutia poistného plnenia. Vypovednd lehota je 15-dhovd a jej uplynu-
tim poistenie zanikne.
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K zdniku poistenia dochddza aj okamihom zdniku:

predmetu poistenia (napr. Uplné znicenie poistenych veci) alebo moznosti, aby na
poistenej veci, budove, stavbe nastala poistnd udalost,
poistnika — prdvnickej osoby, bez prdvneho ndstupcu.

Poistenie zanikne prechodom predmetu poistenia do vlastnictva inej osoby, okrem
tychto situdcii:

poistnik, ktory nie je poistenou osobou, pocas trvania poistenia zomrie, prip. bol
vyhldseny za mftveho; prdva a povinnosti prejdd na poistend osobu,

poistnik, ktory je poistenou osobou, pocas trvania poistenia zomrie, resp. bol
vyhldseny za mftveho; prdva a povinnosti prejdi na dedi¢a poistenej veci na
zdklade zdvetu alebo osvedcenia o dediéstve a poistenie pokracuje,

poistnik sa stane vlastnikom poistenej budovy pocas platnosti poistnej zmluvy;
poistnik vstupuje do prdv a povinnosti poisteného,

bezpodielové spoluvlastnictvo manzZelov zanikne smrtou alebo vyhldsenim za
mitveho toho z nich, ktory s nami poistnd zmluvu uzatvoril, resp. bezpodielové
spoluvlastnictvo zanikne z iného dévodu; prdva a povinnosti prejdl na pozosta-
lého manzela/ku, resp. toho z manzelov, ktorému veci pripadli pri vysporiadani
bezpodielového spoluvlastnictva,

ddjde k splynutiu alebo zluceniu poistnika — pravnickej osoby; prdva a povinnosti
prejdd na ndstupnicku spolo¢nost.

Dalsie dévody zdniku poistenia:

zamietnutie plnenia — ak sa po udalosti dozvieme, Ze jej pri¢inou bola zdvaznd
skutocnost, ktorl sme pre vase nepravdivé alebo nelplné odpovede nemohli zistit
pri uzatvdrani poistenia

vypoved z dévodu zmeny vysky poistného na dalsie poistné obdobie v slvislosti
so zmenou podmienok rozhodujlcich pre jeho stanovenie; taklto vypoved mdzete
dat iba do konca poistného obdobia, v ktorom sme védm zmenu vysky poistného
ozndmili

nariadenie stavebného Gradu o odstrdneni budovy, resp. vedlajsej stavby — poiste-
nie zanikne diom uvedenym v rozhodnuti o odstréneni

odstUpenie od poistnej zmluvy, ak ste neodpovedali pravdivo alebo Uplne na
otdzky o poisteni, resp. pri poistnej udalosti sa preukdze, Ze poistené veci boli

v &ase uzatvorenia poistenia poskodené alebo nespliiali poziadavky uvedené

v Sprievodcovi na uzatvorenie poistnej zmluvy; prdvo na odstlpenie od poistnej
zmluvy si mézeme uplatnit do 3 mesiacov odo dna, ked sme tuto skutoénost zistili;
mdme prdavo na odpocitanie ndkladov, ktoré vznikli s uzatvorenim poistnej zmluvy
ak ste nds neinformovali o poisteni veci na rovnaky Gcel v inych poistovniach — po
poistnej udalosti méme prévo poistnl zmluvu vypovedat bez vypovednej lehoty
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Dalsie informdcie o vadej poistnej zmluve

Prislusnost sidov
Poistnd zmluva sa riadi prdvom SR. V sporoch tykajlcich sa poistnej zmluvy bude
rozhodovat prislusny sad v SR.

Prechod prava

Ak mate prdvo na ndhradu skody od niekoho iného, prechddza toto prévo na nds az
do vysky poskytnutého plnenia, ktoré sme vam vyplatili alebo za vds poskytli.

Ak nastali okolnosti odévodnujuce prechod vasich prdv na nds, ¢o najskér ndm to
ozndmte a odovzdajte ndm doklady potrebné na uplatnenie tychto prav.

Vzdjomnd komunikacia a doru€ovanie pisomnosti

Na vzdjomnu komunikéciu tykajlcu sa poistenia a ponuky nasich poisteni a sluzieb
mobZzeme vyuzivat v poistnej zmluve uvedené alebo vzdjomne dodatoéne ozndmené
kontaktné Udaje.

Nd&m uréené pisomnosti povazujeme za dorucené v den ich prevzatia, ak nie je
dohodnuté inak.

Pisomnosti uréené vdm dorucujeme na vasu poslednd ndm zndmu adresu. Adresou
je postovd adresa uvedend v poistnej zmluve alebo dodatoéne ozndmend. V
pripade elektronickej komunikdcie je adresou emailovd adresa alebo telefonne Eislo
poistnika uvedené v poistnej zmluve alebo dodatocne ozndmené.

Pisomnost sa povazuje za doru¢end dhom, kedy ste ju prevzali alebo odmietli.

V pripade, ak sa pisomnost ulozi na poste kvéli tomu, ze ste neboli zastihnuty doma
a v odbernej lehote si ju nevyzdvihnete, povazuje sa za doruc¢enu poslednym driom
lehoty. Ak sa ndm pisomnost vrati ako nedoruéend z dévodu, ze vds nemozno na
adrese ndjst, povazuje sa za dorucenud diiom jej vrétenia.

Pre iné formy dorucovania ako prostrednictvom posty alebo kuriéra si mézeme
dohodnut osobitné podmienky elektronickej komunikdcie.

Uzatvorenim poistnej zmluvy sUhlasite s vyhotovovanim, pouzitim a archivovanim
zdznamov telefonickych hovorov s nami, najma pri sprdve, likviddcii a uplatiovani
prdv a povinnosti. Zdznamy mdzeme uchovévat az do vysporiadania vietkych

prdv a povinnosti stvisiacich s poistenim a budeme ich chrdnit pred neoprdvnenym
pristupom tretich oséb. Uplatnenim si ndroku z poistenia vyslovi v rovnakom rozsahu
sUhlas aj poisteny, ak nie ste poistenym vy.
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Vy ani poisteny nemate prdvo postupit akykolvek ndrok alebo prévo vyplyvajice
z poistnej zmluvy na tretiu osobu.

Indexdcia

V rédmci odbornej starostlivosti o klienta a v zdujme jeho ochrany pred podpoistenim,
mdme prdvo kazdy rok pocas trvania poistenia upravit poistnl sumu a poistné. Pri
Uprave zohladnime vyvoj:

* trhovej ceny budovy a cien v stavebnictve (pri poisteni budovy),

« spotrebitelskych cien tovarov a sluzieb (pri poisteni domdcnosti).

Od vyro¢ného dna bude budova a veci v domdcnosti poistené na novl poistnd sumu
a bude zmenend qj vyska poistného.

Ako sa mozete domdhat svojich prdav alebo
ndm podat podnet?

V pripade vasej nespokojnosti mézete Ustnu a pisomnu staznost podat osobne

v pobockdch a nadich agentdrnych kanceldridch. Ustnu staznost mozete podat aj na
telefonnom Cisle +421 2 50 122 222. Pisomnu staZznost mozete zaslat aj emailom na
dialog@allianz.sk alebo postou na adresu Allianz — Slovenskej poistovne.

Zo staznosti musi byt zrejmy dédtum jej podania, predmet staznosti, kto ju poddava
a ¢oho sa stazovatel domdha. Ak je stazovatelom fyzickd osoba, staznost musi
obsahovat jej meno, priezvisko a adresu bydliska. Ak je staZzovatelom prdvnickd
osoba, staznost musi obsahovat ndzov alebo obchodné meno a adresu jej sidla.

Sme povinni presetrit vasu staznost a informovat vdas o spdsobe vybavenia vasich
poziadaviek ¢i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dia jej dorucenia. Ak si
vybavenie staznosti vyzaduje dlhiie obdobie, je mozné lehotu predizit, o éom vds
budeme ihned informovat.

Ak ste s vybavenim staznosti nespokojny, obrdtte sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov, ktory sa Specializuje na poistovnictvo (poistovaci ombudsman) —
Slovensku asocidciu poistovni alebo priamo na Ndrodnl banku Slovenska, poverent
vykondvat dohlad nad poistoviiami.
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Vysvetlenie

V tejto Casti vam blizsie vysvetlime pojmy
pouzité v tomto dokumente.
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A

Atmosférické zrazky

Zrdzky tvoriace sa v atmosfére (napr.
ddzd, sneh), ktoré prenikli pred ich dopa-
dom na zem do interiéru budovy alebo
stavby cez jej stavebné sucasti.

B

Bezpecnostna cylindrickd vliozka
Cylindrickd vlozka so zvySenou
odolnostou voci vyhmataniu, ktord meni
jednoduchy zdmok na bezpelnostny.

Bezpecnostna folia

Certifikovand doplnkovd bezpecnostnd
ochrana skla, ktord znizuje prieraznost
sklenenych vyplni.

Bezpecnostné sklo

Tvrdené alebo vrstvené sklo s cer-
tifikovanou zvysenou odolnostou proti
mechanickému poskodeniu a rozbitiu.

Bezpecnostny visiaci zamok

Zamok s tvrdenym strmefiom minimdl-
neho priemeru 10 mm alebo tvarovou
ochranou strmena vodi prestrihnutiu,
pricom oko petlice, ktorym prechddza
strmen a petlica vratane jej uchytenia,
md& minimdlne rovnakd mechanicku
pevnost ako strmen zdmku.

Bezné plné dvere

Dvere z dreva, drevotriesky, plastu alebo
z iného materidly, ktoré vypliaja cely
vstupny otvor do budovy.

Blizka osoba

Pribuzny v priamom rade, sirodenec,
manzel, manzelka, rodi¢ia manzela
alebo manzelky, manzel/manzelka dcéry
a/alebo syna, manzel/ka surodenca,
surodenec manzela/manzelky; za blizku
osobu vds alebo poisteného sa povazuje
aj druh alebo druzka, za predpokladu, ze
preukdzatelne Zije s vami alebo poiste-
nym v spolo¢nej domdcnosti.

Budova
Samostatnd stavba alebo v katastri neh-
nutelnosti evidovany byt alebo nebytovy
priestor.

Burlivy vietor
Prudenie vzduchu dosahujlce v mieste
poistenia rychlost aspor 60 km/h.

C

Ceniny

Nepenazné tlacoviny preukazujlce
hodnotu, ktord je na nich uvedend,

t. . zndmky, kolky, stravné listky, zreby
a pod.

Cennosti

+ cenné papiere (akcie, obligdcie, vkla-
dové listy, vkladné knizky a pod.)
zbierky zndmok, zbierky minci, zbierky
medaili a pod., Sperky, drahé kamene,
perly, vSetky predmety zo zlata, striebra
alebo platiny
veci osobnej potreby zo zlata alebo
inych drahych kovov (prstene, retiazky,
hodinky, spony a pod.)
umelecké diela a starozitnosti
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v

C

Casova cena

Novd cena znizend o zodpovedajlcu
vysku opotrebenia alebo iného
znehodnotenia.

Clenovia domadcnosti

Fyzické osoby, ktoré spolu trvale zZiju

a spolo¢ne uhradzaju ndklady na svoje
potreby, vratane deti, ktoré s nimi v
domdcnosti trvale ziju.

D

Dodavatel

Fyzickd alebo prévnickd osoba, ktord
vykondva prdce, resp. iné ¢innosti spo-
jené s technickou havdriou, zablokova-
nim dveri, inymi urgentnymi asistenénymi
sluzbami alebo poruchou spotrebica.

Domdce zviera

Pes, macka, fretka, hlodavec, plaz,
okrasné a spevavé vtdactvo, akvdriové
ryby chované pre potesenie.

Dron

Lietadlo sposobilé lietat bez pilota

s maximdlnou vzletovou hmotnostou
nad 5 kg alebo lietadlo spdsobilé lietat
bez pilota s kamerou, fotoapardtom
alebo ndkladom.

Dym

Pevné Ciastocky vzniknuté nedokonalym
spalovanim, rozptylené vo vzduchu,
ktoré v désledku poruchy, poskodenia

alebo nesprdvnej obsluhy ndhle unikli zo
zariadeni na vykurovanie, spalovanie,
varenie alebo susenie, nachddzajlcich
sa v mieste poistenia domdcnosti alebo
mieste poistenia budovy.

E

Elektromechanicky samouzamykaci
zamok

Elektromechanicky bezpeénostny zdmok
spliajuci poziadavky min. bezpeénostnej
triedy RC 2 podla STN EN 1627, ktory
moze byt ovlddany iba zabezpecenou
¢itackou kariet, ¢Cipom, mobilnym
telefonom, kldvesnicou alebo pomocou
zabezpecenych biometrickych pristupo-
vych systémov (napr. ¢itackou otlackov
prstov).

Elektronické pristroje

Vsetky pristroje a pristrojové kombindcie
uréené na zdznam, prenos alebo
reprodukciu zvuku, obrazu alebo dat
(napriklad televizor, radio, notebook
alebo pocita¢ a jeho prislusenstvo

a periférne zariadenia, tablet, hernd
konzola, CD prehrdva¢, DVD prehravag,
telefon, mobilny telefén, fax, modem,
tlaciaren, odkazovag, videorekordér,
videoprehrdvaé, magnetofén, diktafén),
elektronické hudobné néstroje, elek-
tronické zdravotné pomaocky, kalkulacka
a pod.

Explézia
Prejav tlakovej sily spocivajlci v rozpina-
vosti plynov alebo pdr.
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H

Hnutelné veci na zdrobkovii

cinnost

Hnutelné veci, ktoré poisteny pouziva

ako:

« fyzickd osoba, ktord podnikd na
zdklade Zivnostenského oprdvnenia,

« fyzickd osobaq, ktord podnikd na zak-
lade iného ako Zivnostenského oprdv-
nenia podla osobitnych predpisov,

« fyzickd osoba, ktord vykondva polno-
hospoddrsku vyrobu a je zapisand do
evidencie podla osobitného predpisu.

Hospoddrske zviera

Kozy, oSipané, ovce, hydina, krdliky,
hovdadzi dobytok a véely chované za
Ucelom ziskania produktov zivocisSneho
pévodu.

Implézia
Prudké vyrovnanie tlakov smerom
dovnutra.

Iné vozidla

Evidencii nepodliehajuce malotraktory,
trojkolky, stvorkolky, snezné skutre,
vodné skutre, motorové voziky pre
telesne postihnuté osoby, motorové
ru¢né voziky, samohybnd kosacka.

lonizujlice Ziarenie alebo kontamindcia
radioaktivitou

Ziarenie alebo kontamindcia pochddza-
juca z akéhokolvek jadrového paliva
alebo akéhokolvek jadrového odpadu,

ako aj spdsobend radioaktivnymi, toxic-
kymi, explozivnymi alebo inymi nebez-
pecnymi vlastnostami akéhokolvek
jadrového zariadenia alebo akejkolvek
jeho jadrovej sucasti.

K

Kovovda mreza

Mreza z ocelovych prvkov z plného
materidlu s maximdlnou velkostou oka
20 cm x 20 cm a minimdalnym prierezom
prvku 1 cm? (priemerom 10 mm) pevne
ukotvend minimdlne v Styroch bodoch

v obvodovej stene alebo, ak chrdni
preskleny otvor dveri, ukotvend v masive
dveri. Kovovéd mreza nesmie byt demon-
tovatelnd nendsilnym sposobom.

Kradez

Neoprdvnené prisvojenie si poistenej
veci pdchatelom bud vniknutim do
miesta poistenia, alebo ukrytim sa

v mieste poistenia, alebo otvorenim si
miesta poistenia ukradnutym alebo
ulipenym kltc¢om alebo inym elektronic-
kym/elektromagnetickym zariadenim.
Za kradez sa povazuje aj demontdz

a prisvojenie si stavebnej suéasti verejne
pristupnej z okolitého terénu.

Krupobitie
Dopad kuskov ladu, vytvorenych
v atmosfére, na zemsky povrch.
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L

Lavina
Zosun snehovej alebo ladovej vrstvy
z prirodnych svahov.

Limit plnenia
Hornd hranica poistného plnenia.

Lapez

Zmocnenie sa poistenej veci pdcha-
telom pouzitim ndsilia alebo hrozby
bezprostredného ndsilia, alebo vyuzitim
zniZzeného odporu poisteného alebo
blizkej osoby poisteného v dbésledku ich
fyzického oslabenia po nehode alebo

v dosledku inej priciny, za ktord nemoze
poisteny alebo blizka osoba poisteného
niest zodpovednost.

M

Maximdlny prietok vody, 10-ro¢ny
Prietok vody v toku, ktory byva
dosiahnuty alebo prekroéeny priemerne
jedenkrdt pocas 10 rokov. Velkosti
10-ro¢nych prietokov pre jednotlivé
profily tokov urcuje hydrologicka sluzba
SHMU na zdklade $tatistickej analyzy
hydrometrickych pozorovani.

Miesto poistenia budovy

Miestom poistenia je budova v poistnej
zmluve uréend adresou alebo katastrdl-
nym Gzemim s Cislom parcely na Gzemi
SR, vrdtane pozemku, na ktorom sa
poistend budova nachdadza.

Pokial je v poisteni budovy miestom
poistenia byt, miestom poistenia su qj

nebytové priestory evidované v katastri
nehnutelnosti, ktoré su vo vlastnictve
poisteného a zdroven sa nachddzaju

v rovhakom dome ako poisteny byt,
pricom sa tieto nebytové priestory
povazuju za vedlajsie stavby v mieste
poistenia.

Miesto poistenia domadcnosti

* Miestom poistenia je budova v poist-
nej zmluve uréend adresou na Uzemi
SR.

» Pokial je v poisteni domdcnosti
miestom poistenia byt, miestom
poistenia su qj priestory tvoriace pri-
slusenstvo bytu a oploteny pozemok
patriaci k bytu s priamym vstupom.
Miestom poistenia su v tomto pripade
aj uzamykatelné priestory uréené
na vylu¢né uzivanie poistenym a
nebytové priestory vo vlastnictve pois-
teného evidované v katastri nehnutel-
nosti, ak sa nachddzaju v rovnakom
dome ako byt. Veci nachddzajlce sa v
tychto priestoroch sU povazované za
veci vo vedlajsich stavbdch.

* Pokial je v poisteni domdcnosti

miestom poistenia samostatnd stavba,

miestom poistenia je aj oploteny
pozemok, na ktorom sa samostatnda
stavba nachddza.

* Miestom poistenia pre riziko lUpez je
Uzemie SR.

Motory v elektrospotrebicoch

Motory v elektrospotrebi¢och v mieste
poistenia bez obmedzenia prikonu,
ktoré su sucastou poistenych hnutelnych
veci alebo poistenych stavebnych
sucasti.
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N

Nd&jomca poistného

Osobaq, ktord v zmysle platnej ndjomnej
zmluvy uzatvorenej s poistenym uziva
budovu v mieste poistenia.

Ndjomné

Finan¢né sumy platené ndjomcom pois-
teného poistenému za uzivanie budovy
na zdklade platne uzatvorenej ndjomnej
zmluvy platnej a G€innej ku diu vzniku
Skody.

Naraz vozidla

Priamy stret vozidla alebo jeho ndkladu
s poistenou vecou alebo vrhnutie
predmetu zapri¢inené priamym stretom
vozidla alebo jeho nékladu pri doprav-
nej nehode do poistenej veci.

Nova cena

* Pre hnutelné veci - cenq, ktoru je
nutné v mieste poistenia vynalozit na
nadobudnutie novej veci rovnakého
druhu a kvality, akd mala poistend vec
pred poistnou udalostou.

* Pre budovu, vedlajsiu stavbu alebo
stavené sicasti — hodnota potrebnd
na obstaranie predmetu poistenia
rovnakého druhu, rozmerov, mnozstva
a kvality, v ¢ase ohodnotenia v danom
mieste obvyklé.

O

Obstaranie

* v pripade samostatnej stavby, vedlaj-
Sej stavby alebo ich stavebnej sucasti
sa obstaranim rozumie vybudovanie
formou vystavby, t. j. postavenie
samostatnej stavby (rodinného domu,
rekrea¢ného domu/chaty a pod.)
alebo vedlajsej stavby rovnakych
parametrov a kvality, akd mala
stavba bezprostredne pred poistnou
udalostou, vratane nevyhnutnych
ndkladov na projektovd, inziniersku
¢innost a ostatnych savisiacich
poplatkov

* v pripade bytu alebo nebytového
priestoru sa obstaranim rozumie kdpa
bytu alebo nebytového priestoru
v danej lokalite rovnakych parametrov
a kvality, aki mal bezprostredne pred
poistnou udalostou

Obyvand budova

Budova v mieste vasho pobytu, z ktorej
prevazne zabezpeclujete svoje pracovné,
sukromné, socidlne alebo spolocenské
aktivity (chodite do prdéce, do skoly,

k lekdrovi, zdrZujete sa pocas prdcene-
schopnosti a pod.).

Za obyvanu budovu sa povazuje qj
samostatnd stavba (hapr. gardz) nachd-
dzajlca sa na oplotenom pozemku
spolu s budovou, ktord splia podmienky
obyvanej budovy, alebo samostatnd
stavba, ktord je s takouto budovou
spojend stavebnymi Upravami.
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Optické pristroje

Fotoapardt, videokamera, filmovacia
alebo premietacia technika, dalekohlad,
mikroskop a pod.

P

Pad lietadla

Pdd, ndraz alebo zrutenie lietadla

s posddkou, alebo lietadla sposobilého
lietat bez pilota na jeho palube, jeho
Casti alebo jeho ndkladu.

Pad predmetov

Pdd stromoyv, stoZiarov alebo inych
predmetov, ktoré nie st stcastou posko-
denych poistenych veci, ktory mé znaky
volného pddu spésobeného zemskou
gravitdciou.

Pevné spojenie so zemou

* spojenie so zemou pevnym zdkladom,
alebo

* upevnenie strojnymi stciastkami
alebo zvarom o pevny zdklad v zemi
alebo o ind stavbu pevne spojenl
so zemou, alebo

* spojenie lanami s kotvou v zemi alebo
na inej vedlajsej stavbe, alebo

* umiestnenie pod Urovinou okolitého
terénu

Poisteny

Osoba uvedend v poistnej zmluve ako
poisteny. V poisteni domdcnosti je to
osoba uvedend v poistnej zmluve ako
poisteny a fyzické osoby, ktoré su spolu
s fou ¢lenmi domdcnosti.

Poistna suma

Suma uré¢end ako najvyssia hranica
poistného plnenia poistovatela uvedend
v poistnej zmluve. O vyske poistnej sumy
pri uzatvdrani poistnej zmluvy rozhoduje
klient. Poistnd suma budovy by mala
zodpovedat jej novej cene. V poisteni
domdcnosti by mala zodpovedat

novej cene poistenych hnutelnych veci

v domdcnosti.

Poistnd udalost

Skutocnost, ktord nastala pocas trvania
poistenia a ktord méze byt dévodom
vzniku povinnosti poistovatela vyplatit
poistné plnenie.

Poistné

Penaznd suma, ktord plati poistnik
za poskytovanie dohodnutej poistnej
ochrany.

Poistné obdobie
Obdobie, za ktoré platite poistné.

Poistnik

Ten, kto uzatvoril s poistovatelom
poistnl zmluvu. Poistnik méze byt
zdroven poistenym.

Poistny rok

Obdobie, ktoré zacina okamihom
zaciatku poistenia a konci dnom pred
najblizS§im nasledujicim vyro¢nym
dnom. Kazdy dalsi poistny rok zacina
vyro¢nym driom a kon¢i diom pred naj-
blizSim nasledujicim vyro¢nym driom.
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Poistovatel

Allianz - Slovenskd poistovig, a. s.,
Pribinova 19, 811 09 Bratislava,

ICO: 00151700, zapisand v obch. registri
Mestského sudu Bratislava lll, odd.: Sa,
vlozka ¢. 196/B.

Porucha spotrebica

Ndhodné, ndhle a nelmyselné posko-
denie spotrebica (okrem mechanického
poskodenia), ktoré ovplyviuje jeho
prevdadzkovu funkénost a vyzaduje
bezodkladnu opravu.

Potrubie

Privadzacie, odvdadzacie alebo
odpadové potrubie vodovodného,
vykurovacieho alebo soldrneho zaria-
denia budovy alebo vedlajsej stavby vo
vlastnictve poisteného.

Povoden

Zaplavenie miesta poistenia vodou,
ktord sa prirodzenym sposobom vyliala
z brehov vodnych tokov, nddrzi, alebo
tieto brehy pretrhla. Pri ohradzovanom
vodnom toku za breh vodného toku
povazujeme teleso hradze.

Povodnovéa zéna
Uzemie s rovnakou mierou rizika vzniku
povodne.

Poziar

Ohen v podobe plamena, ktory sa
neziaduco a nekontrolovatelne rozsiril
mimo uréeného ohniska, vratane pdso-
benia dymu pri poZiari.

Primerané naklady

Ndklady na opravu poistenej veci, jej
Casti, resp. ndhradu za vec s rovhnakymi
parametrami a kvalitou, aké mala vec
pred poistnou udalostou, v ¢ase

a danom mieste vzniku poistnej udalosti
obvyklé.

Prislusenstvo bytu

VedlajsSie miestnosti a priestory uréené
na to, aby sa s bytom uzivali (napr.
pivnica, komora, sklad mimo bytu).

R

Rdazova vlna

Vlna, ktord vznikne pri prelete
nadzvukového lietadla, ktoré prekrocilo
rychlost zvuku.

Rekonstrukcia

Proces, v rdmci ktorého sa na budove
alebo vedlajsej stavbe vykondva zmena
podorysu, vysky, vnatorného alebo
vonkajsieho vzhladu.

S

Samostatnd stavba

Samostatne stojaca stavba postavend
na zdklade stavebného povolenia alebo
drobnd stavba ohldsend stavebnému
Uradu, ak je pevne spojend so zemou,
napr. rodinny dom, chata, gardz.

Spodnd voda

Voda, ktord vnikla do budovy alebo
vedlajsej stavby v désledku zvysenia
hladiny podzemnej vody, pricom tdto
voda vytvori v budove alebo vedlajsej
stavbe suvisli vodnu plochu.
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Spoloéné Casti

Casti domu nevyhnutné na jeho pod-
statu a bezpecnost, uréené na spolocné
uzivanie (napr. zdklady domu, strechy,
chodby, obvodové mary, priecelia,
vchody, schodistia, spolo¢né terasy,
podkrovia, povaly, vodorovné nosné

a izolacné konstrukcie a zvislé nosné
konstrukcie).

Spoloc¢né priestory
Spoloéné Casti a spolocné zariadenia
domu.

Spolocné zariadenia

Zariadenia domu, ktoré su uréené

na spoloc¢né uzivanie a sldzia vylucne
tomuto domu, a to qj v pripade, ak

sU umiestnené mimo domu. Takymito
zariadeniami st najmd vytahy, pracovne
a kotolne vrdtane technologického
zariadenia, susiarne, kocikdrne,
spolocné televizne antény, bleskozvody,
kominy, vodovodné, teplonosné, kana-
lizaéné, elektrické, telefénne a plynové

pripojky.

Spoluticast

Suma, ktorou sa poisteny podiela na
poistnom plneni. Vyska spolutcasti je
uvedend v poistnej zmluve.

Sprejerstvo

Postriekanie, pomalovanie alebo popi-
sanie farbou alebo inou ldtkou budovy
alebo vedlajsej stavby inou osobou ako
poistnikom, poistenym alebo blizkymi
osobami poistnika alebo poisteného.
Starozitnosti

Predmety, ktoré maji umeleckl alebo

historickl hodnotu, viazu sa k urc¢itému
obdobiu, vytvarnému stylu/slohu

a pod. a ku diu uzatvorenia zmluvy su
starSie ako 100 rokov. Za starozitnosti sa
povazuju aj starozitné predmety

zo zlata, striebra, platiny, drahych
kamenov alebo perdl.

Stavebné sucasti

+ vSetky sucasti technického vybavenia
budovy alebo vedlajsej stavby zamu-
rovang, resp. volne vedené, ale pevne
zabudované v stendch, v strope alebo
v podlahe napr. inStaldcie a rozvody
elektriny, plynu, vody, kdrenia, kanali-
zdcie, klimatizdcie, vrdtane meracov
spotreby, tepelné ¢erpadlo, krb, EZS,
kamerovy systém, protipoZiarna
signalizécia, mechanické zabezpeco-
vacie zariadenia, anténne zariadenia,
do steny alebo podlahy zabudovany
trezor

 vSetky predmety pevne zabudované
v budove alebo vedlajsej stavbe,
alebo s budovou alebo vedlajsou
stavbou pevne spojené, tvoriace jej
neoddelitelnt stcast (napr. izoldcie,
klampiarske a zdmocnicke vyrobky,
dvere, oknd v obvodovom mure
budovy/vedlajsej stavby alebo okno
zasklenej lodzie, vratane vonkajsej/
vnutornej ZalUzie alebo rolety,
sklenené vyplne vietkych staveb-
nych otvorov, balkénové striesky,
zallziové steny, vonkajsie/vnutorné
okenné parapety, zabradlia, pevne
zabudované rolety a markizy, dlazby,
obklady, podlahy, malovky, tapety,
natery, ndstreky)

» predmety a zariadenia uréené na pre-
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vdadzku budovy alebo vedlajsej stavby
pevne zabudované, alebo k nej pevne
pripojené (napr. vytahy, cerpadld,
ohrievace alebo zdsobniky vody, kotly,
vykurovacie telesd, plynové spordky,
sanitdrne zariadenia a zariadovacie
predmety kupelni, WC, kuchynské
drezy, vylevky, vodovodné batérie)

« vstavané skrine, kuchynska linka vrd-
tane sklenenych vyplni, zabudovanych
svietidiel a zabudovanych spotrebi¢ov
vyrobcom uréenych na zabudovanie

Strata najmu

Uslé ndjomné z prendjmu dokoncenej

a skolaudovanej obyvanej budovy

v mieste poistenia, ak ndjomca
poisteného nemdze v dosledku poistnej
udalosti prenajatt budovu vyuzZivat na
Ucely byvania a nie je preto povinny cel-
kom alebo ¢iastocne uhradit ndjomné

v zmysle platnej ndjomnej zmluvy
uzatvorenej s poistenym.

T

Technicka havdria

Nd&hodnd porucha technického zaria-
denia uréeného na privod, akumuldciu
alebo odvod energii a médii nutnych

na zvyéajné uzivanie budovy v mieste
poistenia, pri ktorej hrozi Skoda na veci,
zvysenie rozsahu uz vzniknutej sSkody na
veci alebo prerusenie doddvky energii

v takom rozsahu, Zze bolo znemoznené
bezné uzivanie miesta poistenia a ktord
vyzaduje bezodkladni opravu, ktord
nie ste schopny vykonat vlastnymi silami
alebo inym obvyklym spésobom.

Teroristicky ¢in

Cin, vratane pouzitia sily alebo ndsilia,
akejkolvek osoby, skupiny alebo skupin
0s6b konajucich samostatne, v mene
alebo v suvislosti s akoukolvek organi-
zdciou, vykonany z politickych, ndbo-
zenskych alebo ideologickych dévodoy,
vratane umyslu ovplyvnit ktorikolvek
vladdnu moc alebo zastrasit verejnost.

A4

¥

Tarcha snehu

Destruktivne zatazenie stavebnej
konstrukcie snehom, ndmrazou alebo
ladovou vrstvou presahujlce normou
stanovené hodnoty.

U

Umelecké diela

Predmety, ktorych hodnota nie je dand
len vyrobnymi ndkladmi, ale maja qj
umeleckd hodnotu, napr. obrazy, koldze,
kresby, grafiky, plastiky atd.

V

Vedlajsia stavba

Stavba postavend na zdklade staveb-
ného povolenia alebo drobnd stavba
pevne spojend so zemou ohldsend
stavebnému dradu.
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Vedomad nedbanlivost

Konanie alebo opomenutie, o ktorom
ste vy alebo poisteny vedeli, Ze nim
mozete Skodu spdsobit, ale bez prime-
ranych dévodov ste sa spoliehali, Ze ju
nespobsobite.

Vichrica
Prudenie vzduchu dosahujlce v mieste
poistenia rychlost aspon 75 km/h.

Vnutorné nepokoje

Obcianska vojna, vzbura, obcianske
nepokoje nadobudajldce rozmery rov-
najlce sa ludovému povstaniu, vojenskd
vzbura, povstanie, rebélia, revoldcia,
stanné prdvo alebo stav obliehania,
alebo akdkolvek udalost alebo pricing,
ktoré vedu k vyhldseniu alebo udrzaniu
stanného prdva alebo stavu obliehania,
konfiskdcii, zabraniu pre vojenské Gcely,
rekvirdcii alebo zndrodneniu.

Voda z vodovodného zariadenia
Kvapalina alebo para uniknutd

v dbsledku chybnej obsluhy alebo
poruchy vodovodného zariadenia, akva-
ria s objemom 50 litrov a viac, alebo
bazéna pevne spojeného so zemou.

Vodovodné zariadenie

Potrubie alebo zariadenie privddzajlice
alebo odvdadzajlce vodu, paru alebo ind
kvapalinu. Za vodovodné zariadenie sa
povazuju aj stresSné zlaby a vonkajsie
zvody, odvdadzajuce zrdzky tvoriace

sa v atmosfére a padajuce na zemsky
povrch (napr. dazd, sneh).

Vojnové udalosti

Vojna, invdazia, ¢iny zahrani¢ného
nepriatela, nepriatelské akcie alebo
vojne podobné operdcie bez ohladu
na to, ¢i bola alebo nebola vojna
vyhldsend.

Vybuch sopky

Uvolnenie tlaku pocas vytvorenia otvoru
v zemskej kore, ktoré je sprevadzané
vytokom lavy alebo vyvrhnutim popola,
inych materidlov alebo plynov.

Vyrocny den poistenia

Den, ktory sa svojim Ciselnym oznacenim
dna a mesiaca zhoduje s dhom zaciatku
poistenia. Ak je zaciatkom poistenia

29. 2., tak je vyro¢nym dfiom v nepre-
stupnych rokoch den 28. 2.

Vyvoj cien v stavebnictve

Vyvoj cien vypocitany na zdklade

indexov stanovenych Ustavom stidneho

znalectva STU v Bratislave, indexov cien
stavebnych prdc a indexov cien mate-
riglov spotreblvanych v stavebnictve
vyddavanych Statistickym Gradom SR:

* za obdobie poslednych 12 mesiacoy,
za ktoré boli tieto indexy zverejnené,
alebo

+ zverejnenych za obdobie od poslednej
Upravy poistnej sumy alebo poistného
z dévodu indexdcie, alebo

* ktoré boli pouzité na vypocet
ocakdvaného vyvoja cien na obdobie
nasledujuceho poistného roka.
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Vyvoj novej ceny budovy

Vyvoj cien vypocitany na zdklade cien

nehnutelnosti na byvanie vydavanych

Ndrodnou bankou SR:

* za obdobie poslednych 12 mesiacoy,
za ktoré boli tieto ceny zverejnené,
alebo

 zverejnenych za obdobie od poslednej
Upravy poistnej sumy alebo poistného
z dévodu indexdcie, alebo

« ktoré boli pouzité na vypocet
ocakdvaného vyvoja cien na obdobie
nasledujuceho poistného roka.

Vyvoj spotrebitelskych cien tovarov a

sluzieb

Vyvoj vypocitany na zdklade indexov

spotrebitelskych cien, ktory priebeZzne

zverejiiuje Statisticky drad SR:

* za obdobie poslednych 12 mesiacoy,
za ktoré boli tieto indexy zverejnené,
alebo

 zverejnenych za obdobie od poslednej
Upravy poistnej sumy alebo poistného
z dévodu indexdcie, alebo

« ktoré boli pouzité na vypocet
ocakdvaného vyvoja cien na obdobie
nasledujuceho poistného roka.

Z

Zablokovanie dveri

Situdcia, kedy sU uzatvorené hlavné
vchodové dvere do budovy v mieste
poistenia a nie ste schopny vlastnymi
prostriedkami a obvyklym spésobom
dvere otvorit.

Zaplava

Suvisld vodnd plocha na zemskom
povrchu, ktord urcitd dobu stoji alebo
prudi v mieste poistenia alebo v jeho
okoli, vytvorend prirodnymi vplyvmi
(napr. dazdom, topenim snehu).

Zemetrasenie

Otrasy zemského povrchu vyvolané
geofyzikalnymi procesmi vo vnutri
Zeme, ktoré dosiahnu v mieste poistenia
Ucinky minimdlne 6. stupfia makroseiz-
mickej stupnice zemetrasenia EMS 98
(Eurdpska makroseizmickd stupnica).

Zosuv pody

Prirodnymi vplyvmi zapri€inené ndhle
zosunutie alebo zrutenie pédy, zeminy
alebo skdl.

Zvysky
Neposkodené zostatky nahradzovanych
Casti poistenej veci.
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V tejto Casti ndjdete nase uzitocné rady
ako lepsie ochranit vas majetok voci
moznym skoddam.

Vseobecné odporu-

cania ako chranit svoj @

majetok

4

Pravidelne kontrolujte stav rodinného
domu alebo bytu.

Pred odchodom
na dovolenku odpojte
od siete elektrické spotrebice.

DodrzZiavajte pravidelné odborné revizie
podla platnych prdvnych predpisov
alebo odporuéani vyrobcov spotrebicov.

- Spat na obsah
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O,

Zvdazte odstrdnenie nebezpednych
kondrov, resp. vysokych stromov, ktoré
sa nachddzaja v blizkosti domu.

Rady ako predist
kradezi

Pri odchode uzamknite vietky vstupné
dvere.

Skontrolujte, ¢i mate sprdvne uzatvo-
rené vsetky oknd, dvere na balkén,
lodzZiu ¢i terasu, uzamknuté vstupné
dvere a aktivovany zabezpecovaci
systém (reagujlci na pohyb, zvuk alebo
zmenu teploty a pod.).

Rebrik a schodiky uschovajte.

©

Vyuzivajte zabezpelovacie systémy

a pravidelne kontrolujte ich funkénost.
Ci uz preferujete jednoduchsie alebo
sofistikované rieSenia, vzdy sa dd ndjst
vhodnd kombindcia zabezpecenia

(bezdrétové kamery, senzory pohybu,
unikajucej vody, dymu a pod.) s moznos-
tou jeho sledovania prostrednictvom
mobilnych aplikdcii.

Odkladajte cennosti
a hotovost do trezora. Nenechdvajte
doma vysoku hotovost.

Pri kazdom podozreni
na kradez alebo pokus o krddez volajte
policiu.

Ak ste stratili kluce, okamzite vymernite
z&dmok na vstupnych dverdch.

Ak sa chystdte na dovolenku, poproste
pribuznych, aby vém raz

do tyzdna vyzdvihli postu, pripadne
skontrolovali domdcnost.

Nechajte osobe, ktorej doverujete vase
telefénne Cislo, aby vds mohla kontak-
tovat, ak sa pocas vasej nepritomnosti
stane nieco zvldstne.
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Rady pri vichrici,
povodni a dazdi

Venujte pozornost varovnym Meteo
vystrahdm o bliziacom sa krupobiti,

vichrici i burke. Aj nasi klienti, ktori maja
uzatvorené poistenie majetku a informa-
cia je pre nich relevantnd, ich dostdvaju

formou SMS sprav.

NajlepSou prevenciou pri predchddzani
doésledkom vichrice je udrziavanie strechy

v dobrom technickom stave.

V pripade hrozby vichrice alebo burky

dbkladne pozatvdrajte oknd a dvere (pri-
padne svetliky ¢i ventildciu), vytiahnite zo
siete elektrické spotrebice alebo vypnite

istice. Pred Uc¢inkami blesku pomoze
chranit vase elektronické a elektrické
zariadenia tzv. prepdtovd ochrana.

Ak sa zvysi nebezpeclenstvo zdplavy

alebo povodne, pripravte sa v dostatoc-

nom ¢asovom predstihu, sledujte spravy
a informujte sa o spdsobe a mieste
evakudcie.

V rodinnom dome:

uzatvorte privod vody, plynu a elek-
trickej energie,

uhaste otvoreny ohen a prestahujte
majetok na poschodie,

utesnite kanalizdciu a odpady na
prizemi a v pivnici,

pripravte si prostriedky na zabez-
pecovacie prdce (vrecia s pieskom,
cerpadlo a pod.),

odstrdnte alebo zaistite lahko
odplavitelné predmety v jeho okoli
a nenechdvajte v dosahu vody nebez-
pecné latky a chemikdlie.

Do buduicna zvdzte dodatoéné stavebné
Upravy (napr. izoldcia, spatné klapky
v potrubi).

Rady pri poziari

Hoci poziar nepatri medzi najéastejsie
pri¢iny poistnych udalosti, Siriace sa
plamene spdsobuju vacsie Skody ako
ktorykolvek iny prirodny Zivel.

Ci byvate v rodinnom dome alebo

v byte, dodrziavajte Standardné
pravidld ¢istého a bezpec¢ného domova,
ndvody na obsluhu elektrickych spotre-
bi¢ov a nevykondvajte na nich Ziadne
neodborné zdsahy.

- Spdt na obsah
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®

V rodinnom dome:

zakUpte si hasiaci pristroj a nainsta-
lujte dymovy hldsi¢ poziaru, ktory
vds véas upozorni na vznik poziaru
a Sirenie dymu,

dbajte pri umiestneni vykurovacich
zariadeni (napr. spordk, pec)

na pouzitie nehorlavej podlozky
predpisanych rozmerov, ich odborné
zaustenie do kominovych prieduchov
a neskladujte v ich blizkosti horlavé
materidly.

V spolo¢nych priestoroch bytového
domu:
+ udrziavajte poriadok, reSpektujte

zdkaz fajéenia a nardbania s otvo-
renym ohfom, opatrne nardbajte

s horlavymi materidlmi a pod.,
odstrdnte z chodieb bicykle, kociky,
resp. dalsie predmety a udrZiavajte
Unikové cesty volné,

nezamykajte vchodové dvere, je to
protizdkonné a nebezpecné,
obozndmte sa s evakuaénym pldnom,
zakreslenymi Gnikovymi cestami,
miestom stretnutia na volnom
priestranstve a umiestnenim hasiacich
pristrojov.

-> Spdat na obsah

Rady pri zemetraseni

Aj na Slovensku sa v minulosti vyskytli
zemetrasenia, ktoré sposobili znacéné
materidlne Skody i straty na ludskych
zivotoch. Nakolko nemézeme

do budicna vylucit ich vyskyt, odpo-
ra¢ame vam v pripade zemetrasenia
opustit budovu po schodoch najneskér
do 10 - 20 sekdnd a zdrziavat sa na
otvorenom priestranstve dalej od
budov, padajuceho skla, murov, ldmp
a stoziarov.

Ak nestihnete budovu opustit:

* drzte sa pri otrasoch v blizkosti

vonkajSich a nosnych stien,

uistite sq, Ze sa vo vasej blizkosti

nenachddzaju predmety, ktoré by

mohli na vds spadnut (skrine, policky,
lampy a pod.),

+ lahnite si na podlahu (hapr. ku gaucu,
k posteli), skréte sa a rukami si chrarte
hlavu; pod stél sa schovaijte iba ak
neexistuje lepsia alternativa.
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Na
[ IRV 4 o\ e
najcastejsie
y 4
otazky
V tejto Casti ndjdete odpovede na najcas-
tejSie otdzky nasich klientov. Ak budete
mat dalSie otdzky, kontaktujte nds. Radi
vam ich zodpovieme na Infolinke
+421 2 50 122 222 alebo

navstivte www.allianz.sk/moj-allianz

Radi vam pomobzeme.

- Spat na obsah
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O poistnom

€o sa stane, ak zabudnem zaplatit poistné?
Poistnd zmluva méze zaniknut. Ak déjde k poistnej udalosti, méze to mat aj finanéné
dosledky.

Zvysi sa moje poistné po poistnej udalosti?
Ak ste ziskali bonus za bezskodovy priebeh a bolo védm vyplatené poistné plnenie,
potom dno.

O poistnom kryti

Preco je zemetrasenie kryté az od 6. stupna?

V zmysle poistnych podmienok je kryté zemetrasenie od 6. stupfia intenzity podla
12 stupnovej medzindrodnej makroseizmickej EMS stupnice, ktord hodnoti Gcinky
zemetrasenia (vnimanie obyvatelmi, Uroven poskodenia majetku) vzniknutych na
konkrétnom mieste, t.j. nejde o intenzitu (magnitida) zemetrasenia (resp. uvolnenu
energiu) nameranu pristrojmi. V pripade nizsich stupfiov EMS nedochddza k posko-
deniu stavieb, ktoré pred zemetrasenim boli v dobrom technickom stave.

Akym sposobom zistim poistni sumu budovy?

Poistnd suma budovy by mala zodpovedat jej novej cene. PomdzZzeme vdm s uréenim
ceny budovy podla nasich ocefovacich tabuliek. Ak je nami stanovend cena budovy
nizka, mozete si ju navysit.

Moézem si poistit aj méjho psa?
Domdce zvieratd su poistené na vietky dohodnuté rizikd v poisteni domdcnosti. Nie
je vSak kryté ochorenie alebo Uraz, ktoré nevznikli v stvislosti s poistenym rizikom.

Prasklo mi potrubie vdome, mam takuto skodu kryti?
Takdto Skoda je poistenim krytd v rdmci rizika voda z vodovodného zariadenia, ak
existuju priznaky Uniku vody — vlhké sSkvrny na stene, ndbytku alebo podlahe.

Doslo ku skratu na riadiacej jednotke kotla, méam to kryté?

Skrat je poistenim kryty len na motoroch v elektrospotrebic¢och, preto tato Skoda
nebude poistenim krytd.

- Spdt na obsah
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Odpadla mi skridla zo strechy, mam to kryté?

Ak odpadla z dévodu vichrice alebo tarchy snehu, je to poistenim kryté. Ak odpadla
z dévodu zlého technického stavu alebo nedostatoénej idrzby, Skoda poistenim nie
je krytd.

Zmeny tykajlce sa poistnej zmluvy

Musim pri nadobudnuti dalSieho majetku zakazdym aktualizovat zoznam
poistenych veci?

Nie, jednotlivé veci nie je potrebné hldsit. Zvazte vSak moznost navysenia poistnej
sumy Vv pripade, ak sa zvysi hodnota veci vo vasej domdcnosti. Ak bol k poistnej
zmluve doloZeny zoznam cennosti, je potrebné ho aktualizovat.

Je nevyhnutné realizovat zmeny v zmluve pisomnou formou?

Niektoré zmeny mézZete uskutocénit emailom alebo telefonicky. Ich zoznam ndjdete
na allianz.sk. Vykonané zmeny védm pisomne potvrdime. Ak mdte zriadené konto
Mgj Allianz mbzete spravovat svoje Udaje aj cez internet: https://account.allianz.sk/
apps/manazment_uctu

Ako je to s mojim poistenim v pripade stahovania?

Ak sa stahujete na iné miesto na Uzemi SR a pisomne ndm ozndmite zaciatok sta-
hovania, budd vase hnutelné veci 60 dni od zaciatku stahovania poistené na oboch
miestach poistenia.

Méze zaniknit poistenie aj zmenou vlastnika budovy? Aké doklady je potrebné
predlozit?

K zdniku poistenia moze dojst aj prechodom predmetu poistenia do vlastnictva inej
osoby (napr. predaj budovy). Je potrebné predlozit Rozhodnutie z katastra o povo-
leni vkladu vlastnickeho prdva z Katastrdlneho Gradu.
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DalSie ¢asto kladené otdzky

Ako mam postupovat, ak si neviem rady?
Kontaktujte, prosim, nasu Infolinku, radi vém poradime ako postupovat.

Kde ziskam aktudlne informdcie o poistovni, jej sluzbdch a poisteniach?

Okrem standardnych kontaktnych miest vyuzivame na komunikdciu a informovanie
o novinkdch, sttaziach, zaujimavostiach nase webové sidlo a socidlne siete Face-
book, Instagram a LinkedIn.

Zriadte si nase konto M&j Allianz a ziskajte tak prehlad o poistnych zmluvdch, moz-

nost aktualizovat si osobné Udaje, uzatvorit si poistenie online, jednoducho a rychlo
nahldsit poistnl udalost a sledovat jej priebeh riesenia.
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Sme tu

V Allianzi nédm zdalezi na tom, aby sme vam
vzdy poskytli prvotriedne sluzby. Vsetkym
vasim poziadavkdm sa budeme starostlivo
venovat. Odpoved vdm zasleme co najskor
sposobom, ktory preferujete.

= Spdt na obsah
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Ak mdte otdzky, kontaktujte
nds. Radi védm pomobzeme.

Infolinka

Nasi Specialisti st vém k dispozicii, aby vybavili
akUkolvek poziadavku tykajlcu sa vdsho poistenia
Telefénne Cislo: » +421 2 50 122 222

Online: - allianz.sk/moj-allianz
Ak si prezerdte digitdlnu verziu tejto brozary, vietky

kontaktné Udaje su dostupné online kliknutim
alebo klepnutim na telefon.

-> Spdat na obsah
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