VSeobecné poistné podmienky pre poistenie schopnosti
splacat uver — UCB spotrebitelsky aver

GENERALI

~ Clanok 1
Uvodné ustanovenia

(VPPUCBSU2018.1)

pomoc, ktorej vratenie nie je zabezpeCené zaloznym pravom
k nehnutelhosti, bytu alebo nebytovému priestoru.

2.9 Uverova splatka (dalej tiez ,splatka Gveru®): pravidelna

1.1 Pre ucely poistnej zmluvy a tychto V8eobecnych poistnych mesaCnd anuitnd splatka Uveru, ktorej vySka je spravidla
podmienok pre poistenie schopnosti splacat Uver - UCB dohodnutd v zmluve o Uvere alebo jej dodatku. V pripade zmeny
spotrebitelsky Gver (dalej tiez VPP alebo ,poistné vySky splatky Gveru je pre Ucely vypoctu poistného pinenia vyska
podmienky“) sa poistovatelom rozumie Generali Poistoviia, a. s., splatky Uveru nasledovna:

LamaCska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, - pre pripad poistnej udalosti, ktorou je praceneschopnost
ICO: 35 709 332, zapisana v obchodnom registri Okresného poisteného, sa za splatku povazuje splatka, ktord si poisteny
stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €.: 1325/B. Spolo¢nost patri dohodol s poistnikom pred diiom vzniku tejto poistnej
do skupiny Generali, ktora je uvedend v talianskom zozname udalosti,

skupin poistovni vedenom IVASS (dalej tiez ,poistovatel™). - pre pripad poistnej udalosti, ktorou je strata zamestnania

1.2 Poistenie sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obgianskeho poisteného, sa za splatku povaZuje splatka, ktord si poisteny
zakonnika (dalej tieZ ,0Z%), tymito VPP a ustanoveniami dohodol s poistnikom najmenej 90 dni pred driom vzniku
Ramcovej zmluvy o poisteni schopnosti splacat dver - UCB poistnej udalosti,
spotrebitelsky Uver (RZUCBSU2018.1) (dalej tieZ ,poistna - pre pripad poistnej udalosti, ktorou je hospitalizacia
zmluva“) a dodatkami k poistnej zmluve. V pripade rozporu poisteného, sa za splatku povazuje splatka, ktord si poisteny
medzi ustanoveniami jednotlivych dokumentov uvedenych dohodol s poistnikom najmenej 90 dni pred driom vzniku
v prvej vete tohto odseku, budi mat prednost v poradi najprv poistnej udalosti.
kogentné ustanovenia OZ a ostatnych vSeobecne zavdznych  2.10 Odklad splatok tveru: doba dohodnutd v zmluve o Uvere
pravnych predpisov, potom ustanovenia poistnej zmluvy, alebo jej dodatku, poCas ktorej je splatna len splatka drokov
potom ustanovenia tychto VPP a napokon dispozitivne z vy&erpanej sumy Uveru alebo medzi poistnikom a poistenym
ustanovenia zakona a ostatnych vSeobecne zdvdznych dohodnuté, Ze po urgitt dobu nebude splacana ani istina ani
pravnych predpisov. riadne droky veru.

. 2.11  Cerpanie tveru: defi, v ktorom banka poskytla klientovi pefiazné
Cléanok 2 prostriedky na z&klade zmluvy o Gvere.
Vyklad pojmov 2.12 Vek klienta/poisteného: pocet celych rokov dozitych klientom/
poistenym ku dfiu, ku ktorému sa takyto vek stanovuje.

Pre Ucely tychto VPP platia nasledovné pojmy: 2.13 Poistna doba: dohodnuté &asové obdobie, po&as ktorého trva

2.1 Poistovatel: Generali Poistoviia, a. s., ktord s poistnikom poistenie.
uzavrela poistnd zmluvu. 2.14 Poistna udalost: nastatie skuto¢nosti, s ktorou je spojeny vznik

2.2 Poistnik (dalej tiez ,banka“): UniCredit Bank Czech povinnosti poistovatela plnit.

Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, ktora  2.15 Poistné pinenie (dalej tiez ,plnenie”): pefiazné plnenie, ktoré
s poistovatelom uzavrela poistni zmluvu. poskytne poistovatel za podmienok uvedenych v ¢l. 9 tychto
2.3 Poisteny (dalej tiez ,,poistena osoba“): fyzickd osoba, na ktorej poistnych podmienok, ak nastane poistna udalost.
Zivot, zdravie alebo finanénu stratu sa poistenie vztahuje; 2.16  Uraz: udalost nezavisla od véle poisteného, ktora neo¢akavanym,
klient poistnika, ktory s poistnikom uzavrel zmluvu o Uvere, nahlym a nepreruSovanym posobenim vonkajSich sil alebo
splnil podmienky pre vznik poistenia a zarover vyjadril suhlas vlastnych telesnych sil alebo pdsobenim vysokych alebo nizkych
so zaradenim medzi poistené osoby podla poistnej zmluvy; vonkajSich teplot, plynov, par, Ziarenia, jedov (s vynimkou
poistenym méZe byt vZdy iba jeden z U¢astnikov zmluvy o Uvere mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok), popdlenim,
na strane dlznika, a to diznik alebo spoludiznik. Poistenému je bleskom, elektrickym prddom spésobila poistenému v priebehu
priznand aktivna legitimécia a prévo U¢inne sa doméhat stidnou trvania poistenia objektivne zistitelné alebo viditelné telesné
cestou poskytnutia poistného pinenia. poskodenie alebo smrt; za uraz sa tiez povazuje utopenie,

2.4  Klient: fyzick4 osoba, ktord poZiadala banku o poskytnutie vyklbenie koncatin, rovnako ako natrhnutie alebo odtrhnutie Casti
Uveru a po uzavreti zmluvy o Uvere bude zaviazana sama koncatin a svalov, Sliach, véziva alebo puzdier kibov v désledku
alebo spolo¢ne s dalSou osobou alebo osobami vratit Gver nahlej odchylky od bezného pohybu.

s prislusenstvom podla zmluvy o Uvere. 2.17 Choroba: kazdé, od vole poisteného nezavislé, lekarsky uznané

2.5 Osoba opravnena k prevzatiu poistného plnenia: fyzicka obmedzenie schopnosti organizmu vyrovnavat sa s narokmi
alebo pravnicka osoba, ktorej vznikne pravo na poistné pinenie, prostredia, prispoésobovat sa zmenam okolia a narusajlce
ak nastane poistna udalost; osobou opravnenou k prevzatiu dolezité Zivotné funkcie vratane pracovnej schopnosti;
poistného pinenia je poistnik. za chorobu sa nepovazuije tehotenstvo.

2.6 Sdhlas so zaradenim medzi poistené osoby (dalej tiez ,sihlas 2.18 Cakacia doba: doba, pocas ktorej nevznika narok na poistné
s poistenim®): pravny Ukon klienta, ktorym preukazatelne pinenie a ktord zacina plynut od zaciatku poistenia. Narok
vyjadruje suhlas so zaradenim medzi poistené osoby poistenia na poistné pinenie vznikd najskér pri poistnej udalosti, ktord
schopnosti splacat Uver podla poistnej zmluvy; obsahuje nastane po uplynuti ¢akacej doby.
ustanovenia a vyhlasenia tykajuce sa poistenia, na zéklade 2.19 Miera poklesu: pre U&ely tohto poistenia sa rozumie percentudlny
ktorych klient suhlasi so zaradenim medzi poistené osoby, pokles schopnosti vykonavat zarobkovu €innost pre dihodobo
ako aj s poistnou zmluvou a poistnymi podmienkami; suhlas nepriaznivy zdravotny stav v porovnani so zdravou fyzickou
s poistenim je su¢astou zmluvy o Uvere alebo jej dodatku a to vo osobou v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
forme samostatného ¢lanku, resp. samostatnej prilohy k zmluve republiky. 3
0 uvere alebo jej dodatku. 2.20 Invalidny déchodok: invalidny déchodok, ktory bol poistenému g

2.7 Uver: pefazné prostriedky, ktoré banka poskytne klientovi priznany, na zéklade priznanej invalidity, podfa prislunych
na zéklade zmluvy o Gvere. pravnych predpisov Slovenskej republiky. 8

2.8 Zmluva o Gvere: zmluva, ktorou sa poistnik zaviazal poskytnut ~ 2.21 Invalidita: invalidita, ktora bola priznana podla prislusnych s

klientovi Uver, p6Zicku, odloZenie platby alebo obdobnu finanénu
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pravnych predpisov Slovenskej republiky, pri€om miera poklesu
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osoby, ktorej invalidita sa posudzuje, je o viac ako 70 %
v porovnani so zdravou fyzickou osobou.

Praceneschopnost: doba, pocas ktorej poisteny podfa
lekarskeho rozhodnutia z dévodu choroby alebo Urazu neméze
doCasne vykondvat a ani nevykondva svoje zamestnanie
alebo inl zarobkovu €innost a pri ktorej dochadza k znizeniu
alebo strate prijmu poisteného za podmienky, ze k prvému
driiu praceneschopnosti vykonaval zamestnanie alebo inu
zarobkovu ¢innost a zaroven poisteny pobera pocas trvania
praceneschopnosti nemocenské davky podla prislusnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zamestnanec: osoba vykonavajlca pracu v pracovnom
pomere, S$tdtno-zamestnaneckom pomere, sluZzobnom
pomere alebo obdobnom pracovnopravnom vztahu, ktory
je zmluvne zalozeny podla pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Samostatne podnikajlica osoba: samostatne zarobkovo &inna
fyzickd osoba - podnikatel zapisand do Zivnostenského alebo
iného registra alebo evidencie, a ktora vykonava podnikatelsku
¢innost osobne alebo prostrednictvom dalSich 0séb na zaklade
zmluvnych obgianskopravnych alebo obchodnopravnych
vztahov.

Nezamestnana osoba: osoba, ktora nie je v pracovnom,
$tatno-zamestnaneckom, sluzobnom pomere alebo obdobnom
pracovnopravnom vztahu, ktory bol zmluvne zaloZeny podia
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ani nevykondva
samostatnu zarobkovu ¢innost a ktord je v Slovenskej republike
registrovana na Urade prace, socialnych veci a rodiny (dalej tieZ
Lwurad prace”) ako evidovany uchadza¢ o zamestnanie.
Nezamestnanost: stav nezamestnanej osoby podlfa kritérii
uvedenych v ods. 2.25 tohto ¢lanku.

Strata zamestnania: ukonCenie pracovného, Statno-
zamestnaneckého, sluzobného pomeru alebo obdobného
pracovnopravneho vztahu, ktory bol zmluvne zalozeny podia
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Za stratu zamestnania
sa nepovazuje odchod do starobného dochodku, predCasného
starobného déchodku alebo vysluhového déchodku ani
preruSenie Ci zanik Zivnostenského opravnenia alebo iného neZ
Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov.
Hospitalizacia: nevyhnutné celodenné oSetrenie a lieCenie
poisteného vykonané v nemocnici na Uzemi Slovenskej
republiky, v 16Zzkovej Casti, ktora je pod stalym lekarskym
dozorom, disponuje dostatoénym diagnostickym, chirurgickym
a terapeutickym zariadenim, pracuje v sulade so su¢asnymi
dostupnymi poznatkami lekérskej vedy a jej prevadzkovanie je
v stllade s prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Resolicitaéna kampan: ¢asovo obmedzena kamparn dohodnuta
medzi poistovatelom a poistnikom na dodato¢né poistovanie
klientov poistnika.

Clanok 3
Uzavretie poistnej zmluvy

Poistnd zmluvu uzavrel poistovatel s poistnikom. Poistnd zmluva
je uzavretd driom podpisania zmluvnymi stranami.

Na zéklade poistnej zmluvy poistenie jednotlivého klienta ku
konkrétnej zmluve o Uvere moze vzniknuf za podmienok
a spésobom uvedenym v &l. 5 tychto VPP a v rozsahu jedného
20 sUborov poistenia uvedenych v ods. 4.2 tychto VPP.

Clanok 4
Druhy poistenia, stubory poistenia

Na z&klade poistnej zmluvy poistenia schopnosti placat uver je
mozZné dojednat nasledovné druhy poistenia:
poistenie pre pripad smrti,

2 poistenie invalidity v rozsahu nad 70 %,

poistenie praceneschopnosti nad 60 dni (dalej tieZ ,poistenie
praceneschopnosti‘),
poistenie straty zamestnania nad 60 dni (dalej tieZ ,poistenie
straty zamestnania®),

415
4.2

421
422
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poistenie hospitalizacie nad 7 dni (dalej tieZ ,poistenie
hospitalizacie”).

Poistné krytie sa dojedndva kombinaciou vy$Sie uvedenych
druhov poistenia vo forme suborov poistenia:

subor poistenia A - zahfiia poistenie pre pripad smrti, poistenie
invalidity v rozsahu nad 70 % a poistenie praceneschopnosti,
subor poistenia B - zahffia poistenie pre pripad smrti, poistenie
invalidity v rozsahu nad 70 % a poistenie straty zamestnania,
stbor poistenia C - zahffia poistenie pre pripad smrti, poistenie
invalidity v rozsahu nad 70 % a poistenie hospitalizacie.

Clanok 5

Podmienky pre vznik poistenia jednotlivého klienta poistnika
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Poistenie m6ze vzniknut iba u takého klienta poistnika, ktory:
uzatvori s poistnikom zmluvu o Uvere alebo dodatok k zmluve
0 Uvere v rdmci ktorych moZze pristupit k poisteniu a su¢asne
vyjadril preukdzatelnym spdsobom suhlas so zaradenim medzi
poistené osoby a zvolil si poistné krytie v rozsahu niektorého zo
suborov poistenia uvedenych v ods. 4.2 tychto VPP a sti¢asne
ku driu vyjadrenia sthlasu so zaradenim medzi poistené osoby
spliia podmienky a vyhl&senia uvedené v suhlase so zaradenim
medzi poistené osoby a v ods. 5.2 tohto ¢lanku a sucasne

v pripade poistenia Uveru prevySujuceho sumu 40 000 Eur,
vyplnil zdravotny dotaznik, ktory poistnik predloZil poistovatelovi
a nasledne poistovatel vyslovil pisomny suhlas s poistenim tejto
osoby v stlade s ods. 5.4 tohto ¢lanku.

Do poistenia je mozné zaradit iba takého klienta, ktory ku driu
vyjadrenia suhlasu so zaradenim medzi poistené osoby splfia
su¢asne nasledovné podmienky:

netrpi  ziadnou fyzickou, nervovou alebo duSevnou
chorobou/poruchou, z ktorej nie je Uplne vylieeny, nie je mu
diagnostikované onkologické ochorenie bez ukonCenej liecby,
resp. od ukonCenia lie€by uplynulo aspon 5 rokov, netrpi virusom
HIV ani ochorenim AIDS, nie je zavisly od alkoholu alebo inych
névykovych a omamnych I&tok, neprekonal cievnu mozgovu
prihodu, netrpi a/alebo mu nebolo diagnostikované niektoré
zo srdcovo-cievnych ochoreni alebo inych zavaznych ochoreni
(napr. ischemické ochorenie mozgu a/alebo srdca, vysoky krvny
tlak, hepatitida, cirh6za peCene, diabetes, chronické ochorenie
obli¢iek, chronické ochorenie dychacieho systému), ktoré
vyZaduju pravidelné kontroly, lekérsky dohlad alebo pravidelnu
medikéciu od odbornych lekarov,

nie je praceneschopny, za poslednych 24 mesiacov nebol
praceneschopny dlhSie ako 30 po sebe nasleduijticich dni alebo
hospitalizovany dihSie ako 14 po sebe nasledujucich dni,

nebol mu priznany a v minulosti nepoberal ¢i uz Ciasto¢ny
alebo plny invalidny déchodok ani ofi nikdy nepoziadal, nie je
a ani nikdy nebol osobou s poklesom schopnosti vykonévat
z&robkovu €innost (znizenou pracovnou schopnostou),
nedovrSil vek 60 rokov a nebol mu priznany starobny déchodok.
Dodatok k zmluve o Uvere, ktorého predmetom je pristipenie
k poisteniu (stihlas s poistenim) podla poistnej zmluvy, moze
byt uzavrety len za vopred dohodnutych podmienok na z&klade
pisomnej dohody zmluvnych stran (napr. formou resolicitacne;
kampane). V pripade nespinenia podmienok uvedenych v tomto
odseku, poistenie pre daného klienta banky nevznikd a nevznika
narok na poistné plnenie.

Ak podla bodu 5.1.4 tohto ¢lanku vznikla povinnost predlozit
poistovatelovi zdravotny dotaznik, poistovatel je povinny zaujat
prostrednictvom e-mailu stanovisko k poistnikom predlozenému
zdravotnému dotazniku najneskdr do dvoch pracovnych dni
od jeho dorucenia poistovatelovi. V pripade, ak poistovatel
v stanovenej lehote nevyjadri prostrednictvom e-mailu suhlas
s poistenim klienta, ktory Ziada o zaradenie medzi poistené
osoby alebo ak poistnik nepredloZi poistovatelovi na posudenie
zdravotny dotaznik, pri€om tak podla bodu 5.1.4 tohto Clanku
urobit mal, poistna ochrana a teda ani nérok na poistné plnenie
pre takéhoto klienta nevznika.

Ak klient nesplfia podmienky podia ods. 5.2.1 az 5.2.2 tohto
¢lanku, na zaklade Ziadosti klienta je poistovatel opravneny
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ale nie povinny vykonat osobitné posudenie a rozhodnut
o prijatelnosti klienta do poistenia. Klienta je mozné zaradit medzi
poistené osoby az po vyjadreni pisomného sthlasu poistovatela
so zaradenim klienta medzi poistené osoby.

Klient sa stava poistenou osobou v zmysle poistnej zmluvy
zaradenim medzi poistené osoby spésobom podla tohto ¢lanku
a so zaCiatkom poistenia podla ¢l. 6 tychto VPP.

Obsah suhlasu so zaradenim medzi poistené osoby poisteného,
ako aj vyplnenie zdravotného dotaznika, sa povaZuje za odpovede
na pisomné otazky poistovatela v sulade s ustanovenim
§ 793 OZ. V pripade, Ze vyjadrenia poisteného budu nepravdivé
alebo nelplné, méZe poistovatel v pripade poisteného, ktorého
sa takéto porusenie tyka, odstupit od poistenia alebo odmietnut
plnenie v sulade s § 802 OZ.

Clanok 6
Zadiatok poistenia, koniec poistenia, poistna doba

Zaciatok poistenia jednotlivého poisteného sa stanovi
na 00:00 hodinu nasledujiceho diia po vyjadreni suhlasu so
zaradenim medzi poistené osoby, pokial Cerpanie Uveru nastalo
pred tymto vyjadrenim sUhlasu so zaradenim medzi poistené
osoby, inak sa stanovi na 00:00 hodinu dia Cerpania tveru.
Poistenie jednotlivého poisteného sa dojedndvaju na dobu urgitu
(s dohodnutym koncom poistenia). Poistnda doba je uréena
dobou splatnosti Gveru podla zmluvy o Uvere, v trvani minimalne
12 mesiacov a maximélne 120 mesiacov a za¢ina plynut
od zaciatku poistenia stanoveného podfa ods. 6.1 tohto ¢lanku.
Koniec poistenia jednotlivého poisteného sa stanovuje
na 24:00 hodinu dna, v ktorom uplynula poistna doba, pokial
nie je v €l. 17 tychto VPP stanovené inak.

Zmena poistenia majlca vplyv na dobu splatnosti Gveru (napr.
predlzenie splatnosti Uveru, povoleny odklad splatok Uveru)
nema vplyv na poistnd dobu uréenu podfa ods. 6.2 tohto
¢lanku, a poistenie zanika v sulade s ods. 6.3 tohto ¢lanku, teda
najneskdr uplynutim poistnej doby (pévodnej doby splatnosti
Uveru dohodnutej pri uzavreti zmluvy o Gvere).

Clanok 7
Poistné

Poistné pre kazdého jednotlivého poisteného sa dojednéva ako
jednorazové poistné zaplatené naraz za celd poistnu dobu a so
splatnostou dilom zaCiatku poistenia jednotlivého poisteného.
Zaklad pre vypoCet poistného pripadajuceho na jedného
poisteného (dalej tiez ,zaklad pre vypoCet poistného*) sa uri
nasledovne:

V pripade pristipenia k poisteniu (suhlasu s poistenim) spolu
s uzatvaranou zmluvou o Uvere (k novému Uveru), zaklad pre
vypocet poistného predstavuje vySku poCiato€nej sumy uveru
dohodnutej podla zmluvy o Uvere, ku ktorej sa dojedndva poistenie.
V pripade pristipenia k poisteniu (suhlasu s poistenim)
na zaklade dodatku k zmluve o Uvere (k existujicemu Uveru),
ku ktorej sa dojednava poistenie, zaklad pre vypocet poistného
predstavuje vySku aktualnej sumy Uveru ku dfiu vyjadrenia
suhlasu s poistenim.

VySka jednorazového poistného je stanovend pre kazdy zo
suborov poistenia podfa ods. 4.2 tychto VPP ako nasobok
0,24 % zo zakladu pre vypocCet poistného a poctu mesiacov
do kone¢nej splatnosti tveru podia zmluvy o Gvere.

Ak ddjde k zaniku poistenia jednotlivého poisteného pred
uplynutim poistnej doby, na ktord bolo uhradené poistné,
z dévodov uvedenych v ods. 17.1 pism. b), ¢), d), e), f), g),
h), i), m), p) a q) tychto VPP, poistovatel vrati poistnikovi Cast
nespotrebovaného poistného vypocitanu nasledovne:
P*[(n-1/n] kde

P - poistné vo vyske podla tohto ¢lanku,

n - povodna dizka trvania poistenia (poistna doba) v diioch
stanovend ako rozdiel pévodného datumu konca poistenia
a zaCiatku poistenia,

t - redlne trvanie poistenia v diioch.
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Nespotrebované poistné stanovené podla ods. 7.4 tychto
VPP vyplati poistovatel poistnikovi v lehote do 30 dni od dna,
kedy poistovatelovi bol poistnikom ozndmeny zénik poistenia,
a ak k zaniku poistenia dochadza po dni tohto ozndmenia, tak
od dria zaniku poistenia. V pripade, ak by vysledkom vypoctu
podla ods. 7.4 tychto VPP bola zapornd hodnota alebo hodnota
rovna nule, nevznika narok na nespotrebované poistné.

Clanok 8
Poistna udalost

Poistenie pre pripad smrti

Poistnou udalostou v pripade poistenia pre pripad smrti sa

rozumie smrt poisteného, ak nastane poCas trvania poistenia.

DAiom vzniku poistnej udalosti z poistenia pre pripad smrti sa

rozumie deri Umrtia (smrti) poisteného.

Poistenie invalidity v rozsahu nad 70 %

Poistnou udalostou poistenia invalidity v rozsahu nad 70 %

sa rozumie priznanie invalidného dochodku poistenej osoby

v désledku choroby alebo Urazu a zéroveri su sucasne spinené

nasledujuce podmienky:

a) ddvod, pre ktory sa priznava invalidny déchodok, nastal
pocas trvania poistenia,

b) rozhodnutie o priznani invalidného déchodku nadobudlo
pravoplatnost pocas trvania poistenia a pocas Zivota
poisteného,

c) miera poklesu je nad 70 %.

DAiom vzniku poistnej udalosti z poistenia invalidity v rozsahu

nad 70 % sa rozumie defi pravoplatnosti rozhodnutia o priznani

invalidného déchodku poistenej osobe podfa prisluSnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Poistenie praceneschopnosti

Poistnou udalostou poistenia praceneschopnosti sa rozumie

praceneschopnost v dosledku choroby alebo Urazu, pri ktorej

nastani a poistovatefovi st dolozené nizSie vymedzené
skutognosti a sucasne su spinené nasledujuce podmienky:

a) nastala praceneschopnost v zmysle ods. 2.22 tychto VPP,

b) praceneschopnost nastala po¢as trvania poistenia,

c) praceneschopnost musi trvat nepretrzite aspori 60 dni,

d) poistenému bol prislusnym zdravotnickym zariadenim
(dalej tiez ,o8etrujuci lekar”) vystaveny doklad
0 praceneschopnosti, vydany na zaklade prislusnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky,

e) poisteny sa skutocne lie€i, a to v mieste uréenom odetrujlicim
lekarom v Potvrdeni pracovnej neschopnosti.

Driom vzniku poistnej udalosti poistenia praceneschopnosti

sa rozumie prvy den praceneschopnosti uvedeny v doklade

vymedzenom v pism. d) tohto odseku.

Poistenie straty zamestnania

Poistnou udalostou poistenia straty zamestnania sa rozumie

strata zamestnania, ktord nastala vylune z dévodov uvedenych

v tomto odseku a pri ktorej nastanu a poistovatelovi st doloZzené

nizSie vymedzené skutognosti a sti¢asne su spinené nasleduijuce

podmienky:

a) nastala strata zamestnania v zmysle ods. 2.27 tychto
VPP v d6sledku jednej z nasledujucich skutognosti:

- vypoved dana zamestnavatelom podla § 63 ods. 1 pism.
a) az b) Zakonnika préace,

- dohoda o rozviazani pracovného pomeru z dévodov
podla § 63 ods. 1 pism. a) az b) Zakonnika prace,

- sUdny zmier z dovodu vypovede podfa § 63 ods. 1 pism.
a) az ¢) Zakonnika prace,

b) nastalo skongenie Statno-zamestnaneckého pomeru a/alebo
sluZzobného pomeru a/alebo obdobného pracovnopravneho
vztahu podfa prisluSnych pravnych predpisov Slovenske;
republiky z rovnakého dévodu a s rovnakym vyznamom, ako
je definované ukoncenie pracovného pomeru podfa pism. a)
tohto odseku,

¢) k strate zamestnania doSlo pocas trvania poistenia
a po uplynuti ¢akacej doby v dizke 90 dni,

d) nezamestnanost musi trvat nepretrzite aspon 60 dni,
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e) poistenému bol prislusnym dradom prace v Slovenskej
republike vystaveny doklad o zaradeni do evidencie
uchadzaCov o zamestnanie,

f) poisteny je nepretrZite poéas nezamestnanosti v evidencii
uchadza¢ov o zamestnanie na prislusnom Urade prace
v Slovenskej republike.

Driom vzniku poistnej udalosti poistenia straty zamestnania

sa rozumie prvy defl nezamestnanosti uvedeny v doklade

vymedzenom v pism. e) tohto odseku.

Poistenie hospitalizacie

Poistnou udalostou poistenia hospitalizicie sa rozumie

hospitaliz&cia v dosledku choroby alebo urazu, pri ktorej nastanu

a poistovatelovi s doloZené nizSie vymedzené skutoCnosti

a sucasne su spinené nasledujuce podmienky:

a) nastala hospitalizacia v zmysle ods. 2.28 tychto VPP,

b) k hospitaliz&cii doSlo pocas trvania poistenia a po uplynuti
Cakacej doby v dlzke 90 dni,

c) hospitalizacia musi trvat nepretrzite aspori 7 dni, pri¢om
prvy a posledny deri hospitalizacie sa séitaju a povazuju sa
za jeden den hospitalizacie,

d) poistenému bol prislusnym zdravotnickym zariadenim
(nemocnicou, resp. lekdrom) vystaveny  doklad
0 hospitaliz&cii vydany na zéklade prisludnych prévnych
predpisov Slovenskej republiky,

Driom vzniku poistnej udalosti poistenia hospitalizicie sa

rozumie prvy den hospitalizacie (defl prijatia do nemocni¢nej

|6zkovej starostlivosti).

V pripade pochybnosti o vzniku alebo rozsahu poistnej udalosti,

je povinnostou poisteného alebo osoby opravnenej k prevzatiu

poistného plnenia preukazat, Ze k poistnej udalosti doSlo

a v deklarovanom rozsahu.

Clanok 9
Poistné plnenie

Ak nastala poistna udalost pre prisluné poistenie a poisteny,
resp. osoba opravnena k prevzatiu poistného plnenia splnil/a
podmienky pre vznik ndroku na poistné pinenie podla poistnej
zmluvy a tychto poistnych podmienok a potom, ¢o poistovatel
obdrZal od poisteného, poistnika, resp. osoby opravnene;
k prevzatiu poistného plnenia doklady uvedené v ¢&l. 10 tychto
VPP, je poistovatel povinny vyplatit poistné plnenie osobe
oprévnenej k prevzatiu poistného plnenia do 15 dni odo diia,
kedy poistovatel skonéi v3etky potrebné Setrenia tykajuce sa
danej poistnej udalosti, pri¢om Setrenie je poistovatel povinny
vykonat bezodkladne v stlade s § 797 ods. 3 OZ.
Poistné pinenie v pripade poistnej udalosti z poistenia pre
pripad smrti:
a) vySka poistného pinenia predstavuje nesplatenu Cast Gveru
poisteného, ktora sa stanovi nasledovne:
ZS + UR, kde
ZS - zostatok istiny Gveru skutone vyCerpaného
a nesplateného ku diiu vzniku poistnej udalosti, ktorého
splatnost bola dojednana v zmysle zmluvy o Uvere po dni
poistnej udalosti,
UR - riadny drok z istiny Uveru za obdobie od datumu
splatnosti poslednej splatky Uveru splatnej pred diiom
poistnej udalosti do dfia poistnej udalosti.
Poistné pInenie v pripade poistnej udalosti z poistenia invalidity
v rozsahu nad 70 %:
a) pre stanovenie vySky poistného pinenia sa pouzije sposob
uvedeny v ods. 9.2 tohto ¢lanku.
Poistné plnenie v pripade poistnej udalosti z poistenia
praceneschopnosti:
a) ndrok na poistné plnenie vznikne (vznik ndroku), ak
praceneschopnost poisteného trva nepretrZite aspof 60 dni,
b) narok na poistné pinenie vznika takému poistenému, ktory je
ku driu poistnej udalosti zamestnancom alebo samostatne
podnikajlicou osobou,
c) poistné pinenie je vo forme a vyske splatok Uveru podla
prislusnej zmluvy o Uvere, ktorych deri splatnosti podfa
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prisludnej zmluvy o Uvere pripadd na dobu nepretrzitého
trvania praceneschopnosti poisteného, za€inajuc splatkou
Uveru splatnou po uplynuti 60 dni praceneschopnosti
poisteného, maximalne v8ak do diia zaniku poistenia,

d) ak nastane u poisteného nova praceneschopnost,
sposobend recidivou ochorenia alebo Urazu alebo
nasledkami ochorenia alebo Urazu, ktoré boli pri€inou
pbvodnej praceneschopnosti, za ktoru poistovatel uz pinil
a prvy den tejto novej praceneschopnosti nastane do 60 dni
odo diia ukon&enia pdvodnej praceneschopnosti, za ktoru
poistovatel uZ plnil, povaZuje sa tato nova praceneschopnost
za pokraCovanie pdvodnej poistnej udalosti, kde poistné
plnenie je vo vySke splatok uveru splatnych pocas trvania
novej praceneschopnosti; ak dojde k takejto novej
praceneschopnosti po uplynuti 60 dni odo diia ukon&enia
pbévodnej praceneschopnosti, za ktorl poistovatel uz pinil,
je tato nova praceneschopnost povazovana za dalSiu poistnu
udalost po spineni podmienky vzniku naroku na plnenie
podla pism. a) a b) tohto odseku,

€) pokial je st¢asne priznana praceneschopnost slbezne
pre viacero ochoreni alebo lieGeni nasledkov Urazu alebo
dbjde v priebehu uz existujucej uznanej praceneschopnosti
k zmene diagndzy, jedna sa o jednu poistnu udalost.

Poistné plnenie v pripade poistnej udalosti z poistenia straty

zamestnania:

a) narok na poistné plnenie vznikne (vznik naroku), ak
nezamestnanost poisteného trvé nepretrZite aspon 60 dni,

b) narok na poistné pinenie vznika takému poistenému, ktory ku
dfiu poistnej udalosti pracoval ako zamestnanec nepretrzite
minimalne 12 poslednych po sebe nasleduijticich mesiacov,
pri¢om jeho pracovny uvazok bol pocCas celej tejto doby
najmenej 20 hodin tyZdenne,

c) poistné pinenie je vo forme a vySke splatok Uveru podia
prislusnej zmluvy o Uvere, ktorych defi splatnosti podfa
prislusnej zmluvy o Uvere pripada na dobu nepretrzitého
trvania nezamestnanosti poisteného, zacinajuc spléatkou
Uveru splatnou po uplynuti 60 dni trvania nezamestnanosti
poisteného, maximalne v8ak do diia zaniku poistenia.

Poistné plnenie v pripade poistnej udalosti z poistenia

hospitalizacie:

a) narok na poistné plnenie vznikne (vznik naroku), ak
hospitaliz&cia poisteného trva nepretrzite aspon 7 dni,

b) poistné pinenie je vo forme dennej davky za kazdy der
trvania nepretrzitej hospitalizacie poisteného s vyplatou
pinenia po¢nuc 8. diom a konciac 30. diiom hospitalizacie
poisteného, priCom poistné plnenie je vyplatené naraz
za vSetky dni hospitalizacie, na ktoré vznikol poistenému
narok,

c) poistné pinenie je vo vySke 20 % z vySky poslednej splatnej
splatky uveru bezprostredne predchédzajucej driu vzniku
poistnej udalosti za kazdy defi hospitalizicie pocnulc
vyplatou plnenia od 8. dia trvania hospitalizacie poisteného,

d) ak nastane u poisteného nova hospitalizacia, spésobena
recidivou ochorenia alebo Urazu alebo nésledkami
ochorenia alebo Urazu, ktoré boli pri¢inou pdvodnej
hospitalizacie, za ktorl poistovatel uz pinil a prvy den
tejto novej hospitalizacie nastane do 6 mesiacov odo dia
ukoncenia povodnej hospitalizacie, za ktoru poistovatel uz
pinil, povazuje sa tato nova hospitalizacia za pokraCovanie
pbvodnej hospitalizacie, teda pokracovanie povodnej poistne;
udalosti; ak dojde k takejto novej hospitalizacii po uplynuti
6 mesiacov odo dia ukon&enia pdvodnej hospitalizécie,
za ktoru poistovatel uz pinil, je tato nova hospitalizacia
povazovana za dal$iu poistnu udalost po splneni podmienky
vzniku ndroku na plnenie podfa pism. a) tohto odseku,

€) pokial je poisteny hospitalizovany subezne pre viacero
ochoreni alebo lie€eni nasledkov Urazu alebo déjde
v priebehu uzZ trvajlcej hospitalizacie k zmene diagndzy, jedna
sa o jednu poistnu udalost a zapocitava sa hospitalizacia
v dfioch subeznosti tak, Ze poistovatel poskytne plnenie
za kazdy def hospitalizcie iba raz.
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U kaZdého jedného poisteného méZze poistné plnenie
z poistenia praceneschopnosti a z poistenia straty zamestnania
predstavovat:

maximalne 6 splatok Uveru z jednej poistnej udalosti,
maximalne 36 splatok Uveru pocCas celej poistnej doby,
maximalne vo vyske 2 222 Eur na jednu splatku Gveru.

Celkové poistné pinenie zo v3etkych poisteni dojednanych podfa
tejto zmluvy predstavuje u jedného poisteného maximalne sumu
75 000 Eur, a to aj v pripade, ak poisteny vyjadril sthlas so
zaradenim medzi poistené osoby vo viacerych zmluvéch o Uvere,
ktorych platnost sa akokolvek prekryva. Po prekroeni tohto
limitu je poistovatel opravneny pisomne oznamit poistenému/
poistnikovi, Ze z nasledujlcich poistnych udalosti poistovatelovi
nevznika povinnost poskytnut poistné pinenie. V pripade,
Ze poisteny na z&klade tohto ozndmenia poZiada poistnika
o zruenie poistenia dojednaného podia tejto zmluvy, poistnik sa
zavézuje Ziadosti poisteného vyhoviet bez zbyto&ného odkladu.
V pripade subehu poistnych udalosti u jedného poisteného
z dbvodu straty zamestnania a praceneschopnosti, plni
poistovatel z tej poistnej udalosti, ktora nastane skér. Ak plni
poistovatel z titulu jednej z uvedenych poistnych udalosti
a v priebehu jej trvania nastane druha poistna udalost, pre
ktoru su splnené podmienky pre poskytnutie plnenia, poskytne
poistovatel plnenie z druhej poistnej udalosti aZ po tom, ¢o
bolo v plnom rozsahu poskytnuté pinenie z tej poistnej
udalosti, ktord nastala skor. Z druhej poistnej udalosti poskytne
poistovatel poistné plnenie vo vySke pripadajucej na obdobie
nasledujlce po ukonéeni prvej poistnej udalosti a trvajlce
do ukonCenia druhej poistnej udalosti, maximalne vSak do dna
zéniku poistenia.

Poistné plnenie nikdy nezahffa splatky Uveru a iné zavazky
poisteného, ktoré boli splatné pred dilom vzniku poistnej udalosti
ani urok z omesSkania.

Poistné plnenie poistovatel vyplati poistnikovi na uhradu zavazku
poisteného voci poistnikovi vyplyvajiceho zo zmluvy o Gvere.
Poistovatel je oprdvneny v pripadoch uvedenych v prisludnych
ustanoveniach OZ, poistnej zmluvy a VPP poistné plnenie
primerane zniZit alebo odmietnut.

Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie aZ vtedy, ked boli
spinené v3etky podmienky vymedzené platnou legislativou ako aj
podmienky Specifikované v poistnej zmluve a v tychto VPP a boli
mu predlozené vSetky dokumenty, ktoré opravnene pozadoval.
Za podklady potrebné k zisteniu povinnosti poistovatela plnit sa
povazuju hlavne doklady, z ktorych vyplyvaju okolnosti vzniku
poistnej udalosti, nasledky poistnej udalosti, spravy o lieCeni
a jeho ukonceni, Umrtny list a podrobné lekarska sprava o priine
smrti, doklady tykajlice sa straty zamestnania a nezamestnanosti
a pod., pricom tieto doklady predklada poistovatelovi poistnik,
poisteny a/alebo osoba opravnend k prevzatiu poistného
plnenia. Tieto dokumenty, resp. vyhotovené kopie dokumentov
si poistovatel ponechéva.

Poistovatel nie je v omeSkani s poistnym pinenim pocas doby,
poCas ktorej su poisteny, poistnik alebo osoba opravnena
k prevzatiu poistného pinenia v omeskani s plnenim povinnosti,
ktoré im vyplyvaju z poistnej zmluvy, resp. z tychto VPP.
Poistné plnenie je splatné na Uzemi Slovenskej republiky
a v platnej slovenskej mene, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

Poistovatel je opravneny od poistného plnenia odpocitat
nedoplatok poistného.

Clanok 10
Povinnosti pri vzniku poistnej udalosti

Poisteny, u ktorého nastala poistna udalost, resp. osoba
opradvnend k prevzatiu poistného plnenia, je povinny/a
bez zbyto€ného odkladu poistovatelovi pisomne ozndmit
a preukazat, Ze nastala poistna udalost, dat pravdivé a UpIné
vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej nésledkov a predlozit
potrebné doklady, resp. Udaje, ktoré si poistovatel vyZiada,
a/alebo ktoré maju vplyv na poistné pinenie.
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Poistenie pre pripad smrti

Ak vznikne poistnd udalost uvedend v ods. 8.1 tychto VPP,

je osoba opravnend k prevzatiu poistného plnenia povinna

bezodkladne oznamit a suCasne predloZit poistovatelovi
nasledujuce doklady:

a) vyplnené ,,0znamenie o poistnej udalosti®,

b) kopiu Umrtného listu,

c) koépiu listu o prehliadke mrtveho a Statistické hlasenie
o umrti,

d) kopiu pitevnej spravy, ak bola pitva vykonana,

e) kdpiu prepustacej spravy z hospitalizacie, ak umrtie nastalo
vV nemochnici,

f) ak boli okolnosti Umrtia vySetrované policiou, kdpiu policajnej
spravy pripadne adresu a meno vySetrovatela policajného zboru.

Poistenie invalidity v rozsahu nad 70 %

Ak vznikne poistnd udalost uvedend v ods. 8.2 tychto VPP, je

poisteny povinny tuto udalost bezodkladne ozndmit a sucasne

predloZit nasledujlice doklady:

a) vyplnené ,,0znamenie o poistnej udalosti®,

b) kopia rozhodnutia o priznani invalidity a invalidného
déchodku poistenému podia prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky,

c) kopie lekéarskych sprav o zdravotnom stave, pre ktory bola
priznana invalidita,

d) kdpia Lekarskej zapisnice z posudkovej komisie zo Sociélnej
poistovne.

Poistenie praceneschopnosti

Ak vznikne poistnd udalost uvedend v ods. 8.3 tychto VPP, je

poisteny povinny tuto udalost bezodkladne oznamit a sucasne

predloZit poistovatelovi nasledujice doklady:

a) vyplnené ,,Oznamenie o poistnej udalosti”,

b) kopiu potvrdenia oSetrujiceho lekdra o
praceneschopnosti,

c) kopiu potvrdenia o pracovnej neschopnosti vystavené pre
Socialnu poistovriu (tzv. kladenka),

d) képiu potvrdenia zo Sociélnej poistovne o poberani
nemocenskych davok z nemocenského poistenia,

) kopie lekarskych sprav z celého priebehu lieby, vratane
lekarskej spravy z prvotného oSetrenia (v pripade
praceneschopnosti z dévodu ochorenia - lekarsku
spravu z oSetrenia, kedy bolo ochorenie po prvy raz
diagnostikovang).

Pokial zo zavaznych dévodov nemdze poisteny spinit povinnost

uvedend v pism. a) a b) tohto odseku, potom je povinny tak u¢init

¢o najskér potom, ked uvedené dévody pomind.

Poistenie straty zamestnania

Ak vznikne poistna udalost uvedena v ods. 8.4 tychto VPP, je

poisteny povinny tuto udalost bezodkladne oznamit a sucasne

predlozit poistovatelovi nasledujlice doklady:

a) vyplnené ,,Ozndmenie o poistnej udalosti”,

b) koépiu pisomného dokumentu, na zaklade ktorého
poistenému vznikol pracovny pomer, $tatno-zamestnanecky
pomer, sluZzobny pomer alebo obdobny pracovnopravny
vztah (napr. pracovnd zmluva),

c) kopiu potvrdenia, Ze poisteny je na Urade prace zaradeny
do evidencie uchadzaCov o0 zamestnanie a od akého datumu
je do tejto evidencie zaradeny,

d) ak poistenému vznika narok na davku v nezamestnanosti,
tak kdpiu rozhodnutia o priznani davky v nezamestnanosti
s datumom, od ktorého poisteny tuto davku pobera,

€) kopiu dokladu o ukon&eni pracovného pomeru, Statno-
zamestnaneckého pomeru, sluZzobného pomeru alebo
obdobného pracovnopravneho vztahu s uvedenim dévodu
ukoncenia,

f) kopie dokumentov uvedenych v pism. b) a pism. €) tohto
odseku, preukazujucich nepretrzité (na seba nadvézujlce)
trvanie pracovného, sluzobného, $tatno-zamestnaneckého
pomeru alebo obdobného pracovnopravneho vztahu pocas
12 mesiacov pred diiom vzniku poistnej udalosti.

Poistenie hospitalizacie

Ak vznikne poistna udalost uvedend v ods. 8.5 tychto VPP, je

vzniku
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poisteny povinny tuto udalost bezodkladne oznamit a sucasne

predloZit poistovatelovi nasledujuce doklady:

a) vyplnené ,,0zndmenie o poistnej udalosti®,

b) kopiu potvrdenia o hospitalizacii vydané prislusnym
zdravotnickym zariadenim so stanovenim datumu zaciatku
hospitalizacie (prijatia do nemocnicnej |6zkovej starostlivosti),

c) kopiu lekarskej spravy s uvedenim diagndzy, pre ktord bol
hospitalizovany.

Poisteny je povinny bezodkladne informovat poistovatela

0 ukon&eni prédceneschopnosti predloZenim kopie lekarskeho

potvrdenia o ukon¢eni praceneschopnosti.

Poisteny je povinny bezodkladne informovat poistovatela

0 ukon¢eni nezamestnanosti, resp. predloZit kdpiu potvrdenia

o vyradeni z evidencie uchadzaCov o0 zamestnanie.

Poisteny je povinny bezodkladne informovat poistovatela

0 ukonCeni hospitalizicie predloZenim kopie lekarskej

prepustacej spravy vydanej prisluSnym zdravotnickym

zariadenim so stanovenim druhu o$etrenia (diagnéza), datumu
zaCiatku a ukonCenia hospitalizacie.

10.10 Poistnik je povinny v stvislosti s nahldsenou poistnou udalostou

11.1

11.2

11.3
11.4

12.1

12.2

12.3

12.4

informovat poistovatela zaslanim informacii o poistenom a nim
uzavretej zmluve o Gvere.

~ Clanok 11
Cakacia doba

Narok na poistné pinenie vznika pri poistnych udalostiach, ktoré
vznikli po uplynuti ¢akacej doby. Cakacia doba zaéina plynut
od dna zaCiatku poistenia.

Cakacia doba pre poistenie praceneschopnosti predstavuje
9 mesiacov pre pripad praceneschopnosti v suvislosti
s tehotenstvom a pérodom.

Cakacia doba pre poistenie straty zamestnania predstavuje
90 po sebe nasledujucich dni.

Cakacia doba pre poistenie hospitalizacie predstavuje 90 po sebe
nasledujucich dni a pre pripad hospitalizacie v suvislosti
s tehotenstvom a pérodom predstavuje 9 mesiacov. Cakacia
doba sa nevztahuje na poistnu udalost vzniknutd nésledkom
Urazu.

Clanok 12
Prava a povinnosti tu¢astnikov poistenia

Poisteny, resp. osoba opravnend k prevzatiu poistného plnenia
je povinny bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi ozndmit
a preukazat, ze nastala poistna udalost, dat pravdivé a Uplné
vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej nasledkov a predlozit
potrebné doklady, ktoré poistovatel vyZaduje, a/alebo ktoré
maju vplyv na poistné plinenie. Ozndmenie poistnej udalosti
mbze byt podané pisomne (na adresu sidla poistovatela) alebo
prostrednictvom webovej stranky poistovatela (na webovom
sidle poistovatela). Naklady spojené s vySSie uvedenymi
ustanoveniami tohto odseku hradi ten, kto si uplatiiuje nérok
voCi poistovatelovi. Poistovatel moze sam vykonat zistovanie.
Zistovanie a dokazné konanie, ktoré poistovatel vykonal, hradi
poistovatel.

Ak poistovatel vyzaduje lekarsku prehliadku alebo vySetrenie, je
poisteny povinny dat sa vySetrit lekarom uréenym poistovatelom.
Poistovatel v tomto pripade hradi nevyhnutné a preukadzané
naklady vynalozené na prehliadku alebo vySetrenie a naklady
na vystavenie lekarskej spravy, ak ju vyzaduje. Ak poistovatel
lekarsku prehliadku, vySetrenie alebo spravu nevyzaduje,
naklady s nimi spojené nehradi. Dokumenty ziskané lekarskou
prehliadkou, vySetrenim alebo v podobe spravy si poistovatel
ponechava po dobu, po ktorl je povinny ich archivovat v zmysle
platnej legislativy.

Povinnostou poisteného je bez zbytoéného odkladu vyhladat
v pripade choroby alebo po uraze lekérske oSetrenie a lie€it sa
podla pokynov lekara.

V pripade, Ze poisteny vyZaduje kontrolné vySetrenie, je povinny
zna3at naklady tohto vySetrenia. Pokial na zaklade kontrolného

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

vySetrenia poistovatel poskytne dalie plnenie, nevyhnutné
a preukézané néklady na kontrolné vySetrenie budu poistenému
uhradené.

Poistnik a poisteny su v priebehu trvania poistenia povinni bez
zbyto¢ného odkladu, pokial nie je uvedené inak, pisomne oznamit
poistovatelovi vSetky zmeny, ktoré nastali oproti skuto¢nostiam
uvedenym v poistnej zmluve, resp. oproti poslednému
aktualnemu poistovatelovi znamemu stavu. Poistovatel nenesie
zodpovednost za spracovanie alebo pouZitie nespravnych alebo
neaktualnych Udajov v pripade nesplnenia tejto povinnosti.
Poistnik i poisteny su povinni pri uzatvarani, po€as trvania
poistenia ako aj pri zmenach a obnove poistenia odpovedat
pravdivo a Uplne na vSetky pisomné otdzky poistovatela
tykajuce sa dohodnutého poistenia a zdravotného stavu
poisteného, najma na otdzky, ktoré sa tykaju jeho su¢asnych
a predchadzajucich chordb, jeho zdravotnych problémov
a portch. Za odpovede na otazky poistovatela sa povazuju aj
vyhlasenia poisteného o jeho zdravotnom stave.

Poistovatel si vyhradzuje pravo preverovat predlozené
dokumenty, takisto aj pravo vyzadovat znalecké posudky
odbornikov. Poistovatel je tiez opravneny zlozité poistné udalosti
konzultovat alebo zasielat na odborné postdenie, a to este pred
poskytnutim poistného plnenia.

Poisteny a poistnik st povinni umoznit poistovatelovi, vratane
0s6b spinomocnenych poistovatelom, Setrenie nevyhnutné pre
posudenie naroku na poistné plnenie a kontrolu dodrziavania
zévézkov prevzatych na zaklade poistnej zmluvy (napr. kontrolu
dodrziavania lie¢ebného reZimu, preukazovaného vzniku poistne;
udalosti, trvania a ukon&enia praceneschopnosti, okolnosti
skoncenia pracovného pomeru a iné) a dalsich skutocnosti
potrebnych pre stanovenie vySky a rozsahu povinnosti
poistovatefa plnit a poskytnut poistovatelovi nevyhnutnu
su¢innost.

Poistovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o skuto€nostiach
tykajlicich sa poistenia a skutoénostiach, o ktorych sa dozvie pri
uzatvarani poistenia. Poistovatel moze poskytnut tieto informéacie
tretim osobam len so suhlasom dotknutej osoby, vynimku tvoria
subjekty patriace do skupiny, ktorej su¢astou je poistovatel
a jeho zmluvni partneri, ak nie je uvedené inak v poistnych
podmienkach alebo inych ustanoveniach upravujucich zmluvny
vztah, alebo tuto povinnost nestanovuje pravny predpis.

12.10 Poistovatel je povinny informovat dohodnutou formou poistnika

o vysledku Setrenia kaZdej poistovatelovi nahlasenej poistne;
udalosti.

12.11 Osoba opravnend k prevzatiu poistného plnenia ma pravo byt

na zaklade jej pisomnej Ziadosti informovana o priebehu Setrenia
Ci likvidacii poistnej udalosti.

12.12 Dokumenty tykajluce sa poistenia musia byt G¢astnikmi poistenia

a dotknutymi osobami predkladané v slovenskom jazyku
av pripade, Ze tieto boli vystavené v cudzom jazyku, musi k nim
byt priloZzeny uradne overeny preklad do slovenského jazyka,
pokial nie je dohodnuté inak. Toto ustanovenie sa nevztahuje
na podklady v Ceskom jazyku. Poistovatel nezodpoveda
za Skodu sposobent omylmi &i nekonanim, ktoré vznikli
v dobsledku nespravneho prekladu akychkolvek pisomnych
materidlov ¢i timocenia telefonickych ¢i osobnych konzultécii.

12.13 Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie, poistné

13.1
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pinenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek Skody alebo
poskytnutie akéhokolvek benefitu, ak by sa poistovatel
v dosledku poskytnutia takéhoto poistného krytia, poistného
plnenia, platby vyplyvajlcej z naroku na nahradu Skody alebo
benefitu dostal do rozporu so sankciami, zédkazmi alebo
obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezoltcii OSN, obchodnych
¢i ekonomickych sankcii alebo pravnych aktov Slovenske;
republiky, Eurdpskej Unie alebo Spojenych Statov americkych
(USA).

, Clanok 13
Uzemna platnost poistenia

Uzemné platnost poistenia nie je obmedzend, vynimku tvori
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poistenie uvedené v ods. 4.1.3 (poistenie praceneschopnosti),
ods. 4.1.4 (poistenie straty zamestnania) a ods. 4.1.5 (poistenie
hospitalizacie) tychto VPP, ktorych platnost sa vztahuje
na poistné udalosti a Ukony suvisiace s poistnou udalostou
uskutoénené alebo ktoré nastali na Uzemi Slovenskej republiky
a riadia sa platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Clanok 14
Vyluky a obmedzenia plnenia poistovatela

Poistenie podla ods. 8.1 (poistenie smrti), 8.2 (poistenie invalidity

nad 70 %), 8.3 (poistenie praceneschopnosti) a 8.5 (poistenie

hospitalizacie) tychto VPP sa nevztahuje na udalosti, ku ktorym
déjde:

a) v sulvislosti s vojnovym konfliktom, bojovymi alebo
vojnovymi akciami, mierovymi misiami, aktivnou u¢astou
poisteného na teroristickych akcidch, vzburdch, povstaniach
a nepokojoch, s vynimkou ucasti poisteného na vzburach,
povstaniach a nepokojoch na Uzemi Slovenskej republiky,
ku ktorym doslo pri plneni pracovnych alebo sluzobnych
povinnosti poisteného,

b) pbsobenim ionizujucich Iu¢ov, radioaktivnym alebo
obdobnym Ziarenim, vynimkou su pripady, ked k poistne;
udalosti doéjde pri lekdrom predpisanych lieCebnych
postupoch a zakrokoch,

c) v suvislosti s jadrovym Ziarenim vyvolanym vybuchom alebo
poruchou jadrového zariadenia a pristrojov,

d) dosledkom manipuldcie so zbrahami a vybusninami, vratane
ich vyroby, transportu alebo udrzby,

e) pri pouziti leteckych prostriedkov vSetkého druhu
(motorovych aj bezmotorovych, vratane balénov) s vynimkou
poistnych udalosti, ktoré poisteny utrpi ako osoba
prepravovana alebo obsluhujlica dopravné lietadlo uréené
k civilnej (komer&nej) preprave 0sob s platnym prevadzkovym
povolenim na verejnu prepravu 0s6b; za osobu obsluhujicu
lietadlo sa povaZuije pilot lietadla a letecky personal,

f) pri vedeni motorového vozidla, plavidla i lietadla, na vedenie
ktorych nemal prisludné oprévnenie,

g) Vv slvislosti s konanim poisteného, resp. osoby opravnenej
k prevzatiu poistného pinenia, ktorym umyselne inému
sposobil tazku ujmu na zdravi alebo smrt a je tu pri¢inna
suvislost so vznikom poistnej udalosti,

h) v priamej stvislosti so spachanim imyselného trestného ¢inu
poistenym, resp. osobou opravnenou k prevzatiu poistného
plnenia,

i) v dbsledku poranenia, poSkodenia, neuplnosti, Uplného
alebo Ciasto¢ného obmedzenia funkénosti alebo hybnosti
Casti tela a poruchy zdravia, ak tento stav nastal pred
zaCiatkom poistenia,

j) v dosledku psychiatrického alebo psychologického nalezu,
dalej z dévodu dusevnej choroby alebo psychického stavu,
pokial nenastali dosledkom drazu,

k) v dosledku diagnostickych a preventivnych zakrokov,
ktoré neboli vykonané za u¢elom lieCenia choroby alebo
nasledkov Urazu, pripadne neodbornymi zakrokmi, ktoré si
poisteny vykond alebo si nechd vykonat na svojom tele alebo
pouZitim lieku/lieGebného postupu, ktorého pouZzivanie nie je
schvalené prisluSnymi Statnymi organmi,

) v slvislosti s ochorenim chrbtice a jeho priamych
a nepriamych désledkov s vynimkou pripadu, ked' poisteny
do 90 dni od zistenia ochorenia chrbtice podstupi v suvislosti
s takymto ochorenim lekérsky nevyhnutny operacny zakrok
v zdravotnickom zariadeni a tieZ s vynimkou pripadov, ked
je z doloZenej zdravotnej dokumentacie jednoznacne zrejmé,
Ze k poskodeniu chrbtice do$lo Urazom, nasledkom ktorého
doslo k nevyhnutnej hospitaliz&cii poisteného,

m) v ddsledku pohlavnej ndkazy a v désledku nakazenia virusom
HIV, vratane ochorenia AIDS, pokial sa tieto ochorenia
prejavia do 2 rokov od zagiatku poistenia, s vynimkou nakazy
pri transfazii krvi v nemocni€nom zariadeni nachadzajucom
sa na Uzemi Europskej unie,

14.2

14.3

n) v stvislosti s dobrovolnym preru$enim tehotenstva alebo
umelym oplodnenim a s ich désledkami,

0) v ddsledku odvykacich, detoxikaénych alebo spankovych
kur,

p) v dosledku kozmetickych ukonov alebo inych zakrokov, ktoré
nie su z lekéarskeho hfadiska nevyhnutné,

g) v doésledku pouzivania diagnostickych a lie¢ebnych metod,
ktoré nie su vSeobecne vedecky uznavané,

r) v suvislosti s profesiondlne vykonavanym Sportom, vratane
tréningu,

s) v sQvislosti s aktivnou ucastou poisteného na sufaziach,
pretekoch alebo tréningoch v pozemnych, vzdusnych alebo
vodnych dopravnych prostriedkoch a pri ich priprave,

t) pri pracovnych alebo Sportovych €innostiach poisteného
suvisiacich s horolezectvom, zlafiovanim, zoskokmi a letmi
s padakom, potapanim s vynimkou nadychoveho potapania
do hibky 5 metrov, jaskyniarstvom, akrobaciou, krotenim
zvierat, kaskadérstvom, testovanim vozidiel, plavidiel
a lietadiel, pracou na vrtnych ploSinach,

u) pri akejkolvek ¢innosti spojenej s vykonavanim extrémnych,
adrenalinovych Sportov (napr. paragliding, bungee jumping,
rafting, jazda na divokej vode, karoning, skialpinizmus,
skalolezectvo, skoky na lane, akrobatické lyZovanie, skoky
na lyZiach, jazda na boboch, skiboboch, saniach, skeletone
a pod.), bojovych Sportov (napr. karate, taekwondo, judo,
kickbox, thaibox, jiu-jitsu a pod.) a motoristickych Sportov
(napr. autokros, motokros, rely a pod.),

v) v désledku samovrazdy alebo pokusu o samovrazdu pred
uplynutim dvoch rokov od zaciatku poistenia,

w) v désledku umyselného sebaposkodenia alebo imyselného
konania inej osoby z podnetu poisteného a je tu pri¢inna
suvislost so vznikom poistnej udalosti.

Poistenie podla ods. 8.2 (poistenie invalidity nad 70 %),

8.3 (poistenie praceneschopnosti) a 8.5 (poistenie hospitalizacie)

tychto VPP sa nevztahuje na udalosti, ku ktorym dojde:

a) v dosledku porusenia lieGebného rezimu,

b) v dosledku degenerativnych ochoreni (napr. chrbtica,
achillova Slacha, meniskus a pod.) a to aj v pripade, Ze
vyvoldvajucim momentom tychto taZkosti bol Uraz,

c) v slvislosti s chronickym Unavovym syndrémom,

d) v dosledku ochoreni reprodukéného systému.

Poistenie podla ods. 8.3 (poistenie praceneschopnosti)

a 8.5 (poistenie hospitalizacie) tychto VPP sa nevztahuje

na udalosti, ku ktorym déjde:

a) pri pobytoch v lieCebniach, kupelnych zariadeniach,
rehabilitatnych centrach, sanatériach a inych obdobnych
zariadeniach, okrem pripadov, kedy je pobyt v nich
z lekarskeho hladiska nevyhnutnou sUcastou liecby
ochorenia alebo nasledkov Urazu a zérover poistovatel
s tymto lie€ebnym pobytom vopred vyjadril pisomny suhlas,

b) pri lieebnom pobyte poisteného v zariadeniach pre lieCbu
alkoholizmu, toxikoménie, hra¢skej alebo inej zavislosti,

c) pri praceneschopnosti alebo hospitalizacii suvisiacej
s oSetrovatelskou alebo opatrovatelskou starostlivostou,
vratane sprievodu dietata,

d) v slvislosti s ochorenim klbov, resp. v pripade, ak d6jde
k poistnej udalosti v suvislosti s ochorenim klbov, vznika
narok na poistné plnenie pocas celej poistnej doby
maximalne za jednu poistnu udalost.

14.3.1 Poistovatelovi dalej nevznikd povinnost poskytnut plnenie
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za dobu praceneschopnosti poisteného:

a) ktoru poisteny nepodloZil potvrdenim o  trvani
praceneschopnosti alebo dokladmi, ktoré si poistovatel
v ramci Setrenia poistnej udalosti vyZiadal, vyzval poisteného
k ich doru€eniu,

b) zainajucu dfiom, ked poisteny odmietol vySetrenie
zdravotného stavu lekarom, ktorého poistovatel ur€il, alebo
dilom, ked sa k tomuto vySetreniu bez ospravedinenia
nedostavil alebo sa vy3etrit nenechal,

c) zainajucu dnom, ked poistovatel alebo prislusny orgén
Statnej spravy zistil poruSenie lieCebného rezimu poistenym,



14.4

14.5

15.1

15.2

15.3

t.j. ak zistil, Ze poisteny vykondva v dobe praceneschopnosti
zamestnanie, podnikanie alebo ind zarobkovu ¢innost,
vratane riadiacej alebo kontrolnej €innosti, alebo zistil, Ze
sa poisteny v dobe praceneschopnosti nezdrzuje v mieste
urCenom lekarom v potvrdeni o praceneschopnosti,

d) ktora je neumerne dlha, a to v pripade, ak dlzka
praceneschopnosti bude neimerne dlhSia ako priemerna
doba lieCby (uréend na zaklade aktudlnych poznatkov
lekarskej vedy/vyskumov) pre dané ochorenie alebo
nasledok Urazu a toto pred|Zenie praceneschopnosti nebude
v lekarskej dokumentacii dostatocne zdovodnené lekarskymi
vySetreniami u prisludného odborného lekdra, dizku trvania
praceneschopnosti ur¢i lekar poistovatela,

e) nevznikol ndrok na nahradu prijmu od zamestnavatela
a sucasne nevznikol narok ani na nemocenské davky
z nemocenského poistenia.

Poistovatel neposkytne poistné pinenie z poistenia podfa ods. 8.4

(poistenie straty zamestnania) tychto VPP z tych udalosti, ku

ktorym ddjde:

a) stratou zamestnania, ktord je poistenému zamestnavatefom
predbezne oznamena uz pred zaciatkom poistenia alebo ku
ktorej dojde na zaklade pravnej skutoCnosti, ktora nastala
pred zagiatkom poistenia,

b) dohodou, s vynimkou pripadu uvedeného v ods. 8.4 tychto
VPP,

c) z doévodu predCasného alebo riadneho ukonéenia
pracovného pomeru uzavretého na dobu urcitd, resp.
uplynutim dohodnutej doby $tatno-zamestnaneckého,
sluzobného pomeru alebo obdobného pracovnopravneho
vztahu,

d) pocas skusobnej doby poisteného,

e) stratouzamestnania, ak Statutdrnym orgdnom zamestnavatefa
je osoba blizka poistenému v zmysle § 116 OZ, ak je poisteny
vyznamnym akcionarom zamestnavatela alebo ¢lenom jeho
predstavenstva alebo dozornej rady alebo jeho Statutarnym
organom,

f) vypovedou zo strany poisteného, resp. na zéklade
Ziadosti poisteného o skon&enie sluZzobného alebo
$tatno-zamestnaneckého pomeru alebo obdobného
pracovnopravneho vztahu,

g) okamzitym skongenim pracovného pomeru zamestnavatelom
podla § 68 ods. 1 Zakonnika prace, odvolanim zo $tatno-
zamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo
obdobného pracovnopravneho vztahu,

h) stratou zamestnania, ak poisteny ku diu straty zamestnania
nepracoval ako zamestnanec nepretrzite minimalne
12 poslednych mesiacov alebo jeho pracovny Uvézok bol
kedykolvek poCas tejto doby mensi ako 20 hodin tyzdenne,

i) stratou zamestnania, ktora sa neriadila pravnymi predpismi
Slovenskej republiky,

) odmietnutim  inej  vhodnej  ponuknutej  prace
u zamestnavatela, u ktorého poisteny stratil zamestnanie
z dévodu organizanych zmien.

Narok na poistné plnenie nevznikd, ak po dobu praceneschopnosti

alebo nezamestnanosti ddjde na z&klade Ziadosti (z podnetu

poisteného) k zvyseniu vysky splatky Gveru, teda nevzniké narok
na poistné pinenie zo sumy, o ktord sa spléatka Uveru navysila.

Clanok 15
Odklad splacania mesaénych splatok uveru

Poistenie zostava v platnosti aj po¢as doby, poCas ktorej poistnik
povolil poistenému odklad splatok tveru, maximalne do diia
zéniku poistenia podla ¢l. 17 tychto VPP.

Odlisne od ods. 9.4 pism. c) a ods. 9.5 pism. c) tychto VPP sa
dojedndva, Ze poistné pinenie z poistenia praceneschopnosti
a z poistenia straty zamestnania, po¢as doby odkladu splatok
Gveru, je vo vySke poslednej splatnej splatky Uveru bezprostredne
predchadzajlcej zaCiatku doby odkladu splatok uveru.

Odligne od ods. 9.6 pism. ¢) tychto VPP sa dojedndva, Ze poistné
plnenie z poistenia hospitalizacie z poistnej udalosti vzniknutej

pocas doby odkladu spldtok Uveru, sa stanovuje z vySky
poslednej splatnej splatky tveru bezprostredne predchadzajlice;
driu zaCiatku doby odkladu splatok uveru.

Clanok 16

Opravnenie poistovatela zistovat a preskiimavat zdravotny stav
a dolezité skuto€nosti tykajuce sa straty zamestnania poisteného

16.1

16.2

16.3

16.4
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Poistovatel je opravneny pri uzatvérani, zmene poistenia, poistne]
udalosti a kedykolvek v priebehu trvania poistenia zistovat
a skumat zdravotny stav poisteného, a to na zaklade sprav
vyZiadanych od lekédrov a zdravotnickych zariadeni, u ktorych
sa liecil alebo u ktorych sa jeho zdravotny stav posudzoval,
kompletnej zdravotnej dokumentécie, taktieZ aj prehliadkou,
pripadne vySetrenim u lekdra, ktorého poistovatel sém ur€il
a skuto€nosti tykajlce sa straty zamestnania a nezamestnanosti
ako aj skutoCnosti tykajlce sa poistnej udalosti poisteného.
Skuto€nosti, o ktorych sa poistovatel pri zistovani zdravotného
stavu a straty zamestnania a nezamestnanosti dozvie, méze
pouzit len pre vlastni potrebu a pre potreby zaistovatela, ich
pouzitie na iné ucely je mozné len so suhlasom dotknutej osoby.
Poisteny je povinny podrobit sa na poziadanie poistovatela
prehliadke alebo vySetreniu u lekédra uréeného poistovatelom,
a to v lehote stanovenej poistovatelom. Ak zo zavaznych
dévodov poisteny nemdZe vySetrenie absolvovat, je povinny
poistovatela bezodkladne informovat o dévodoch, ktoré mu
bréania v splneni tejto povinnosti a dohodnut s poistovatefom
nahradny termin vy3etrenia.

Doklady, predovSetkym lekarske spravy, lekarske posudky
a doziadania, za ktoré poistovatel hradi honorar, resp. obstarava
na vlastné naklady, sa stavaju jeho vyhradnym vlastnictvom
a ako jediny subjekt je aj opravneny s nimi nakladat. Poistovatel
nie je povinny poskytovat ani ich kopie na Ziadost poisteného,
zékonného zastupcu poisteného, splnomocnenej €i opravnene;
osoby a pod. Na Ziadost uvedenych oséb vSak poistovatel
moze na zaklade preukazania pravneho titulu a po nasledne;
identifikdcii tychto oséb podfa identifikatného dokladu umoznit
nahliadnutie do spisu poistnej udalosti.

Clanok 17
Zanik poistenia

Poistenie zanika:

a) uplynutim poistnej doby podla ods. 6.2 tychto VPP,

b) dfiom splatnosti poslednej splatky Uveru, a to bez ohladu
na to, €i ide o riadnu splatku Uveru alebo o pred€asnu
splatnost,

c) diom, ku ktorému poistnik pozaduje predCasné splatenie
Gveru,

d) driom zaniku zavazku poisteného platit splatky uveru, a to
jeho splnenim alebo inak (nevztahuje sa na odklad splatok
Gveru),

e) drfiom ukonCenia platnosti zmluvy o Uvere (z akychkolvek
dévodov),

f) dfiom prevzatia zavazkov poisteného zo zmluvy o Uvere
tretou osobou,

g) poslednym dfiom kalendarneho mesiaca, v ktorom
poisteny poistovatelovi pisomne oznamil, Ze je poberatelom
starobného déchodku alebo ak oznamenie o zaciatku
poberania starobného déchodku je dorucené poistovatelovi
pred diiom zaciatku poberania starobného déchodku, tak
poslednym diiom kalenddrneho mesiaca, v ktorom poisteny
zaCne poberat starobny déchodok,

h) v pripade dodatku k Uverovej zmluve, ktorého predmetom je
zénik poistenia, diiom uvedenym v dodatku k zmluve o Uvere
ako den zéniku poistenia; ak defl zaniku poistenia nebude
v dodatku k zmluve o Uvere ureny, tak dfiom podpisania
dodatku k zmluve o Uvere,

i) poslednym diiom kalenddrneho mesiaca, v ktorom poisteny
dovrsil vek 65 rokov,

j) dilom Umrtia poisteného,



k) vznikom poistnej udalosti z poistenia invalidity v rozsahu nad
70 %,

) dhom oznamenia poistenému/poistnikovi o vyplateni
poistného plnenia v maximalnej vySke podfa ods. 9.8 tychto
VPP, kedy dochéddza k zaniku vSetkych poisteni daného
poisteného dojednanych na zéklade poistnej zmluvy,

m) vypovedou podla ustanoveni § 800 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika,

n) odstUpenim od poistenia v stlade s § 802 ods. 1 ObCianskeho
zakonnika,

0) odstupenim od poistenia v sulade s § 802a Obgianskeho
zakonnika,

p) odmietnutim pinenia v stlade s § 802 ods. 2 Ob¢ianskeho
zakonnika,

g pre nezaplatenie poistného v sulade s ustanovenim
§ 801 Obcianskeho zakonnika,

r)  dal$imi spdsobmi uvedenymiv tychto VPP alebo stanovenymi
prislusnymi pravnymi predpismi.

Pokial nie je uvedené inak, poistovatel ma narok na poistné,

poplatky a naklady, ktoré vznikli pri uzavierani, uzavretim

a spravou poistnej zmluvy a pri plneni prav a povinnosti

vyplyvajdcich z poistnej zmluvy do zaniku poistenia.

17.2

Clanok 18

Doruéovanie pisomnosti
18.1  V3etky ozndmenia a vyhlasenia st zavézné iba v pisomnej forme,
ak nie je dohodnuté inak.
Zmluvné strany su si povinné zasielat koreSpondenciu na zmluvne
dohodnutu adresu na Uizemi Slovenskej republiky. Zmluvné strany
su povinné bez zbytoného odkladu navzajom sa informovat
0 zmene svojej adresy a zmena adresy na doru¢ovanie je G¢innd
driom doru¢enia oznamenia druhej zmluvnej strane.
Povinnost poistovatela dorucit pisomnost je spinena okamihom
prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie
adresata ulozZi na poste a adresat si ju v prisludnej lehote
nevyzdvihne, povazuje sa pisomnost za doru¢enu diiom jej
vratenia poistovatelovi, aj ked sa adresét o jej uloZeni nedozvedel.
V pripade, ked bola pisomnost vratend poistovatelovi ako
nedoruCitelnd z dévodu zmeny adresy adreséta alebo z dévodu,
Ze adresat je nezndmy, povazuje sa za doruéenu diom jej
vratenia poistovatelovi.
Povinnost poistovatela dorucit pisomnost sa spini aj vtedy, ak
dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim adresata. U€inky
dorucenia nastanu driom, kedy adresat prijatie pisomnosti
odmietne.
Pisomnosti uréené poistovatelovi sa povazuju za dorucené
okamihom doru¢enia na adresu sidla poistovatela. Poistovatel
nezodpoveda za doru€enie ani za pripadné Skody, ktoré mozu
vzniknut v suvislosti s doru¢ovanim pisomnosti prostrednictvom
zastupcu poistovatela pre obchodnu €innost.
Poistovatel je oprdvneny vyuzit alternativne komunikacné
prostriedky (telefon, e-mail, sms, fax) pre vzajomnid komunikaciu
s poistnikom, poistenym a osobou oprévnenou k prevzatiu
poistného plnenia v suvislosti s uzavretim a spravou poistenia,
rieSenim poistnych udalosti. Tieto prostriedky sluzia k urychleniu
vzajomnej komunikacie, avSak nenahradzuju pisomnu formu
Ukonov v pripadoch, kedy pisomnu formu vyZaduje zakon,
tieto VPP alebo poistna zmluva. Pisomnosti doruované
prostrednictvom faxu sa povazuju za dorucené vytlatenim
spravy o ich odoslani. Pisomnosti doru¢ené e-mailom sa
povazuju za doru¢ené nasledujlci defi po ich odoslani, ak sa
nepreukaze skorsi termin dorucenia.

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Clanok 19
Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzavreti poistnej zmluvy, ako aj po¢as trvania
zmluvného vztahu, pisomne oznamit poistovatelovi skutoCnosti,
ktoré by spdsobili, Ze poistnik, poistené osoby, opravnené osoby
a osoby vo vlastnickej a riadiacej Strukture poistnika/poisteného/

opravnenej osoby (najma koneény uzivatel vyhod, ¢len Statutarneho
organu, spinomocnenec, povereny zamestnanec) by boli povaZované
za politicky exponovanu osobu v zmysle zékona ¢&. 297/2008 Z. z.
0 ochrane pred legaliz&ciou prijmov z trestnej &innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
V pripade, Ze poistnik neoznami poistovatelovi skutoénosti vysSie
uvedeng, budu vSetky tieto osoby povazované za osoby, ktoré nie su
politicky exponovanou osobou.

Clanok 20

Sposob vybavovania staznosti
20.1 StaZnostou sa rozumie namietka zo strany poisteného a/alebo
poistnika na vykon poistovacej innosti poistovatela v stvislosti
s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost méze byt podana
pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek
obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikécie (e-mail), prostrednictvom
webovej stranky poistovatela alebo telefonicky.
Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka,
na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha
a v pripade podavania staznosti pisomnou formou musi byt
staZovatelom podpisana.
Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informécie
0 postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi doruCenie staznosti,
ak o to staZovatel poZiada.
Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela doloZit bez
zbyto¢ného odkladu poZadované doklady k podanej staznosti.
Ak staznost neobsahuje poZadované naleZitosti alebo stazovatel
nedoloZi doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit
stazovatela, ze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni
pripadne neopravi pozadované naleZitosti a doklady, nebude
mozné vybavovanie staznosti ukonit a staznost bude odlozena.
Poistovatel je povinny staznost preSetrit a informovat stazovatela
0 spdsobe vybavenia jeho staznosti bez zbytotného odkladu,
najneskdr do 30 dni odo diia jej doruCenia. Ak si vybavenie
staznosti vyZaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu podla
predchddzajucej vety predlZit, o Com bude staZovatel
bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybavenu,
ak bol staZovatel informovany o vysledku preSetrenia staznosti.
Opakovana staznost a dalsia opakovana staznost je staznost
toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové
skutocnosti.
Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost
vybavenia predchadzajucej staznosti. Ak bola predchadzajuca
staznost vybavend spravne, poistovatel tuto skutoénost
oznami stazovatelovi s odévodnenim a poucenim, Ze dalSie
opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia
predchddzajucej staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne,
poistovatel opakovanu staznost preSetri a vybavi.
V' pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho
staZnosti ma staZovatel moZnost obratit sa na Narodnu banku
Slovenska a/alebo na prislusny sud a/alebo poistovacieho
ombudsmana.

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

Clanok 21
Prislusnost studov

VSetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut na zaklade
poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fou medzi poistovatelom
a poistnikom, poistenym alebo inymi opravnenymi osobami, spadaju
do pravomoci stidov Slovenskej republiky a budu rozhodované podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Clénok 22
Zavere¢né ustanovenia
22.1 Z poistenia nevznikd narok na redukciu poistenia, odkupnu
hodnotu ani podiel na vynosoch z rezerv poistného.
Danové povinnosti vo vSeobecnosti upravuje zakon o dani
z prijmov Slovenskej republiky v platnom zneni.

22.2
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22.3 Spravy o finanénom stave poistovatela su zverejiované
na webovej stranke poistovatela.

22.4 Od tychto VPP je mozné sa odchylit v poistnej zmluve.

22.5 Tieto VPP nadobudaju ucinnost dria 1. 7. 2018 a vztahuju sa
na poistné zmluvy uzavreté odo dria Uginnosti tychto VPP.
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