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INFORMACIE O REZIME SPRACOVANIA PLATOBNYCH

PRIKAZOV A PREVADZKE POBOCIEK BANKY

NA PRELOME ROKOV 2023/2024

|. PLATOBNE SLUZBY
Lehoty na predloZenie platobnych prikazov banke dria 29. 12. 2023:

-

N

bez konverzie)

Trvalé prikazy
Suhlasy s inkasom

FORMA TYP V RAMCI SEPA UHRADY CEZHRANICNE

PREDLOZENIA PRIKAZOV BANKY DO INEJ BANKY PLATBY
Zrychlené platby do 15.00 hod. do 14.30 hod. do 13.00 hod.

Pobocka/

Mail/Fax Standardné platby do 16.00 hod. do 15.00 hod.

(platby

do konca pracovnej doby pobocky*

(platby

Vklady a vybery
. . | Zrychlené platby - do 16.00 hod. do 13.00 hod.

Elektronické
bankovnictvo | 4o rdne platby do 15.00 hod.
(platby bez do 21.30 hod
konverzie 5 pri ' '

verzie) :rrvale p_rlkazy do 21.30 hod.

Suhlasy s inkasom

Pobockal . R
Mail/Fax Zrychlené platby do 15.00 hod. do 14.30 hod. do 13.00 hod.
Elektronickeé
bankovnictvo | &\ jardné platby do 15.00 hod. do 15.00 hod.

/

\s konverziou)

*Okrem vkladov a vyberov v pobockach v obchodnych centrach, ktoré bude mozné realizovat najneskor

dve hodiny pred ukon€enim pracovnej doby tychto pobociek.

Upozornenie:

Standardné SEPA Uhrady realizované z uétov platitefov dfia 29. 12. 2023 budu na uéty inych bank pripisané az
zaciatkom roka 2024.

Platby zaslané cez elektronické bankovnictvo dia 29. 12. 2023 po 21.30 hod. budu uhradené z uctov platitelov
az zacCiatkom roka 2024.
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Il. POBOCKOVA SIET

Otvaracie hodiny pobociek banky pocas sviatkov:

~

DATUM POBOCKY OTVARACIE HODINY
24.12. 2023 vSetky pobocky zatvorené
25.12. 2023 vSetky pobocky zatvorené
26.12. 2023 vSetky pobocky zatvorené
zatvorené
31.12. 2023 vSetky pobocky s vynimkou pobociek
v obchodnych centrach, ktoré
maju otvorené do 13.00 hod.
1.1.2024 vSetky pobocCky zatvorené
6. 1. 2024 vSetky pobocky zatvorené

V ostatnych drioch poboCky banky poskytuju sluzby v zmysle Standardnej otvaracej doby.

Call Centrum (Infolinka +421 2 6920 2090) je k dispozicii kazdy den od 7.00 do 22.00 hod. okrem
24.12. 2023, kedy je k dispozicii v skratenom ¢ase od 7.00 do 18.00 hod.
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