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Informacia o pristupe banky k riadeniu operaéného rizika
(§1, ods. 7, 17, 21 Opatrenia NBS ¢.1/2007 zo dna 1. januadra 2007)

Stratégia a postup riadenia operac¢ného rizika

Skupina UniCredit stanovila ramec pre riadenie opera¢ného rizika ako kombinaciu politiky a postupov
pre riadenie, meranie a zmierfiovanie opera¢ného rizika skupiny UniCredit a kontrolovanych pravnych
subjektov.

Ciefom riadenia opera¢ného rizika v UniCredit Bank Slovakia a. s. (dalej aj ,Banka“) je vybudovat vSetky
prvky systému riadenia opera¢ného rizika a zabezpecit jeho fungovanie tak, aby minimalizovala dopady
udalosti operacného rizika.

Pravidla riadenia opera¢ného rizika v sulade so Standardami skupiny UniCredit (dalej aj ,Skupina®),
definuju spoloéné principy, ulohy organov spolocnosti a Utvaru pre riadenie operaéného rizika, ako aj
vzajomné vztahy medzi Utvarmi zi¢astnenymi v tomto procese.

Organizacia riadenia operaéného rizika

Organizéacia riadenia operacného rizika UniCredit Bank Slovakia a.s. umoznuje realizovat schvalenu
stratégiu riadenia rizik so zamedzenim konfliktu zaujmov. Do Struktury su zahrnuté predstavenstvo,
dozorna rada a manazment, komisia pre operacné riziko a Utvar pre operacné riziko.

Riadenie operalného rizika predstavuje zmeny procesov s cielom znizit expoziciu rizika, zohfadnenie
outsourcing procesov a sluzieb a riadenie poistenia spravnym nastavenim spolutcasti a limitov
poistenia. Pravidelné testovanie planov obchodnej kontinuity zabezpecuje riadenie operacného rizika pri
preruseni hlavnych obchodnych aktivit.

Komisia pre operacné riziko sleduje rizika prostrednictvom Utvaru opera¢ného rizika Banky s podporou
utvarov zahrnutych do denného riadenia opera&ného rizika a monitoruje aktivity pre zmiernenie rizika.

Charakter systémov identifikacie, merania a sledovania a zmierriovania operacného rizika

UniCredit Bank Slovakia a. s. zbiera a eviduje straty z udalosti operacného rizika a iné povinné Udaje
o strate. Klu€ovym prvkom je aplikacia pre riadenie operacného rizika, ktora umozfuje zber dat
potrebnych pre riadenie opera¢ného rizika a meranie kapitalu.

Spolo¢nost UniCredit Bank Slovakia a.s. je pravnickou osobou, ktord od augusta 2009 pouziva pokrocily
pristup merania (AMA — Advance Measurement Approach). Vypocet kapitalu podla pristupu AMA je
realizovany centralne na Urovni skupiny UniCredit. Kritériom pre rozdelenie kapitalu podla pristupu AMA
pre pravne subjekty Skupiny je kapital vypocCitany Standardizovanym pristupom (TSA).

Banka hodnoti adekvatnost takto alokovaného kapitalu. Alokovany kapital je povaZzovany za minimalnu
kapitalovu poZiadavku na krytie operaéného rizika.

Pokrocily pristup merania poZiadavky na viastné zdroje

Skupina UniCredit vyvinula vlastny model na meranie rizikového kapitalu. Model pre meranie kapitalu
pre operacné riziko je zaloZzeny na internych a externych datach o opera¢nom riziku (konzorcionalne a
verejné data), datach generovanych scenarmi a rizikovymi indikatormi.

Rizikovy kapital je pocitany podfa rizikovych tried. Pre kazdu rizikovu triedu su odhadované severita a
frekvencia strat samostatne za ucelom zistenia distribucie ro€nych strat prostrednictvom simulacie a s
ohladom na poistené krytie. Distribucia severity je odhadovana z internych, externych dat o stratovych
udalostiach a dat generovanych scenarmi, kym distribucia frekvencie je odhadovana pouzitim internych
dat. Uprava podra klugovych rizikovych indikatorov je aplikovana pre kazdu rizikovu triedu.

Roc¢na distriblcia strat v kazdej rizikovej triede je agregovana prostrednictvom kopula metédy. Rizikovy
kapital je poCitany na 99,9% urovni spolahlivosti celkovej distribucie strat pre regulatorne ucely a na
urovni spolahlivosti 99,97% pre ucely stanovenia vnutorného kapitalu.

Kapitalova poziadavka je definovana pre jednotlivé pravne subjekty Skupiny prostrednictvom
alokacného mechanizmu, ktory vyjadruje expoziciu a efektivnost riadenia rizika.



AMA model je vzhfadom na jeho komplexnost ovplyviiovany externymi a internymi faktormi. Faktory
citivé na c&innost jednotlivych pravnych subjektov su pocet internych strat, severita internych strat,
zakladné indikatory rizika, data generované scenarmi, oCakavané straty / opravné polozky. Parametre
ovplyvnené v rozhodujlicej miere Skupinou sU nastavenie parametrov poistenia, vplyv korelacie a
nastavenie modelu. Medzi externé faktory patria parametre mimo oblast vplyvu skupiny UniCredit. SG to
externé data a inflacia.

Systém vykazovania operac¢ného rizika

Banka vypracUva pravidelné tyzdenné, mesacné a Stvrtrocné hlasenia o expozicii operacného rizika.
Zdrojom dat pre vykazovanie je databaza operacného rizika. Predmetom hlasenia st najma analyzy
objemu a frekvencie strat opera¢ného rizika, poistné krytie a iné druhy krytia strat, trendy indikatorov
operaéného rizika, vysledky analyzy scenarov, relevantné interné a externé udalosti operaéného rizika
v sledovanom obdobi, rizikovy kapital a informacie o postupoch zmierfiovania operaéného rizika.

Zmierriovanie operacného rizika

UniCredit Bank Slovakia a. s. vyuziva na zmiernenie operacného rizika poistenie. AMA interny model
pre vypocet kapitalovej poziadavky pre operacné riziko berie do Uvahy vplyv poistnych zmlav na rizikovy
profil skupiny UniCredit. Z dévodu komplexnosti a efektivnosti sa do Gvahy berd poistné zmluvy, ktoré
spifiaju kvalitativne kritéria stanovené skupinou UniCredit na zaklade modelovych technik a skusenosti
a kvantitativne kritéria, ktoré vychadzaju z poziadaviek Basel2.

UniCredit Bank Slovakia ma uzatvorené poistné zmluvy na poistenie bankovych rizik a elektronickej
pocitacovej kriminality.



