€0 JE ESTE DOBRE VEDIET?

e V pripade nestandardnych situacii vas budi kontaktovat obidvaja
poskytovatelia sluZieb.

e V sGvislosti s presunom platobného G¢tu nemaozu byt
spotrebitelovi G¢tované Ziadne poplatky za prevod trvalych
prikazov a sGhlasov s inkasom, pripadne za zruSenie platobného
Gctu.

e Kladny zostatok z pévodného platobného G¢tu prevedie pdvodny

Y

poskytovatel platobnych sluZieb na platobny Gcet v UniCredit Bank.

e Ak mate u pbvodného poskytovatela platobnych sluZieb hypotéku
alebo iny Gver, pre ktory nemdzete zrusit svoj platobny Gcet
ihned; nie je to prekaZzkou a vase trvalé prikazy a sGhlasy s inkasom
moZete bez problémov previest k nam. Navyse vam radi
pomoZeme s refinancovanim existujicich Gverov alebo hypotéky.

e Ak mate u pévodného poskytovatela platobnych sluZieb vedeny/é
kontokoretny/é Gver/y, prevedieme vam ho/ich jednoducho
do UniCredit Bank.

POSTUP PRI M!IYIOS[:IDNOM RIESENI SPOROV V SUVISLOSTI
S PRESUNOM UCTU:

e reklamacia v zmysle Reklamacného poriadku UniCredit Bank;
e staznost, ktor( je moZné podat Bankovému ombudsmanovi;
e rozhodcovsky sad, ak klient prijal navrh rozhodcovskej zmluvy.

Viac info na www.unicreditbank.sk.
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Toto oznamenie sl0Zi len na informacné Gcely a nepredstavuje navrh na uzatvorenie zmluvy.




Jednoducha

ZaloZte si u nas GCet a vyuZivajte zazemie stabilnej a tradicnej banky
s komplexnou ponukou produktov a sluZieb. Presun platobného G¢tu
je naozaj jednoduchy. O vietko sa postarame za vas.

PREJST K NAM JE JEDNODUCHE AJ VYHODNE

G VSetko zvladnete v ramci jedinej
navstevy nasej pobocky, ak si so sebou
prinesiete vypis z pdvodného platobného
uctu.

G Najskor do 20 pracovnych dni alebo
v pripade vasej poziadavky aj
v neskorSom termine nastavime trvalé
prikazy a sOhlasy s inkasom u nas,
v povodnej banke budg tieto trvalé
prikazy a sUhlasy s inkasom zruSene.

11€11d UdlI Il
a poskytovatela platobnych sluzieb alebo presun platobného Gctu.

€0 POTREBUJETE NA ZMENU POSKYTOVATELA PLATOBNVCH SLUZIEB?

e Obciansky preukaz alebo iny doklad totoznosti,
e (islo pévodného platobného GCtu,
e Vypis z povodného platobného GEtu.

Ak chcete cely proces maximalne zjednodusit, prineste si so sebou
prehlad nastavenych sihlasov s inkasom v pévodnej banke, pripadne
aj adresu zamestnavatela.

€0 BY STE MALI UROBIT?

e Otvorte si platobny Gcet.

e Prevedte si prostriedky zo svojho pévodného G¢tu, aby ste
mohli naplno zadat vyuZivat svoj novy G¢et. Na pévodnom Gcte
si nechajte iba nevyhnutné prostriedky.

e Vyzdvihnite a aktivujte si svoju novi platobnd kartu.

€0 zA VAS MOZEME UROBIT MY?

¢ Informujeme inkasnd spolo€nost (napr. dodavatela enerdii,
telefonnych operatorov alebo bytové druzstva) a dalsie
subjekty o zmene cisla vasho platobného GEtu. Ak uprednostnite
vlastné zabezpecenie tychto ¢innosti, je to tieZ jednoduché
a moZete vyuzit formulare, ktoré vam poskytne klientsky poradca
v UniCredit Bank pri podani Ziadosti o0 zmenu banky.

e Odovzdame vasmu zamestnavatelovi oznamenie o zmene ¢isla
bankového spojenia na zasielanie vyplaty.

STACi JEDNA
NAVSTEVA

AKO PREBEHNE ZMENA POSKYTOVATELA PLATOBNYCH SLUZIEB?

1. DEN

Podpisete v nasej pobocke Ziadost o presun platobného G¢tu

a dokumenty, ktoré si potrebné na nahlasenie zmeny ¢isla platobného
G¢tu inkasnym spolocnostiam a partnerom, ktori vam posielaji
pravidelné platby. Nahlasenie zmeny za vas uzZ zabezpecime my.

2.-18. DEN

Vasu Ziadost o presun platobného G¢tu spracujeme a odosleme vasmu
pdvodnému poskytovatelovi platobnych sluzieb. Ak ste o to poziadali,
0 zmene Cisla vasho platobného G¢tu informujeme inkasné spolocnosti
a partnerov, ktori vam posielaju pravidelné platby. Na zaklade
zoznamu od vasho pdvodného poskytovatela platobnych sluZieb
pripravime zriadenie v3etkych trvalych prikazov a sGhlasov s inkasom.

19. DEN

Vas pdvodny poskytovatel platobnych sluZieb zrusi vsetky vase
trvalé prikazy a suhlasy s inkasom, a ak tomu nebrania Ziadne
prekazky, zabezpedi aj zruSenie vasho pévodného platobného Gctu.
Ak ste k platobnému G¢tu mali vydani aj platobnd kartu, termin
zrusenia GCtu sa posunie podla podmienok platnych u pévodného
poskytovatela platobnych sluZieb.

20. DEN
Trvalé prikazy a sthlasy s inkasom sU pripravené na aktivne
fungovanie.



