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I.  OVODNE USTANOVENIA

1. UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC: 649 48 242, zapisana v obchodnom registri
Mestského sGdu v Prahe, oddiel: B, vlozka Cislo: 3608, organizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej
banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisana v obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka &islo:
2310/B (dalej len ,banka“) vydava v sGlade s platnymi pravnymi predpismi tento Reklamacny poriadok (dalej len ,reklamacny poriadok”).

2. Reklamacny poriadok upravuje spdsob komunikacie medzi bankou a klientom pri vybavovani reklamécii alebo staznosti klienta (dalej len
~reklamacia“) v pripadoch, ak sa klient domnieva, Ze banka nedodrZala podmienky vyplyvajice zo zmluvy uzavretej medzi bankou a klientom,
alebo Ze postup banky je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

3. Tento reklamacny poriadok sa uplatni vjlucne pre podania klientov sGvisiace so zmluvnymi vztahmi medzi klientom a bankou.

1. PODMIENKY A LEHOTY PRIJATIA REKLAMACIE
1. Reklamaciu mdZe klient podat/adresovat:

a) osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste banky, prednostne tam, kde ma vedeny bezny Gcet. Klientsky pracovnik poskytne klientovi
vSetky potrebné informacie na vyrieSenie podania. Pokial okamZité rieSenie nie je moZné, bude spisany zaznam o reklamacii, ktory sa zasle
prislusnému Gtvaru banky na dalSie vybavenie,

b) e-mailom na adresu: reklamacie@unicreditgroup.sk,
c) prostrednictvom webovej stranky www.unicreditbank.sk s pouzitim formuléra pre podanie reklamacie,

d) telefonicky prostrednictvom Infolinky +421 2 6920 2090 (banka hovor s klientom zaznamenava za Gc¢elom zdokumentovania obsahu
reklamacie),

e) postou na adresu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, Reklamécie, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava.
2. Reklamacia alebo staznost musi obsahovat nasledujdce informacie o klientovi a o predmete podania:

a) identifikacné Gdaje klienta (meno, priezvisko fyzickej osoby/obchodné meno a sidlo pravnickej osoby),

b) kontaktné Gdaje klienta (adresa, e-mail, telefénne Cislo) pre dalSiu komunikaciu s bankou,

c) ak je to relevantné, oznacenie produktu/sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, vratane uvedenia Cisla G¢tu alebo cisla platobnej karty, ak s
predmetom reklamacie,

d) samotny predmet reklamacie s uvedenim ¢o konkrétne klient od banky Ziada,
e) fotokdpie dokladov preukazujicich tvrdenia klienta,

f) v pripade transakcie realizovanej prostrednictvom platobnej karty vyplneny a klientom podpisany formular Reklamacny protokol transakcii
vykonanych platobnou kartou, ktory je k dispozicii na obchodnych miestach banky a v elektronickej podobe TU. Pokial podanie neobsahuje
potrebné naleZitosti, poZiada banka klienta o jeho doplnenie.

2.1 Na Gcely tohto reklamacného poriadku sa za reklamaciu nepovaZuje:
a) ziadost klienta o identifikaciu platby alebo identifikaciu prikazcu platby, resp. vkladatela na Gcet klienta a/alebo banky,
b) Ziadost o sprostredkovanie vratenia platby alebo o identifikaciu prijemcu chybnej platby,
c) Ziadost o vydanie fotokopie dokladu o vykonani platby alebo vkladového obchodu (napr. vkladovy alebo vyberovy doklad),
d) Ziadost o vydanie ndhradného vypisu z G¢tu, Ziadost o doplnenie Gdajov o platitelovi,

e) Ziadost o preverenie nedostatkov, ktoré klient spdsobil svojim konanim v rozpore s dobrymi mravmi, zjavne v rozpore s Gmyslom vyuZit
sluZbu a/alebo produkt banky, voci ktorej Ziadost smeruje,

f) podanie klienta, ktoré sdvisi s neplnenim alebo chybnym plnenim inej osoby ako banky, a to v pripade, ak narok tretej osoby na plnenie
za poskytnuty tovar alebo sluzbu bol splneny s pouZitim platobného prostriedku vydaného bankou (napr. nedodanie tovaru, ktorého cena
bola uhradena prostrednictvom platobnej karty vydanej bankou),

g) podnet klienta na dpravu alebo zlep3enie sluZieb banky, pripomienky k sluzbam a/alebo produktom poskytovanym bankou,

h) opakované podanie k bankou vybavenej reklamacii, ktorého obsahom je skutocnost, ktord uZ raz bola v rovnakej veci reklamovana tym
istym klientom bez uvedenia novych skutocnosti alebo dokaznych prostriedkov.

2.2 Klient podava reklamaciu:

a) ak dalej nie je uvedené inak, bez zbytocného odkladu potom ako zisti dévody pre jej podanie, nie neskdr ako do troch mesiacov od vzniku
dovodu reklamacie, najneskdr viak do uplynutia premlcacej lehoty podla prislusnych pravnych predpisov,

b) v pripade reklamacie obratov na platobnom Gc¢te, bez zbytocného odkladu odo dna zistenia reklamovanej vady, najneskdr vsak
do 13 mesiacov odo dna odpisania financnych prostriedkov z G¢tu alebo pripisania finanénych prostriedkov na Gcet,

C) priautorizovanej platobnej operacii vykonanej na zaklade platobného prikazu predloZzeného prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu
(SEPA inkaso), do 8 tyZdriov odo dfia odpisania finan¢nych prostriedkov z GEtu, v pripade reklamacie platby kartou, bez zbytoc¢ného
odkladu, najneskor do 15 dni od vystavenia vypisu z kartového G¢tu, ak ide o kreditn( kartu alebo do 45 dni od zG¢tovania platby, ak ide
o0 debetnd kartu.
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VL.

2.3 Reklamacia sa povaZuje za riadne podan(, ak je podana v lehote na podanie reklamacie urcenej tymto reklamacnym reklamacie alebo podla
zakona, je podana opravnenou osobou a obsahuje vSetky informacie a doklady urcené reklamacnym poriadkom.

VYBAVENIE REKLAMACIE, LEHOTY A SPOSOB INFORMOVANIA KLIENTA
Banka potvrdi klientovi prevzatie reklamacie v rovnakej forme a spdsobom ako bola bankou prijata.

VSetky lehoty pre vybavenie reklamaécie podla tohto reklamacného poriadku zacinaji G¢inne plynGt aZz odo diia riadne podanej reklamacie. Ak
na Ziadost banky pri vybavovani reklamacie klient neodstrani zadsadné nedostatky podania alebo nedoplni poZadované informacie/dokumenty,
banka reklamaciu neuzna.

Lehota pre vybavenie reklamacie predstavuje maximalne 30 kalendarnych dni od datumu prijatia podania bankou. V pripadoch, kedy osobitny
zakon stanovuje iné lehoty, postupuje sa podla osobitného z&kona.

Pokial nie je moZné uzavriet reklamaciu v uvedenej lehote, klient je informovany o aktualnom stave rieSenia a o predpokladanej konec¢nej lehote
vybavenia.

Do leh6t na vybavenie reklamacie sa nezapocitavaji lehoty na opravu alebo doplnenie podania klienta alebo na ziskanie dodato¢nych dokumentov
od klienta alebo tretich 0sdb, ktoré sG nevyhnutné pre vybavenie reklamacie.

0 spdsobe vybavenia reklamacii banka informuje klienta elektronicky e-mailom alebo postou.

NEUZNANIE REKLAMACIE BANKOU

Banka reklamaciu neuzna najma v nasledovnych pripadoch:

a) zo strany klienta nie sU splnené naleZitosti reklamacie a klient tieto na vyzvu banky nedoplnil ani v dodatocnej 10-diovej lehote,
b) uplynula zakonna premlcacia lehota reklamovaného naroku,

c) pripad riesi alebo uz rozhodol sid, ¢i rozhodcovsky sid.

NESUHLAS S VYBAVENIM REKLAMACIE A VZNIK SPORU

Ak klient nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacie, je opravneny bez zbyto¢ného odkladu, spravidla nie neskér ako 30 pracovnych dni
odo dria dorucenia oznamenia o vybaveni reklamacie, podat banke pisomné namietky (dalej len ,odvolanie“). Na vybavenie odvolania sa pouziji

ustanovenia tohto reklamacného poriadku, pri€om v odvolani musi byt uvedené ¢islo reklamacie, proti ktorej odvolanie smeruje, konkrétny popis,
s ktorou ¢astou vybavenia reklamacie klient nesihlasi a dévody takéhoto nesihlasu.

Ak klient v ramci odvolania uvadza ¢i doklada nové skutocnosti alebo dokazy, ktoré neboli doloZené a nemohli byt bankou posidené pri vybavovani
reklamacie, nie je také podanie povaZované za odvolanie, ale za novi reklamaciu.

Dorucenie odvolania banke je povazované za vznik sporu medzi bankou a klientom.

Ak klient nesGhlasi so spdsobom vybavenia odvolania, je opravneny kontaktovat prislusny organ alternativneho rieSenia sporov podla osobitnych
predpisov. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva SR na svojej webovej stranke: www.mhsr.sk
v prislusnej sekcii. Slovenska bankova asociacia ako subjekt alternativneho rieSenia sporov medzi bankami a ich klientmi — spotrebitelmi zriadila
na tento G¢el samostatny institGt alternativneho rieSenia sporov s ndzvom InstitGt alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie,
sidlo: Mytna 48, Blumental office ., 811 07 Bratislava (www.institutars.sk).

0SOBITNE USTANOVENIA K REKLAMACII VYBRATEJ DANE Z FINANCNYCH TRANSAKCII

Ak ma klient, ktory je dafiovnikom podla zakona €. 279/2024 Z. z. o dani z finan¢nych transakcii, pochybnosti o spravnosti vybratej dane, mdze
poZziadat banku o vysvetlenie do 12 kalendarnych mesiacov odo dia, kedy doslo bankou k vybratiu dane.

Ziadost podava klient spdsobom podla €lanku Il odsek 1. tohto reklama&ného poriadku. V Ziadosti okrem Gdajov podla &lanku Il odsek 2. uvedie:
a) Cislo G¢tu, na ktorom bola finan¢na transakcia vykonana,

b) dislo G¢tu, na ktorom bola transakéna dar zaG¢tovana,

c) datum realizacie financnej transakcie,

d) suma financnej transakcie v mene GCtu,

e) variabilny symbol alebo popis finan¢nej transakcie, ak chyba variabilny symbol alebo je v dany der viacero platieb s rovnakymi parametrami,
f) vySka dane a datum jej zaGc¢tovania,

g) meno a priezvisko drZitela karty a Cislo platobnej karty, ak ide o pouZitie platobnej karty,

h) dbvod reklamacie.
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VII.

VIII.

Banka pisomne oznami klientovi poZadované vysvetlenie do 60 dni odo drfia doruCenia Ziadosti a v tej istej lehote pripadnd chybu opravi.
V opacnom pripade je klient opravneny podat staznost spravcovi dane do 60 dni odo dia, ked mala banka klientovi dorucit pisomné vysvetlenie
a pripadnd chybu opravit.

Ak po doruceni pisomného vysvetlenia banky klientovi podla odseku 3. tohoto ¢lanku klient nesGhlasi s postupom banky, méZe podat staznost
spravcovi dane, a to do 30 dni odo dia dorucenia pisomného vysvetlenia banky klientovi.

Ostatné ustanovenia tohto reklamacného poriadku sa pre pripad reklamacie spravnosti vybratej dane z financnych transakcii pouZijd primerane.

NAKLADY SPOJENE S VYBAVOVANIM REKLAMACIE
N&klady spojené s vyhotovenim a podanim reklamacie, vratane jej priloh, znasa klient.

Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa banka. Ak je vybavenie reklamacie spojené s nakladmi, na ktorych vynaloZenie nie je banka
z povahy veci povinna, banka moZe dojednat s klientom Ghradu takychto nakladov.

Podanie reklamacie nezbavuje klienta povinnosti plnit svoje zavazky voci banke po celd dobu trvania reklamac¢ného konania, a to ani v pripade,
ak je reklamacia opravnena.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov zmenit tento reklamacny poriadok. Zmenu reklamacného poriadku
banka zverejni v priestoroch svojich obchodnych miest a na svojej webovej stranke s uréenim platnosti a G¢innosti nového znenia reklamacného
poriadku.

Reklamacny poriadok nadobdda platnost a Gcinnost 1. 7. 2025 a v plnom rozsahu nahradza Reklamacny poriadok zo diia 1. 9. 2023. Reklamacny
poriadok je zverejneny na webovom sidle banky a je dostupny k nahliadnutiu v priestoroch v3etkych obchodnych miest banky.
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