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INFORMACIA O ZMLUVE O FINANCNYCH SLUZBACH
UZATVARANEJ SO SPOTREBITELOM NA DIALKU

Tieto informaécie s spotrebitelovi poskytované podla zdkona €. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluZzbach na dialku a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zakon*) (dalej len ,,informacie*) z dévodov uzavretia zmluvy o financnych sluzbach na dialku.
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INFORMACIE O POSKYTOVATELOVI FINANCNEJ SLUZBY

Poskytovatelom finan¢nej sluzby podla zmluvy uzatvaranej na dialku je UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1,
140 92 Praha 4-Michle, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym siddom v Prahe, oddiel: B, vlozka: 3608, IC0: 64948242, podnikajica
na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33
Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sGdu Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka ¢islo: 2310/B (Jalej len ,Banka“).

Predmetom podnikania Banky s ¢innosti uvedené v bankovej licencii vydanej podla zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich
predpisov. Tieto ¢innosti sd zapisané v obchodnom registri.

Nad &innostou Banky vykonava dohlad Ceska narodna banka so sidlom v Prahe, doru€ovacia adresa Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, a Narodna
banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

INFORMACIA O ZMLUVE UZATVARANEJ NA DIALKU A O POSKYTOVANEJ FINANCNEJ SLUZBE

Zmluvou uzatvaranou na dialku je kazda zmluva uzatvarana s Bankou vyhradne elektronickymi prostriedkami.

Finan¢nou sluzbou poskytovanou na zaklade zmluvy uzatvaranej na dialku je sluzba Specifikovana v konkrétnej zmluve.

VSetky poplatky vratane pripadnej bliZz3ej Specifikacie rozsahu tychto sluZieb sG uvedené v Cenniku bankovych sluZieb pre obc¢anov.

Klient ma pravo odstlpit od zmluvy v lehote 14 dni od jej uzatvorenia. OdstGpenie od zmluvy v listinnej forme mdZe Klient odovzdat
na ktoromkolvek obchodnom mieste Banky alebo zaslat doporucenym listom na adresu sidla Banky, pricom podpis Klienta na oznameni
0 odstdpeni musi byt Gradne osvedceny. Odstipenie je nutné odoslat do Banky najneskdr v posledny deri vyssie uvedenej lehoty. V pripade, ak
Klient vyuZije pravo na odstGpenie od zmluvy, je Banka opravnena poZadovat od neho Ghradu poplatkov za doposial poskytnuté sluzby.

K odstOpeniu od zmluvy moZe Klient vyuZit Vzorovy formuldr odstipenia od zmluvy dostupny na webovej stranke
https://www.unicreditbank.sk/sk/ostatne/dole ite-dokumenty.html.

Ak Klient Banke vysSie uvedenym spdsobom neoznami, Ze od zmluvy odstupuje, pokracuje zmluvny vztah dalej za podmienok uvedenych
v zmluve a ostatnych dokumentoch, na ktoré sa zmluva odvolava.

Zmluva je uzavreta na dobu neurcitl, pricom Klient je opravneny ukoncit zmluvu kedykolvek vypovedou pri dodrZani vypovednej lehoty
stanovenej vo vieobecnych obchodnych podmienkach Banky alebo v z&kone.

Zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Banka komunikuje s Klientom v slovenskom jazyku, vsetky zmluvné dokumenty a informacné materialy si Klientovi poskytnuté v slovenskom jazyku.

2.10 Informacie o jednotlivych technickych krokoch vedicich k uzavretiu zmluvy:

a) Klient vstipi do procesu uzatvarania zmluvy cez elektronické a telekomunikacné kanaly (napr. internetové stranky Banky, elektronické
bankovnictvo, telefon).

Klient si vyberie prislusnG finan¢na sluzbu, o ktord ma zaujem.

D&jde k overeniu kontaktnych Gdajov Klienta.

Dojde k vykonaniu identifikacie Klienta.

Klient moZe udelit jednotlivé sGhlasy so spracovanim osobnych Gdajov.

Klient dostane predzmluvné informécie, ak je ich poskytnutie vyZadované pravnym predpisom.

Klient aj Banka podpiSu zmluvu, priom na to mdzu vyuZit elektronické prostriedky.
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Pokial Klient podpisuje zmluvu elektronicky, moéZe tak urobit v nadvdznosti na spdsob, ktorym bude pri dojednani zmluvy identifikovany,

a v sOlade s dohodou s Bankou niektorym z nasledujdcich spésobov:

(i) autorizaciou zadanim jednorazového hesla (OTP/One Time Password), ktoré dostal prostrednictvom SMS od Banky na svoje Bankou overené
telefonne Cislo, alebo

(i) autorizaciou v aplikacii Smart Banking (v mobilnom bankovnictve) podla vybranej metddy v prisluSnom mobilnom zariadeni formou
PIN kédu, alebo biometrickymi Gdajmi, alebo

(iii) autorizaciou v aplikacii Smart Banking/Smart klG¢ podla vybranej met6dy v prislusSnom mobilnom zariadeni formou PIN kodu,
alebo biometrickymi Gdajmi v aplikacii Online Banking, alebo

(iv) autorizaciou zadanim jednorazového kddu vygenerovaného aplikaciou Smart klG¢ v aplikacii Online Banking v pripade, ak je Klient offline.
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2.11 Tieto informacie sU platné pocas trvania zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom.

3. INFORMACIA O MOZNYCH SPOSOBOCH NAPRAVY PORUSENIA POVINNOSTI ZO ZMLUVY O FINANENYCH SLUZBACH UZATVARANYCH
NA DIALKU

3.1 V pripade staznosti alebo reklamacie plyndcej z poruSenia povinnosti zo zmluvy ma Klient moznost obratit sa na Banku postupom uvedenym
v Reklamacnom poriadku, ktory je dostupny na webovej stranke www.unicreditbank.sk. Pokial sa zmluvnym strandm nepodari vyrieSit staznost
alebo reklamaciu k spokojnosti Klienta, ma Klient moZnost obratit sa na Institdt alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie,
Blumental Office |, Mytna 48, 811 07 Bratislava, pripadne na ordan bankového dohladu, ktorym je Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava. Spory vzniknuté zo zmluvného vztahu budd inak rozhodované na vieobecnom sdde podla prislusnych pravnych predpisov.

INFORMACIE 0 GARANCNOM SYSTEME

4.1 Vklady vedené Bankou si poistené v Garancnom systéme financného trhu (Fond pojisténi vkladd) v zmysle prislusnych ustanoveni zakona
¢.21/1992 Z. z. 0 bankéach, v platnom zneni.
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