INFORMACIA
0 moznosti rieSenia sporov suvisiacich s bankovymi
obchodmi a s poskytovanim platobnych sluzieb

Banka tymto informuje klientov, ktori su spotrebitefmi, 0 moznosti vyuZzitia alternativneho rieSenia
sporov suvisiacich s bankovymi obchodmi a s poskytovanim platobnych sluzieb prostrednictvom
subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré su opravnené riesit spory suvisiace s takymito
obchodmi a sluzbami, podla volby spotrebitela vratane vyberu prislusného subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

Banka tymto informuje klientov, ktori su spotrebitelmi, Ze jednym z takychto subjektov je Intitut
alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie (dalej len ,Institut ARS SBA®), so
sidlom: Mytna 48, Blumental offices I, 811 07 Bratislava. Alternativne rieSenie sporu je mozné
zacCat na zaklade navrhu, ktorého formular je k dispozicii na http://institutars.sk/podat-navrh/ a to
pisomne zaslanim na vysSie uvedenl adresu, podanim Ustne do zapisnice alebo zaslanim
elektronickou postou na adresu institutars@sbaonline.sk. BlizSie informacie o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov Instititom ARS SBA je mozné ziskat na adrese www.institutars.sk

Banka tymto informuje klientov, ktori nie su spotrebitelmi, 0 moznosti rozhodcovského rieSenia
sporov alebo iného mimosudneho rieSenia sporov suvisiacich s bankovymi obchodmi a
s poskytovanim platobnych sluzieb, postupom a v sulade s osobitnymi predpismi upravujucimi
tieto konania, napr. zakon €. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v plathom zneni, zakon €.
420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.
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