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PREHLAD ZMIEN OBCHODNYCH PODMIENOK PRE
VYDAVANIE A POUZIVANIE PLATOBNYCH KARIET

Popis zmeny

P6vodné znenie

Navrhované znenie

CLANOK 2 _
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Z pojmu Den uzavierky sa odstranuje
textu ,,Den uzavierky pre Kreditnd max.
kartu je 9. den kalendarneho mesiaca,...

Den uzavierky — je den, ku ktorému Banka vypocita
DIZnG sumu za posledny Cyklus (t. . za obdobie

od predchadzajiceho diia uzavierky), vyhotovi a nasledne
zasle Drzitelovi Gverového ramca Vypis; Den uzavierky
pre Kreditné karty s 55-diovym beziro¢nym obdobim je
25. der kalendarneho mesiaca.

Deni uzavierky pre KreditnG max. kartu je 9. dein
kalendarneho mesiaca, Den uzavierky pre ostatné
Kreditné karty je posledny der kalendarneho mesiaca.

Deii uzavierky — je den, ku ktorému Banka
vypocita DIZn0 sumu za posledny Cyklus (t. .
za obdobie od predchadzajiceho dna
uzavierky), vyhotovi a nasledne zasle DrZitelovi
Gverového ramca Vypis; Den uzavierky pre
Kreditné karty s 55-driovym bezGrocnym
obdobim je 25. den kalendarneho mesiaca.
Der uzavierky pre ostatné Kreditné karty je
posledny den kalendarneho mesiaca.

Doplfa sa novy pojem v POP —
Dynamic currency conversion.

Dynamic currency conversion - je sluzba,
ktora umoziiuje Klientovi volbu meny,

v ktorej je Transakcia Kartou vykonana.
Suma Transakcie je prepocitana na hodnotu
Klientom zvolenej meny. Po potvrdeni je
tato suma a mena kone¢na a rozhodna pre
dalsie spracovanie Transakcie.

Doplfia sa novy pojem v POP —
Opakovana platba (tzv. recurring
platba).

Opakovana platba (tzv. recurring platba) - je
Transakcia, ktord Klient autorizuje pri prvej
platbe za nakup sluzby za urcité obdobie. Platby
za dalsie obdobia si nasledne realizované bez
dalsej autorizacie v pravidelnych intervaloch.

Odstranenie textu na zaciatku vety
.--Ku Karte...

PIN kdd ku karte mdZe byt zaslany Klientovi
prostrednictvom mobilnej aplikacie Banky alebo moze
byt zvoleny Klientom v mobilnej aplikacii Banky.

PIN kéd mdZe byt zaslany Klientovi
prostrednictvom mobilnej aplikacie Banky
alebo mdze byt zvoleny Klientom v mobilnej
aplikacii Banky.

Odstranenie texu ,....aj bez potreby
otvorenia beZzného GEtu.” v prvej vete.

Predplatena karta — je elektronicky platobny
prostriedok vydany Bankou, prostrednictvom ktorého
sa realizuju hotovostné a bezhotovostné Transakcie

v prospech alebo na tarchu Kartového G¢tu aj bez
potreby otvorenia BeZného Gctu. DrZitel karty Cerpa
prostriedky, ktoré si na Kartu dobija vkladom alebo
prevodom na Kartovy Gcet. DrZitel karty je povinny
platbu na dobitie Predplateného kreditu oznacit ¢islom
Splatkového GCtu a variabilngm symbolom, ktory
predstavuje poslednych 10 ¢islic z ¢isla Karty.

Predplatena karta — je elektronicky platobny
prostriedok vydany Bankou, prostrednictvom
ktorého sa realizuji hotovostné a bezhotovostné
Transakcie v prospech alebo na tarchu Kartového
GCtu. Drzitel karty Cerpa prostriedky, ktoré si

na Kartu dobija vkladom alebo prevodom

na Kartovy Gcet. DrZitel karty je povinny platbu
na dobitie Predplateného kreditu oznacit ¢islom
Splatkového G¢tu a variabilngm symbolom, ktory
predstavuje poslednych 10 ¢islic z ¢isla Karty.

V prvej vete odstranené slovné spojenie
»...Drzitelom karty...“ a v druhej vete je
slovné spojenie ,Drzitel karty“
nahradené slovnym spojenim ,Hlavny
klient*.

Predplateny kredit — je suma penaZnych prostriedkov
vlozena Drzitelom karty na Splatkovy Gcet. Drzitel
karty je povinny dobit Predplateny kredit minimalne
raz ro¢ne v minimalnej sume 20 EUR. Povinny
minimalny zostatok na Karte je 5 EUR. Predplateny
kredit je pripisany v prospech Kartového G¢tu najskor
nasledujici pracovny den po Ghrade v prospech
Splatkového G¢tu. Nevyhnutnou podmienkou je
uvedenie korektnych Gdajov na Ghradu Predplateného
kreditu, v opacnom pripade nebude Bankou
Predplateny kredit pripisany.

Predplateny kredit — je suma penaznych
prostriedkov vloZena na Splatkovy Gcet. Hlavny
klient je povinny dobit Predplateny kredit minimalne
raz ro¢ne v minimalnej sume 20 EUR. Povinny
minimalny zostatok na Karte je 5 EUR. Predplateny
kredit je pripisany v prospech Kartového G¢tu najskor
nasledujlci pracovny den po Ghrade v prospech
Splatkového Gétu. Nevyhnutnou podmienkou je
uvedenie korektnych Gdajov na Ghradu
Predplateného kreditu, v opacnom pripade nebude
Bankou Predplateny kredit pripisany.

Doplfa sa novy pojem v POP — Push
notifikacia.

Push notifikacia je oznamenie dorucené
prostrednictvom mobilnej aplikacie Banky,
ktoré sl0zZi na autorizaciu Transakcii
zabezpecenych pomocou 3D Secure alebo

na informovanie drZitelov kariet o vykonanych
alebo nevykonanych kartovych Transakciach.
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QOdstranené slovné spojenie ,,...3D
Secure...“, nahradené slovnym spojenim
»potvrdena Push notifikaciou“.

Transakcia prostrednictvom internetu — je Transakcia
uskuto¢nena manualnym zadanim ¢isla Karty,
exspiracie a CVV, resp. CVC, a 3D Secure a bez fyzickej
pritomnosti Karty na internete.

Transakcia prostrednictvom internetu — je
Transakcia uskutocnend manualnym zadanim
(isla Karty, exspiracie a CVV, resp. CVC

a potvrdena Push notifikaciou bez fyzickej
pritomnosti Karty na internete.

Zmena textacie poslednej vety

na nasledujice znenie ,V pripade
Virtualnej karty sd Karta a prislusné Gdaje
0 Virtualnej karte zaslané DrZitelovi karty
do mobilnej aplikacie Banky.*

Virtualna karta — je debetna alebo kreditna karta, ktora
je vo forme elektronickej karty umiestnena v mobilnej
aplikacii Banky a ktora nema podobu plastovej karty.

V pripade, Ze je vydana Virtualna karta a zaroven
plastova karta, oba typy takejto karty majd rovnaké
Cislo, rovnakd platnost, ako aj CVC/CVV kéd. V pripade
Virtualnej karty je DrZitelovi karty je Karta zaslana
do mobilnej aplikacie Banky.

Virtualna karta — je debetna alebo kreditna karta,
ktora je vo forme elektronickej karty umiestnena

v mobilnej aplikacii Banky a ktord nema podobu
plastovej karty. V pripade, Ze je vydana Virtualna
karta a zaroven plastova karta, oba typy takejto
karty majd rovnaké Cislo, rovnaky platnost, ako aj
CVC/CVV kdd. V pripade Virtualnej karty si Karta
a prislusné Gdaje o Virtualnej karte zaslané
Drzitelovi karty do mobilnej aplikacie Banky.

Doplnenie slovného spojenia
na zaciatku vety ,,...Kreditnej alebo
Predplatenej karty...“

Ziadost — je Ziadost o vydanie Karty, ktora je sG¢astou
Zmluvy o karte. Klient mdZe poZiadat o zmenu Karty
a podat svoju poZiadavku prostrednictvom Ziadosti

0 zmenu Karty.

Ziadost - je Ziadost o vydanie Kreditnej
alebo Predplatenej karty, ktora je sicastou
Zmluvy o karte. Klient mdZe poZiadat o zmenu
Karty a podat svoju poZiadavku
prostrednictvom Ziadosti 0 zmenu Karty.

v definicii Hruba nedbanlivost
vzhladom na precislovanie bodov
zmenit odvolavky v bodoch
nasledovne:

v ¢lanku 3, bodoch 2, 5, 7, 14, 16, 18,
19, v ¢lanku 6, v bodoch 1, 2, 14,...

zmenit na
,..v Clanku 3, bodoch 2, 4,11, 13, 15,
16, v ¢lanku 6, v bodoch 1, 2, 15,..

Hruba nedbanlivost — je poruSenie ktorejkolvek

z povinnosti zo strany DrZitela karty, uvedenych

v ¢lanku 3, v bodoch 2, 5, 7, 14, 16, 18, 19, v ¢lanku 6,
v bodoch 1, 2, 14, v ¢lanku 8, v bode 2, v ¢lanku 9,

v bodoch 1, 2 tychto Obchodnych podmienok.

Hruba nedbanlivost — je poru3enie
ktorejkolvek z povinnosti zo strany DrZitela
karty, uvedenych v ¢lanku 3, v bodoch 2, 4,
11,13, 15, 16, v ¢lanku 6, v bodoch 1, 2, 15,
v ¢lanku 8, v bode 2, v ¢lanku 9, v bodoch 1, 2
tychto Obchodnych podmienok.

V pojme Infolinka sa odstranuje
duplicita textu:

"Pre Drzitelov karty, resp. pre
zaujemcov o vydanie Karty,
prostrednictvom ktorej:

(a) sa poskytuje poradenstvo o tychto
Obchodnych podmienkach,

(b) je Drzitel karty opravneny
vykonavat voci Banke niektoré Gkony
spojené s Kartou,

(c) je DrZitel Gverového ramca
opravneny vykonavat prevod
finan¢nych prostriedkov z Kartového
G¢tu za Bankou stanovenych
podmienok."

Infolinka — je telefonna linka Banky pre DrZitelov karty, resp.
pre zaujemcov o0 vydanie Karty, prostrednictvom ktorej:

a) sa poskytuje poradenstvo o tychto Obchodnych
podmienkach,

b) je DrZitel karty opravneny vykonavat voci Banke niektoré
Ukony spojené s Kartou,

c) je Drzitel Gverového ramca opravneny vykonavat prevod
finan¢nych prostriedkov z Kartového G¢tu za Bankou
stanovenych podmienok.

Pre DrZitelov karty, resp. pre zaujemcov o vydanie Karty,
prostrednictvom ktorej:

(a) sa poskytuje poradenstvo o tychto Obchodnych
podmienkach,

(b) je DrZitel karty opravneny vykonavat voci Banke
niektoré Ukony spojené s Kartou,

(c) je DrZitel Gverového ramca opravneny vykonavat
prevod financnych prostriedkov z Kartového G¢tu

za Bankou stanovenych podmienok.

Infolinka — je telefonna linka Banky pre
Drzitelov karty, resp. pre zaujemcov o vydanie
Karty, prostrednictvom ktorej:

a) sa poskytuje poradenstvo o tychto
Obchodnych podmienkach,

b) je DrZitel karty opravneny vykonavat voci
Banke niektoré Gkony spojené s Kartou,

C) je DrZitel Gverového ramca opravneny
vykonavat prevad finan¢nych prostriedkov
z Kartového G¢tu za Bankou stanovenych
podmienok.

CLANOK 3
PODMIENKY NA VYDANIE KARTY

Odstranenie bodu 3.

3. Ziadatel o kartu predklada Banke navrh na uzavretie
Zmluvy o karte (dalej aj len ,,Zmluva o karte*) formou
Ziadosti. Zmluva o karte vznika okamihom akceptacie
Ziadosti zo strany Banky pri Debetnej karte

a Predplatenej karte a okamihom schvalenia Ziadosti
zo strany Banky pri Kreditnej karte.

Odstranenie bodu 4.

4. Na vydanie Karty nie je pravny narok. Pri Kreditnej
karte v pripade zamietnutia Ziadosti Banka dévody
neoznamuje.

Odstranenie bodu 5.

5. Ziadatel o kartu je povinny v Ziadosti o kartu spravne,
pravdivo a Uplne uviest vSetky identifikacné Gdaje, a to
vratane Gdajov jednotlivych DrZitelov kariet, ktoré sG
nevyhnutné pre vydanie a pouZivanie Karty. Ziadatel

0 kartu zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Banke
uvedenim nepravdivych alebo nepresnych Gdajov.

PreCislovanie pévodného bodu 6 na bod 3.
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Precislovanie pévodného bodu 7
na bod 4.

V bode 4 doplnenie textu ,Pri Debetnej
karte si Drzitel karty zvoli Heslo
v Zmluve o karte.”

7. Ziadatel o kartu je povinny zvolit si v Ziadosti Heslo,
ktoré bude sliZit na komunikaciu Drzitela karty

s Bankou, na zaklade ktorého je Ziadatelovi o kartu
moZné poskytnit informacie o jeho produktoch. Pri
Kreditnej/Predplatenej karte slGzi aj na pristup

k e-mailovému Vypisu. DrZitel karty je povinny
udrZovat Heslo v tajnosti. Banka nezodpoveda

za straty a Skody spGsobené zneuzitim Hesla.

4. 7iadatel o kartu je povinn{ zvolit si v Ziadosti
Heslo, ktoré bude slUzZit na komunikéciu Drzitela
karty s Bankou, na zaklade ktorého je Ziadatelovi
0 kartu mozné poskytnGt informacie o jeho
produktoch. Pri Kreditnej/Predplatenej karte slizi
aj na pristup k e-mailovému Vypisu. Pri Debetnej
karte si DrZitel karty zvoli Heslo v Zmluve

o karte. DrZitel karty je povinny udrZovat Heslo

v tajnosti. Banka nezodpoveda za straty a Skody
spdsobené zneuZitim Hesla.

Precislovanie pévodného bodu 8
na bod 5.

V bode 5 odstranit text:

»..0 Uzavreti Zmluvy o karte.”

»..5polu s Potvrdenim. Toto
ustanovenie sa netyka Debetnej karty.”

8.0 schvalent alebo zamietnuti Ziadosti Banka informuje
Ziadatela o kartu. V pripade zamietnutia Ziadosti Banka
dvody neoznamuie. V pripade schvalenia Ziadosti Banka
dorugi DrZitelovi karty Potvrdenie o uzavreti Zmluvy o karte.
Ak DrZitel hlavnej karty poZiadal Banku o vydanie Dodatkovej
karty pre DrZitela dodatkovej karty, Banka po odsGhlaseni
Ziadosti 0 vydanie Dodatkovej karty takdto Kartu dorucuje
priamo DrZitelovi dodatkovej karty spolu s Potvrdenim. Toto
ustanovenie sa netyka Debetnej karty.

5. 0 schvaleni alebo zamietnuti Ziadosti Banka
informuje Ziadatela o kartu. V pripade zamietnutia
Ziadosti Banka ddvody neoznamuje. V pripade
schvalenia Ziadosti Banka dorui Dritelovi karty
Potvrdenie. Ak Dritel hlavnej karty poZiadal Banku
0 vydanie Dodatkovej karty pre DrZitela dodatkovej
karty, Banka po odsGhlaseni Ziadosti o vydanie
Dodatkovej karty tak(to Kartu dorucuje priamo
Drzitelovi dodatkovej karty.

Precislovanie pévodného bodu 9 na bod 6.

Precislovanie povodného bodu 10 na bod 7.
-V bode 7 odstranit text: ...poskytnutych...
a doplnit text ...0dajov uvedenych v Ziadosti
alebo v Zmluve o karte a na zaklade
vyhodnotenia Ziadatela o kartu ...

10. Pri Debetnej karte a Predplatenej karte Banka
na zaklade poskytnutych Gdajov urci vysku Denného
limitu Cerpania pre kazdd Kartu vydani k U¢tu / ku
Kartovému Gctu.

7. Pri Debetnej karte a Predplatenej karte
Banka na zaklade Gdajov uvedenych

v Ziadosti alebo v Zmluve o karte

a na zaklade vyhodnotenia Ziadatela o kartu
urc¢i vysku Denného limitu ¢erpania pre kazda
Kartu vydani k U¢tu / ku Kartovému actu.

Precislovanie pévodného bodu 11
na bod 8.

Precislovanie pévodného bodu 12
na bod 9.

Precislovanie pévodného bodu 13
na bod 10.

Precislovanie povodného bodu 14 na bod
11

- Odstranit text: ... si od dorucovatela
vyZiadat potvrdenie o poskodeni zasielky...

14. Okamihom prevzatia zasielky s Kartou a/alebo
zasielky s PIN kddom prechadza na DrZitela karty
nebezpecenstvo Skody. DrZitel karty je pri preberani
zasielky povinny skontrolovat jej neporusenost. Ak
zasielka javi znamky poskodenia, je DrZitel karty povinny
si od doru€ovatela vyZiadat potvrdenie o poskodeni
zasielky a ihned o tejto skutocnosti informovat Banku.

11. Okamihom prevzatia zasielky s Kartou a/
alebo zasielky s PIN kédom prechadza

na DrZitela karty nebezpecenstvo Skody.
Drzitel karty je pri preberani zasielky povinny
skontrolovat jej neporusenost. Ak zasielka javi
znamky poskodenia, je Drzitel karty povinny
ihned o tejto skutocnosti informovat Banku.

Precislovanie pévodného bodu 15
na bod 12.

- Doplnit text: ...ktoré s uvedené
v ¢lanku 6, bod 2.

15. Hlavny klient zodpoveda za to, Ze DrZitel karty je
v Case prevzatia/dorucenia Karty riadne oboznameny
s tymito Obchodnymi podmienkami, a to najma so
zasadami bezpec¢ného pouZivania Karty.

12. Hlavny klient zodpoveda za to, Ze DrZitel
karty je v Case prevzatia/dorucenia Karty
riadne oboznameny s tymito Obchodnymi
podmienkami, a to najma so zasadami
bezpetného pouZzivania Karty, ktoré sd
uvedené v ¢lanku 6, bod 2.

Precislovanie pévodného bodu 16
na bod 13.

Precislovanie pdvodného bodu 17
na bod 14.

Precislovanie pévodného bodu 18
na bod 15.

Precislovanie pévodného bodu 19
na bod 16.

Precislovanie pévodného bodu 20
na bod 17.

Precislovanie pévodného bodu 21
na bod 18.
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Doplnit novy bod 19 v znent:

19. Ak nebude zésielka DrZitelovi karty dorucena
a bude vratena Banke, Banka obsah vratenej
zasielky po troch mesiacoch jej platnosti

z bezpecnostnych dévodov znehodnoti. Ak podla
predchadzajicej vety nie je mozné dorugit
obnovenu kartu, Nahradnd kartu alebo
prevydand kartu z dovodu zmeny Gdajov,
dojednany zmluvny vztah s Klientom nezanika.
Drzitelovi karty bude po tejto lehote na jeho
Ziadost vyhotovena Nahradna karta, pokial
Banka nerozhodne inak, vratane pripadného
vydenerovania PIN kddu, a to na naklady Klienta
v sulade s prislusnym Cennikom.

) . CLANOK 4
UVEROVE PODMIENKY KREDITNEJ KARTY

V bode 20 odstranit text 2. vety:
...Limit na prevod finan¢nych
prostriedkov v tomto pripade je vo
vyske maximalne 30 % Uverového
ramca poskytnutého Bankou v ramci
jedného Cyklu.

20. Ziadatel o Kreditnd kartu mdze Banku poZiadat

o prevod finanénych prostriedkov z poskytnutého
UOverového ramca na Uget v Banke alebo v inej banke

na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom Infolinky
alebo Online Bankindu. Limit na prevod financnych
prostriedkov v tomto pripade je vo vyske maximalne
30% Uverového ramca poskytnutého Bankou v rdmci
jedného Cyklu. Banka na zaklade Zmluvy o karte
prevedie DrZitelovi Uverového ramca poZadovany objem
finan&nych prostriedkov z poskytnutého Uverového
rdmca na nim uvedeny Ucet.

20. Ziadatel o KreditnG kartu mdZe Banku
poZiadat o prevod finan¢nych prostriedkov

z poskytnutého Uverového ramca na Ucet

v Banke alebo v inej banke na Uzemi
Slovenskej republiky prostrednictvom
Infolinky alebo Online Bankingu. Banka

na zaklade Zmluvy o karte prevedie DrZitelovi
Uverového ramca poZadovany objem
finan¢nych prostriedkov z poskytnutého
Overového ramca na nim uvedeny Ulet.

CLANOK5
AKTIVACIA KARTY, PLATNOST KARTY

V bode 1 odstranit text ...najneskdr
do 120 dni odo dnia, ked bol Banke
doruceny navrh zmluvy.

1. Klient je povinny iniciovat aktivaciu kazdej vydanej
Karty po jej dorucenti, a to spdsobom uvedenym na Nosici
Karty, najneskor do 120 dni odo diia, ked'bol Banke
doruceny navrh zmluvy. Banka vykona aktivaciu co
najskor, najneskor vsak do nasledujiceho pracovného dnia.

1. Klient je povinny iniciovat aktivaciu kazdej
vydanej Karty po jej doruceni, a to spdsobom
uvedenym na Nosi¢i Karty. Banka vykona
aktivaciu ¢o najskor, najneskor vsak

do nasledujdceho pracovného dna.

V bode 2:

2. 0dsek z bodu 2 po novom ¢islovany ako
bod 3.

\/ bode 3:

Odstranit text: ..v poslednom mesiaci
platnosti Karty...

Doplnit text: ...Banka je opravnena obnovit
Kartu iba vo virtualnej podobe, pricom
Klient je opravneny poZiadat aj

o plastov( verziu.

Odstranit text: ...najneskor 6 tyzdrov...

Banka vyda v poslednom mesiaci platnosti Karty
automaticky Obnovend kartu s platnostou na dalSie
obdobie. Banka automaticky nevyda Obnovend kartu,
ak Hlavny klient Banke najneskor 6 tyzdnov pred
ukoncenim platnosti Karty oznami, Ze o Obnovend
kartu nema zaujem. Banka je podla vlastného uvazenia
opravnena Obnovend kartu nevydat. K automatickému
vydaniu Obnovenej karty nedochadza, ak je vykonana
trvala blokacia Karty alebo ak nedoslo k jej aktivacii.

3. Banka vyda automaticky Obnovend kartu

s platnostou na dalSie obdobie. Banka je
opravnena obnovit Kartu iba vo virtualnej
podobe, pri¢om Klient je opravneny poZiadat
aj o plastovi verziu. Banka automaticky nevyda
Obnovend kartu, ak Hlavny klient Banke pred
ukoncenim platnosti Karty oznami, Ze

0 Obnoven( kartu nema zaujem. Banka je podla
vlastného uvaZzenia opravnena Obnovend kartu
nevydat. K automatickému vydaniu Obnovenej
karty nedochadza, ak je vykonana trvala blokacia
Karty alebo ak nedoslo k jej aktivacii.

Bod 3 precislovany na bod 4:

- Odstranit text: ...resp. straty alebo
odcudzenie Karty,...

- Doplnenie textu: ...V pripade
nahlasenia straty alebo odcudzenia
Karty Banka vyda Klientovi

- Odstranenie slova: ...resp. ...

- Doplnenie nového textu: ...s novym
Cislom Karty.

- Odstranit slovo na konci vety: ...Banky.

3.V pripade mechanického poskodenia Karty, resp.
straty alebo odcudzenia Karty, Banka vyda jej
Drzitelovi na jeho Ziadost Nahradnd kartu. Banka vyda
Klientovi resp. novi Kartu s novym ¢islom Karty.

Za vyrobu Nahradnej karty, pripadne novej Karty, je
Banka opravnena naG&tovat si na tarchu U¢tu poplatok
podla Cennika Banky.

4.V pripade mechanického poskodenia Karty,
Banka vyda jej Drzitelovi na jeho Ziadost
Nahradn( kartu. V pripade nahlasenia straty
alebo odcudzenia Karty Banka vyda
Klientovi nov( Kartu s novym ¢islom Karty.
Za vyrobu Nahradnej karty, pripadne novej
Karty, je Banka opravnena nadctovat si

na tarchu U¢tu poplatok podla Cennika.

Bod 4 precislovany na bod 5.

Novy doplneny bod 7.

7.Banka je opravnena z dévodu ukoncenia
vydavania uréitého typu Karty vydat Klientovi
Kartu iného typu. O termine ukoncenia
vydavania pévodného typu Karty, ponuke

a podmienkach nového typu Karty a termine,
dokedy méZe Klient vyjadrit svoj nesihlas

s ponukou, Banka Klienta pisomne informuje
v silade s ustanoveniami VSeobecnych
obchodnych podmienok pre vykonavanie
bankovych obchodov.
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Novy doplneny bod 8.

8. Banka je opravnena jednostranne zmenit
kartovi spolo¢nost, s ktorou spolupracuje pri
vydavani Kariet, aj pocas trvania platnosti
Karty. O tejto zmene Banka Klienta informuje
v silade s ustanoveniami VSeobecnych
obchodnych podmienok pre vykonavanie
bankovych obchodov.

CLANOK 6
POUZITIIE KARTY

V bode 2 sa dany text upravil nasledovne:
0znacit novy odsek a)

- doplnit novy text: ,...bez inej bankovej
dokumentacie, pristupu tretich osb...“

- doplnit novy text: ...(napr. magnetického
alebo tepelného),...

0znacit novy odsek b) a doplnit novy text
do odseku:

b) neposkytovat PIN kdd ingm osobam (ani
napr. rodinnym prislusnikom,
zamestnancom banky, policii, pracovnikom
autorizacnych sluzieb a pod.); pri zadavani
PIN kddu si pocinat tak, aby PIN kdd nebolo
mozné precitat alebo zosnimat.

Odstranit text z pévodného bodu 2:
Ostatné opatrenia na zachovanie
bezpecnosti s uvedené v Prirucke pre
Drzitelov platobnych kariet, ktora tvori
sG¢ast Zmluvy o karte.

Odstranit text poslednej vety z pévodného
bodu 2. Presundt text do bodu 3.

2. DrZitel karty je povinny dodrZiavat vSetky potrebné
opatrenia, aby zabranil zneuZitiu Karty, a to

najma ukladat Kartu na bezpe¢nom mieste oddelene
od osobnych dokladov, dokladov totoZnosti a chranit ju
pred mechanickym poskodenim a pred pdsobenim
akéhokolvek vplyvu, v dosledku ktorého by mohlo dgjst
k poruseniu magnetického prizku Karty a/alebo

k poskodeniu ¢ipu na prednej strane Karty.

Ostatné opatrenia na zachovanie bezpecnosti so
uvedené v Prirucke pre Drzitelov platobnych kariet,
ktora tvori si¢ast Zmluvy o karte.

Drzitel karty zodpoveda za spdsob predloZenia Karty/
NFC zariadenia Obchodnikovi pri platbe za tovary

a sluzby, pricom podla okolnosti najma neumozni, aby
pri pouziti Karty stratil nad fou vizualny dohlad;
Hlavny klient zodpoveda v plnej vyske za Skody, ktoré
vznikli Hlavnému klientovi a/alebo Banke porusenim
uvedenych povinnosti zo strany DrZitela karty.

2. Drzitel karty je povinny dodrZiavat vSetky
potrebné opatrenia, aby zabranil zneuZitiu
Karty, a to:

a) najma ukladat Kartu na bezpecnom mieste
oddelene od osobnych dokladov, dokladov
totoZnosti, bez inej bankovej dokumenticie,
pristupu tretich os6b a chranit ju pred
mechanickym poskodenim a pred pdsobenim
akéhokolvek vplyvu (napr. magnetického alebo
tepelného), v dosledku ktorého by mohlo dgjst
k poruseniu magnetického prdzku Karty a/alebo
k poskodeniu Cipu na prednej strane Karty.

b) neposkytovat PIN kéd inym osobam (ani
napr. rodinnym prislusnikom, zamestnancom
banky, policii, pracovnikom autorizacnych
sluZieb a pod.); pri zadavani PIN kddu si
pocinat tak, aby PIN kdd nebolo mozné
preéitat alebo zosnimat.

Vklada sa novy bod 3, v ktorom je
oddeleny text poslednej vety z bodu 2.

3. Drzitel karty zodpoveda za sp6saob predloZenia
Karty / NFC zariadenia Obchodnikovi pri platbe
za tovary a sluzby. Pri€om podla okolnosti najma
neumozni, aby pri pouZiti Karty stratil nad fiou
nestratil vizualny dohlad. Hlavny klient
zodpoveda v plnej vyske za Skody, ktoré vznikli
Hlavnému klientovi a/alebo Banke porusenim
uvedenych povinnosti zo strany DrZzitela karty.

Vklada sa novy bod 4.

4. Drzitel karty je povinny pouZzivat vo svojom
NFC zariadeni iba vlastnd Kartu. Nie je
opravneny umoznit pouZivanie vlastnej Karty
sGcasne s kartou tretej osoby v tom istom NFC
zariadeni. Nie je opravneny umoznit pouZivanie
vlastnej Karty v NFC zariadeni tretej osobe.

V pripade vyuZivania ¢itacky odtlackov prstov,
technoldgie rozpoznavania tvare alebo
pripadne dalsej technoldgie identifikacie
uZivatela v mabilnom telefdne pre Gcely
autentifikacie ¢i autorizacie je Drzitel karty
povinny mat v mobilnom teleféne ulozené iba
svoje vlastné identifikacné prvky a neumoznit
pridanie identifikacnych prvkov tretej osobe.

Precislovanie bodu 4 na bod 5.

Precislovanie bodu 5 na bod 6.

Precislovanie bodu 6 na bod 7.

Precislovanie bodu 7 na bod 8.

Precislovanie bodu 8 na bod 9.

Precislovanie bodu 9 na bod 10.

Precislovanie bodu 10 na bod 11.

Precislovanie bodu 11 na bod 12.

Precislovanie bodu 12 na bod 13.

Precislovanie bodu 13 na bod 14.

Precislovanie bodu 14 na bod 15.
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Precislovanie bodu 15 na bod 16.

Vklada sa novy bod 17.

17. Banka je opravnena obmedzit, pripadne aj
odmietnut uskutoénenie niektorych druhov
operacii vykonavanych pouZitim Karty alebo
urcitych typov Transakcii.

Vklada sa novy bod 18.

18.V pripade obnovy Karty nedéjde

k ukonceniu vykonavania Opakovanych platieb.
K ukonceniu vykonavania Opakovanych platieb
dochadza v pripade zrusenia karty, prevydanim
karty alebo na zaklade poZiadavky Klienta

u poskytovatela danej sluzby.

Vklada sa novy bod 19.

19. Pre dodatocne navysend vysku sumy
Transakcie, o ktord je zniZeny Disponibilny
zostatok U¢tu, je odloZend splatnost navysenej
sumy do doby, kedy Obchodnik stanovi kone¢nd
vysku sumy, ktora bude zG¢tovana.

. CLANOK7 )
ZOCTOVANIE TRANSAKCII

V bode 2:

- Zmenit ...si... na ...s0... (...Mastercard si
prepocitané... na ...Mastercard si
prepocitané...).

- Doplnit o text na konci 1. vety v zneni:
..., ktory je vyhlaseny v okamihu
spracovania prislusnej Transakcie.

U Kreditnych kariet m6Ze byt pri
prepoCte pouzity kurz, ktory zahiia
prevodny poplatok za konverziu mien
podla platného Cennika.

2. VSetky hotovostné a bezhotovostné medzinarodné
Transakcie uskutocnené Kartami VISA a Mastercard si
prepocitané kurzom kartovych spolo¢nosti

z originalnej meny na zG¢tovaciu menu EUR. Ak je
mena U¢tu Dritela karty ind ako mena EUR a zarovef
je Transakcia realizovana v inej mene, ako je mena
U¢tu, Banka prepocita sumu udani medzinarodnym
kartovym systémom vyjadrend v zG¢tovacej mene EUR
na menu ZG¢tovacieho G¢tu kurzom deviza nakup
platnym v Banke v den zaGctovania Transakcie

v systéme Banky. Tento kurz je zobrazeny na Vypise

z U¢tu/Kartového GEtu.

2. VSetky hotovostné a bezhotovostné
medzinarodné Transakcie uskutocnené Kartami
VISA a Mastercard sU prepocitané kurzom kartovych
spolocnosti z originalnej meny na zd¢tovaciu menu
EUR, ktory je vyhlaseny v okamihu spracovania
prislusnej Transakcie. U Kreditnych

a Predplatenych kariet mdZe byt pri prepocte
pouZity kurz, ktory zahfiia prevodny poplatok

za konverziu mien podla platného Cennika. Ak je
mena Uttu DrZitela karty ind ako mena EUR

a zéroven je Transakcia realizovand v ingj mene, ako
je mena Uttu, Banka prepocita sumu udand
medzinarodnym kartovym systémom vyjadrend

v zG¢tovacej mene EUR na menu ZG¢tovacieho Gctu
kurzom deviza nakup platnym v Banke v denl
zaG¢tovania Transakcie v systéme Banky. Tento kurz
je zobrazeny na Vjpise z U¢tu / Kartového G¢tu.

Vklada sa novy bod 9.

9.V pripade pouZitia sluZzby Dynamic
currency conversion sa neuplatni bod 2
tohto ¢lanku. Drzitel karty pri autorizacii
Transakcie potvrdzuje, Ze bol obozndmeny
so zobrazenym kurzom a sGhlasi

s pripadnymi poplatkami a konecnou
sumou v dohodnutej mene.

. CLANOK9
STRATA, KRADEZ, ZABLOKOVANIE KARTY/TOKEN

u

V bode 1 doplnenie slovného spojenia
..alebo PINu...

1. Stratu, odcudzenie alebo neautorizované pouzitie
Karty je DrZitel karty povinny oznamit Banke bez
zbytoc¢ného odkladu, a to osobne na ktoromkolvek
obchodnom mieste Banky alebo na Infolinke.

Za osobné ozndmenie sa povaZuje také oznamenie,
o0 ktorom je v Banke spisany zaznam. Sluzba
blokovania a odblokovania Karty je DrZitelovi karty
k dispozicii nepretrzite. Banka odporGca DrZitelovi
karty, aby z dovodu mozného zneuZitia Karty stratu/
odcudzenie Karty okamZite po zisteni udalosti nahlasil
organu ¢innému v trestnom konani.

1. Stratu, odcudzenie alebo neautorizované
pouZitie Karty alebo PINu je Dr7itel karty povinny
oznamit Banke bez zbyto¢ného odkladu, a to
osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste
Banky alebo na Infolinke. Za osobné oznamenie sa
povazuje také oznamenie, o ktorom je v Banke
spisany zaznam. Sluzba blokovania a odblokovania
Karty je DrZitelovi karty k dispozicii nepretrzite.
Banka odpor(ca DrZitelovi karty, aby z dévodu
moZného zneuZitia Karty stratu/odcudzenie Karty
okamZite po zisteni udalosti nahlasil organu
¢innému v trestnom konant.
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V bode 2 v druhom odseku sa slovo

...nenahradza... meni na ...nesl0Zi na...

2. Pri telefonickej poZiadavke o zablokovanie Karty/
Tokenu je Drzitel karty povinny uviest Gdaje, podla
ktorych je mozné Kartu jednoznacne identifikovat
(meno a priezvisko DrZitela karty, ¢islo Karty alebo
&islo U¢tu, typ Karty, nazov Banky, Heslo, ak bolo
medzi Bankou a DrZitelom karty dohodnuté, ¢islo
telefénu pre pripadné spatné overenie). Nikdy
neoznamuje PIN kad.

Drzitel karty ma moZnost Kartu docasne zablokovat aj
prostrednictvom internetového bankovnictva. Tato
sluZba nenahradza trvald blokaciu karty z dévodu
straty, odcudzenia ¢i podozrenia na zneuZitie Karty. Ak
ma Drzitel karty podozrenie na zneuZitie Karty, je
povinny dat Kartu trvale zablokovat prostrednictvom
Call centra alebo v pobocke Banky.

2. Pri telefonickej poZiadavke o zablokovanie
Karty/Tokenu je DrZitel karty povinny uviest Gdaje,
podla ktorych je mozné Kartu jednoznacne
identifikovat (meno a priezvisko DrZitela karty,
&islo Karty alebo ¢islo Uttu, typ Karty, nazov
Banky, Heslo, ak bolo medzi Bankou a DrZitelom
karty dohodnuté, Cislo telefonu pre pripadné
spatné overenie). Nikdy neoznamuje PIN kod.

DrZitel karty ma moznost Kartu docasne
zablokovat aj prostrednictvom internetového
bankovnictva. Tato sluzba nesliZi na trvald
blokaciu karty z dévodu straty, odcudzenia i
podozrenia na zneuzitie Karty. Ak ma Drzitel karty
podozrenie na zneuZitie Karty, je povinny dat
Kartu trvale zablokovat prostrednictvom Call
centra alebo v pobocke Banky.

X CLANOK13
SPOSOB KOMUNIKACIE A DORUCOVANIE

ZlGCenie textu bodu 1 a odseku a).

1. Ak nie je dohodnuté inak, moZe Hlavny klient alebo
Drzitel karty komunikovat s Bankou prostrednictvom
Infolinky. Pri telefonickej komunikacii, ktora sa uskutocriuje
po G¢innej aktivacii Karty, je Hlavny klient alebo DrZzitel
karty povinny preukazat svoju totoZnost uvedenim:

a) mena, priezviska a ddtumu narodenia, rodného ¢isla,
posledného Stvorcislia Cisla Karty, Hesla a oznamit Banke
aj dalSie Gdaje nevyhnutné na uskutocnenie
pozadovaného Gkonu. Ak volajica osoba uvedie Banke
spravne Udaje podla predchadzajdcej vety, Banka nie je
povinna dalej skimat, ¢i volajica osoba je opravnenym
Drzitelom karty. Banka je opravnena neumoznit
telefonick( komunikaciu v pripade podozrenia zo
zneuZivania tejto sluzby a tieZ po troch neGspesnych
pokusoch o potvrdenie totoZnosti DrZitela karty.

1. Ak nie je dohodnuté inak, mdze Hlavny klient
alebo Dr7itel karty komunikovat s Bankou
prostrednictvom Infolinky. Pri telefonickej
komunikacii, ktora sa uskutocriuje po G¢inngj
aktivacii Karty, je Hlavny klient alebo DrZitel
karty povinny preukazat svoju totoznost
uvedenim mena, priezviska a datumu narodenia,
rodného Cisla, posledného Stvorcislia ¢isla Karty,
Hesla a oznamit Banke aj dalSie Gdaje
nevyhnutné na uskutocnenie pozadovaného
Ukonu. Ak volajica osoba uvedie Banke spravne
Udaje podla predchadzajdcej vety, Banka nie je
povinna dalej skdmat, ¢i volajica osoba je
opravnenym DrZzitelom karty. Banka je
opravnena neumoznit telefonick( komunikaciu
v pripade podozrenia zo zneuzivania tejto sluzby
a tieZ po troch nelspesnych pokusoch

o0 potvrdenie totoznosti DrZitela karty.

V' bode 2 sa na konci vety vypUsta
slovné spojenie: ...Ziadatela o kartu
alebo Drzitela karty...

V odseku a) bodu 2 sa dopliia slovné
spojenie:
a) Ziadost/Zmluva o karte.

2. Pisomna forma sa vyZaduje pri nasledujicich
pravnych Ukonoch Ziadatela o kartu alebo Drzitela
karty voci Banke:

a) Ziadost,

b) Vypoved Zmluvy o karte,

) Ziadost Driitela Gverového ramca o zrudenie
Dodatkovej karty,

d) Ziadost o zvysenie Uverového ramca.

2. Pisomna forma sa vyZaduje pri
nasledujdcich pravnych Gkonoch voci Banke:
a) Ziadost/Zmluva o karte,

b) Vypoved Zmluvy o karte,

¢) Ziadost Driitela Gverového ramca

0 zruSenie Dodatkovej karty,

d) Ziadost o zvy3enie Uverového ramca.

PGvodny bod 3 sa cely vypusta

a nahradza sa novym znenim bodu 3.

3. Nedorucenie ocakavanych pisomnosti
akéhokolvek druhu je Hlavny klient, ktory nie je
spotrebitelom, povinny bez zbytocného odkladu
oznamit Banke, a to po uplynutim lehoty, v ktorej
by malo byt‘ oznamenie dorucené. Banka
nezodpoveda za pripadné skody vzniknuté
nedorucenim pisomnosti z dévodov, ktoré Banka
nespdsobila.

3. Za Gcelom identifikacie a overenia svojej
totoZnosti pouZiva Klient pri pravnych
Ukonoch vykonavanych na dialku
prostrednictvom telekomunikacnych alebo
elektronickych zariadeni personalizované
bezpecnostné prvky. Personalizované
bezpecnostné prvky si neprenosné na ind
osobu a Klient je povinny prijat také opatrenia,
aby zabranil ich zneuZitiu alebo pristupu k nim
tretim osobam. Banka ma pravo menit
personalizované bezpecnostné prvky,
zavadzat nové alebo ich Gplne nahradit.

_ CLANOK 16
ZAVERECNE USTANOVENIE

Meni sa datum G&innosti tychto
obchodnych podmienok z 1. 4. 2023
nal.8.2024.

Meni sa datum Obchodnych
podmienok, ktoré si nahradzané

zo dfa 1. 3. 2022 na novy datum
zodna 1. 4. 2023.

1. Tieto Obchodné podmienky nadob(dajd GEinnost
dna 1. 4. 2023 a v plnom rozsahu nahradzajo
Obchodné podmienky pre vydavanie a pouZzivanie
platobnych kariet z dria 1. 3. 2022.

1. Tieto Obchodné podmienky nadobidajd
G¢innost dna 1. 8.2024 a v plnom rozsahu
nahradzajo Obchodné podmienky pre
vydavanie a pouZivanie platobnych kariet
zdna 1.4.2023.




