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1. Poésobnost’ a ti€innost’ VSeobecnych obchodnych podmienok a Produktovych podmienok

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky su vydané UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, Ceska republika, IC 649 48 242, zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel: B, viozka €. 3608 a urcuju Cast obsahu zmluvy
medzi UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. a jej klientom uzavretej pri vykonavani
bankovych €innosti zahrani¢nou bankou na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizacne;j
zlozky podniku s oznaCenim UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej
banky, Sancova 1/A, 813 33, Bratislava, ICO 47 251 336, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel Po, vlioZka €. 2310/B (dalej iba ,V8eobecné obchodné podmienky” a ,Banka®).
Tieto VSeobecné obchodné podmienky uréuju Cast’ obsahu zmluvy a platia pre vSetky zmluvné vztahy
medzi Bankou na strane jednej a fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a dal8imi subjektmi prava
(dalej iba ,Klient*) na strane druhej, ktoré sa tykaju bankovych sluzieb alebo ktoré vzniknu v suvislosti
s poskytovanymi bankovymi sluzbami a platia aj pre vSetky rokovania o uzavreti takych zmluvnych
vztahov, a to od €asu, kedy sa po prvy raz stali su¢astou akejkolvek zmluvy medzi Bankou a Klientom,
ktora na tieto V8eobecné obchodné podmienky odkazuije.

1.2 V8eobecné obchodné podmienky platia do upIného vysporiadania vSetkych pohladavok vzniknutych
medzi Bankou a Klientom, a to v zneni platnom v okamziku vzniku zmluvného vztahu, pokial nedéjde
k ich zmene podfa ¢lanku 3 VSeobecnych obchodnych podmienok.

1.3 Banka dalej vydava, pokial to povazuje za ucelné, osobitné podmienky, ktoré pre jednotlivé produkty
a sluzby dopliuju podmienky stanovené vo VSeobecnych obchodnych podmienkach alebo niektoru
problematiku upravuju odliSne (dalej iba ,Produktové podmienky*). Produktovymi podmienkami Banka
spravidla podrobnejSie upravi podmienky vedenia uc¢tov a prijimania vkladov, podmienky poskytovania
platobnych sluzieb, podmienky vydavania platobnych prostriedkov a podmienky poskytovania
uverovych produktov pre jednotlivé segmenty klientely.

1.4 Platnost’ Produktovych podmienok a postup pre ich pripadné zmeny ¢i doplnenia su upravené
v prislusnych Produktovych podmienkach.

1.5V ramci zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom tykajuceho sa konkrétneho obchodu alebo
sluzby sa v pripade rozporu medzi prislusnou zmluvou, prislusnymi Produktovymi podmienkami
a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pouzije prednostne Uprava obsiahnuta v prislusnej zmluve,
potom pripadna uprava obsiahnuta v Produktovych podmienkach a az nakoniec Uprava obsiahnuta
vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

1.6 Ak sa akékolvek ustanovenie V3eobecnych obchodnych podmienok, Produktovych podmienok alebo
konkrétnej zmluvy ukaze byt alebo sa stane neplatnym alebo neuc¢innym alebo sa k nemu zo zakona
nebude prihliadat, nebude tym ovplyvnena platnost, u€innost’ ani pravna bezchybnost’ zostavajucich
ustanoveni. Klient je v takom pripade povinny bez zbytocného odkladu po obdrzani vyzvy Banky
uzavriet’ sa Bankou dohodu, ktorej obsahom bude nahradenie takého neplatného alebo neuéinného
ustanovenia, ku ktorému sa neprihliada, ustanovenim, ktoré pokial moZzno ¢o najviac zodpoveda
zmyslu a ucelu pévodného ustanovenia.

1.7 Banka uverejiuje a spristupnuje VSeobecné obchodné podmienky a Produktové podmienky na svojom
webovom sidle a vo svojich obchodnych miestach. Klient ma pravo obdrzat VSeobecné obchodné
podmienky a Produktové podmienky tiez v listinnej podobe, a to na vyZiadanie na obchodnych
miestach Banky.

1.8 Odkaz na VSeobecné obchodné podmienky banky pre vykonavanie bankovych obchodov v zmluvach
uzavretych medzi Bankou a Klientom pred uc€innostou tychto V8eobecnych obchodnych podmienok
je po 1. 9. 2018 odkazom na tieto VSeobecné obchodné podmienky a zaroven, pokial ide o zmluvy
tykajuce sa uctov a vkladov, tiez odkazom na Produktové obchodné podmienky pre ucty a vklady
ucinné od 1. 9. 2018.
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2. Obchodné miesta Banky

2.1. Banka uzaviera zmluvy o bankovych obchodoch na svojich obchodnych miestach (dalej iba
,obchodné miesto Banky") v priestoroch obvyklych k vykonu podnikatelskej ¢innosti Banky. Ak to
bolo vopred dojednané, Banka uzaviera zmluvy o bankovych obchodoch aj prostrednictvom siete
Internet, prostrednictvom verejnych telekomunikacnych sieti alebo verejnych telekomunikacnych sieti
mobilnych operatorov, pripadne prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov mimo obchodného
miesta Banky (dalej len ,distribuéné kanaly“) za podmienok ur€enych prislusnymi Produktovymi
podmienkami alebo prislusnou zmluvou.

2.2 Na niektorych obchodnych miestach Banky mézZe byt rozsah poskytovanych sluzieb &i ponukanych
produktov obmedzeny alebo niektora sluzba méze byt uplne vylucena. Na taky obmedzeny rozsah
poskytovanych sluZieb bude Klient vhodnym spésobom upozorneny najma v priestoroch prislusného
obchodného miesta Banky alebo na webovom sidle Banky. Rovnakym spésobom moze byt u urcitych
produktov a sluzieb obmedzena aj ponuka niektorych distribu¢nych kanalov.

2.3 Ak Banka rozhodne o zruSeni existujuceho obchodného miesta Banky, oznami to pisomnym oznamom
na danom obchodnom mieste Banky a na webovom sidle Banky spravidla v lehote nie kratSej ako
30 dni pred zmenou; v oznameni Banka uvedie, na ktoré obchodné miesto Banky prechadzaju
bankové €innosti zruSeného obchodného miesta Banky.

3. Zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok

3.1 Banka je opravnena tieto VSeobecné obchodné podmienky jednostranne zmenit oznamenim
Klientovi, ktory je spotrebitefom, najneskdr 2 mesiace pred navrhovanym driom ucinnosti tychto zmien
a Klientovi, ktory nie je spotrebitelom, najneskér 15 dni pred navrhovanym driom ucinnosti tychto
zmien alebo v kratSej lehote, ak to zakon pripusta, a to najma v nadvaznosti na:

a) také legislativne zmeny, rozhodnutia Statnych organov alebo relevantnych sudov, ktoré maju
priamy dopad na zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom a ktoré pre zachovanie rovnovahy
vyZaduju zodpovedajucu Upravu obsahu pravneho vztahu;

b) vydanie zavaznych pravidiel, usmerneni ¢i odporu¢ani zo strany prislusného organu bankového
dohladu, na ktorych plnenie je Banka povinnd, ktorych plnenie Banka pri uzavreti zmluvy
nepredpokladala, ktoré maju priamy dopad na zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom a ktoré
pre zachovanie rovnovahy vyzaduju zodpovedajucu upravu obsahu pravneho vztahu;

c) prijatie opatreni (napr. podriadenie sa urCitému kddexu spravania, zmena zavedenych
podnikatefskych Standardov a pod.), ktoré najma v zaujme zvySenej ochrany spotrebitela,
zvySenia komfortu, kvality alebo bezpelnosti pri pouzivani dojednanych sluzieb zavadzaju pre
Banku nové povinnosti, ktorych plnenie si vyzaduje zodpovedajucu Upravu obsahu pravneho
vztahu;

d) zmenu existujucich technickych prostriedkov alebo vyvoj Uplne novych prostriedkov
v technologickej oblasti, prostrednictvom ktorych Banka zabezpecCuje komunikaciu alebo
riadne poskytovanie sluzieb v ramci zmluvného vztahu s Klientom, ak taka zmena alebo vyvoj
ma priamy dopad na zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom a ktora, v zaujme zachovania
existujuceho zmluvného vztahu a riadneho poskytovania dojednanych sluzieb vyzaduje
zodpovedajucu upravu obsahu pravneho vztahu;

e) objektivnu zmenu podmienok, za ktorych Banka prijima plnenia od svojich zmluvnych
partnerov (napr. zahraniéné platobné institucie, bezpecnostné agentury zabezpecuijuce prevoz
a nakladanie s hotovostou a pod.), ktoré plnenia maju priamy dopad na plnenie povinnosti
Banky voci jej Klientovi a ktoré v zaujme riadneho poskytovania dojednanych sluzieb a pre
zachovanie rovnovahy vyzaduju zodpovedajlucu Upravu obsahu pravneho vztahu;

f) taki zmenu podmienok vyvoja na finanénom trhu, ktora znamena podstatnd zmenu okolnosti
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oproti stavu pri uzatvarani zmluvy medzi Bankou a Klientom (napr. zavedenie zapornych
referenénych Urokovych sadzieb zo strany narodnych bank alebo ECB, & iné mimoriadne
opatrenie s obdobnym uc¢inkom alebo obdobného charakteru), ktoré Banka nepredpokladala
pri uzavreti zmluvy, a ktoré, v zaujme zachovania existujuceho zmluvného vztahu a riadneho
poskytovania dojednanych sluzieb vyzaduju zodpovedajicu Upravu obsahu pravneho vztahu.

3.2 Ak zmluva obsahuje dojednanie o referencnej urokovej sadzbe alebo dojednanie o referenénom
vymennom kurze, potom Banka je opravnena zmenit' Urokovu sadzbu pre vklady ako aj vymenné
kurzy uplathiované pre platobné operacie podla takej zmluvy okamzite a bez predchadzajuceho
oznamenia za sucasného spristupnenia tejto zmeny na webovom sidle Banky. Zmeny, ktoré su pre
Klienta priaznivejSie, sa mézu uplatnhovat aj bez ich predchadzajuceho oznamenia.

3.3 Banka je opravnena z vazneho objektivneho dévodu aj bez predchadzajuceho oznamenia jednostranne
zmenit' Urokovu sadzbu alebo vysku dojednanych poplatkov za sluzby podla zmluvy medzi fiou
aKlientom. Banka oznaci vazny objektivny dovod pre zmenu podmienok zmluvy v pisomnom oznameni
Klientovi, v ktorom zaroven informuje Klienta o tom, Ze — v pripade jeho nesuhlasu so zmenou zmluvy
— mdze Klient dotknuty zmluvny vztah s Bankou vypovedat v primeranej lehote uréenej v oznameni,
a to s okamzitou ucinnostou alebo podla okolnosti s neskorSou uc€innostou tak, aby to nebolo
na ujmu Klienta ani Banky. Pokial Klient dotknuty zmluvny vztah po oznameni zmeny v urenej lehote
nevypovie, u€inky zmeny podmienok zmluvy zostavaju v platnosti odo dria ich oznamenia.

3.4 Bez toho, aby boli dotknuté dojednania bodov 3.1 - 3.3 tohto ¢lanku, ak ide o zmluvu o poskytovani
platobnych sluzieb uzavretu na dobu neurcitu, Banka je opravnena z akéhokolvek dévodu alebo aj
bez uvedenia dévodu jednostranne zmenit akékolvek podmienky (vratane vysky poplatkov a nakladov
platenych Klientom) takej zmluvy, a to pisomnym oznamenim Klientovi v listinnej podobe alebo
v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu najneskér 2 mesiace, ak ide o spotrebitela, alebo 15 dni,
ak ide o nie spotrebitela, pred navrhovanym driom ucinnosti tychto zmien, v ktorom zarover informuje
Klienta o tom, ze — v pripade jeho nesuhlasu so zmenou podmienok zmluvy — méze Klient taki zmluvu
bezplatne vypovedat, a to s okamzitou u€innostou alebo podla okolnosti s neskorSou uc¢innostou tak,
aby to nebolo na ujmu Klienta ¢&i Banky. Pokial Klient zmluvu po oznameni jej zmeny v zmysle tohto
bodu pocas plynutia oznamovacej lehoty nevypovie, plati domnienka, Ze zmeny prijal.

3.5 Ustanovenia tohto €lanku sa pouziju aj pre Upravu vztahov medzi Bankou a Klientom tykajucich sa
prava Banky na jednostrannu zmenu cennika bankovych sluzieb pre prislusny klientsky segment
(dalej len ,,Cennik®), ak ¢lanok 8 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok alebo prislusna zmluva
neurcuje inak.

3.6 V pripade, Ze sa prava a povinnosti stran upravené tymito V8eobecnymi obchodnymi podmienkami
zmenia priamo v dbsledku zmeny pravneho predpisu, od znenia ktorého nie je mozné sa zmluvne
odchylit, nie je potrebné postupovat podla tohto Clanku. V takom pripade sa tieto VSeobecné
obchodné podmienky zmenia priamo uc€innostou daného pravneho predpisu, priCom Banka bude
o takej zmene Klienta primerane informovat a prislusné texty VSeobecnych obchodnych podmienok,
ktoré s zmenou pravneho predpisu dotknuté, upravi a zverejni bez zbytoéného odkladu.

4. Jazyk pravnych listin

4.1 V8eobecné obchodné podmienky a iné dokumenty suvisiace s bankovymi sluzbami poskytovanymi
Bankou Klientovi mézu byt vyhotovené (podpisané) alebo neskér prelozené do cudzich jazykov. Ak
nie je v konkrétnom pripade dohodnuté inak, je rozhodnym jazykom slovensky jazyk a rozhodnym
dokument v slovenskom jazyku. Ak nie je vyhotovena slovenska verzia dokumentu, uri rozhodny
jazyk Banka.
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4.2 Pokial sa na ziadost Klienta vyhotovuje dokument v inom ako slovenskom jazyku, je Klient povinny
na Ziadost Banky na vlastné naklady obstarat’ jeho uradne overeny preklad do slovenského jazyka.

5. Klienti

5.1 Pri uzavierani zmluvného vztahu a kedykolvek pocas jeho trvania je Klient povinny Banke na jej
poziadanie predlozit’ doklady a dokumenty preukazujuce vznik a existenciu Klienta (ak ide o pravnicku
osobu) alebo preukazujuce totoznost’ Klienta fyzickej osoby.

5.2 Klient je povinny predkladat vzdy platné dokumenty a doklady vo forme uréenej Bankou, pri¢om vypisy
a odpisy z prislusnych registrov (napr. obchodny register alebo zivnostensky register) je Klient povinny
predkladat’ vo vyhotoveni spravidla nie starSom ako 3 mesiace od vystavenia. V pripade pochybnosti
Banky o platnosti predlozenych dokumentov z dévodu ich neaktualnosti alebo z inych dévodov, je
Banka opravnena taky dokument odmietnut.

5.3 Na zaklade poziadavky Banky Klient zabezpeci vyhotovenie dolozky Apostille (podla Haagskeho
dohovoru o zruSeni poziadavky vy$Sieho overovania cudzich verejnych listin z roku 1961) na doklade,
ktory bol vydany alebo ktorého pravost bola overena v zahranicni, pripadne zabezpedi vysSie overenie
(tzv. superlegalizaciu) takého dokladu alebo dokumentu.

5.4 Banka nie je povinna akceptovat doklad vyhotoveny v inom ako slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

5.5 Pred uzavretim zmluvného vztahu, na zaklade ktorého vznika alebo méze vzniknut penazny zavazok
Klienta voCi Banke a kedykolvek poc€as trvania takéhoto zmluvného vztahu, je Klient na vyzvu Banky
povinny predloZit doklady k posudeniu schopnosti Klienta splacat’ aver. Ak Banka neurc¢i inak, doklady
podla tohto bodu nemézu byt starSie ako 30 dni od vystavenia.

5.6 Klient vstupujuci do obchodného vztahu s Bankou je povinny sa pred uzavretim bankového obchodu,
a kedykolvek o to Banka pocas jeho trvania poziada, podrobit identifikacii a overeniu identifikacie ako
aj poskytnut’ dalSie dodatoéné informacie poZzadované Bankou. Identifikacia a overenie identifikacie
Klienta ako aj zistovanie dalSich informacii tykajucich sa Klienta, oséb konajucich v jeho mene ¢&i oséb
Klienta ovladajucich su Bankou vykonavané najma na zéklade poZiadaviek zakona o bankach, zakona
o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu ako
aj zakona o automatickej vymene informacii o finanénych ucétoch na ucely spravy dani. Pre Banku
moézu vykonavat identifikaciu Klienta a suvisiace €innosti tiez osoby s Bankou spolupracujuce, ak boli
k takym ukonom pisomne Bankou poverené.

5.7 Klient je povinny Banke pisomne alebo inou Bankou ur¢enou formou oznamit' skuto€nosti, ktoré ho
spajaju s inymi subjektmi do ekonomicky prepojenej skupiny v zmysle prislusnych pravnych predpisov,
pripadne ktoré by z Klienta tvorili osobu, ktora ma k Banke tzv. osobitny vztah podla ustanoveni
zakona o bankach.

5.8 Klient je povinny pisomne, pripadne inou vhodnou formou uréenou Bankou oznamit Banke zmeny
udajov jej oznamenych pri uzavierani zmluvnej dokumentacie alebo pri zriadovani zabezpecenia
pohladavok Banky resp. udajov oznamenych nasledne, a to vZdy bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o
k takej zmene doslo. Osobitne je Klient povinny neodkladne oznamovat Banke zmeny svojho nazvu
(obchodného mena) alebo mena a priezviska, adresy sidla ¢i bydliska, zmeny v zloZeni Statutarneho
organu a zmeny v osobach opravnenych konat' v mene Klienta.
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6. Konanie Klienta
6.1 Klient s Bankou kona bud osobne alebo v jeho mene kona zastupca.

6.2 Ak za Klienta kona zastupca na zaklade plnomocenstva, Banka je opravnena pozadovat, aby pravost
podpisu Klienta na plnomocenstve bola Uradne overend alebo aby bola overena inym spésobom
Bankou akceptovanym v konkrétnom pripade a aby rozsah opravnenia na zastupovanie bol
v plnomocenstve dostatocne a zrozumitelne Specifikovany (osobitné plnomocenstvo).

6.3 V pripade pochybnosti Banky o tom, kto je opravneny za Klienta konat, je Banka opravnena prikazy
(pokyny) Klienta alebo pInenie v prospech Klienta odmietnut az do ¢asu, kedy jej bude spdsob konania
za Klienta hodnoverne preukazany.

6.4 Klient je povinny pisomne alebo inou vhodnou formou uréenou Bankou oznamit Banke odvolanie,
Ciastocné odvolanie alebo akukolvek zmenu plnomocenstva, na zaklade ktorého kona Klientov
zastupca s Bankou. Banka nezodpoveda za désledky vzniknuté poruSenim oznamovacej povinnosti
Klienta podfla predchadzajucej vety.

6.5 Banka je opravnena neriadit' sa pokynom alebo inym prikazom Klienta, pokial ma dévod pochybovat
o jeho opravnenosti alebo platnosti, pokial ma dévod sa domnievat, Ze nema v3etky naleZitosti alebo
pokial by v dosledku takého jej konania mohol byt poruSeny pravny predpis. O odmietnuti prikazu
alebo pokynu Klienta z dévodov podfa predchadzajucej vety Banka bez zbytocného odkladu informuje
Klienta.

7. Vznik, zmeny a zanik zmluvného vztahu

7.1 Pokial zmluva, VSeobecné obchodné podmienky alebo prislusné Produktové podmienky neurcia inak,
méze zmluva alebo zavazok medzi Bankou a Klientom vzniknut, zmenit' sa alebo byt zruSeny iba
pisomne v listinnej podobe. To plati aj v pripadoch, kedy pisomna forma nie je vyZadovana pravnymi
predpismi. Pokial Banka neurci inak alebo nie je dojednané inak, pravne ukony v inej ako pisomne;j
forme nie su pre fiu zavazné. Banka vylu€uje prijatie navrhu na uzavretie zmluvy alebo dohody
s akymkolvek dodatkom, vyhradou alebo inou zmenou; odpoved Klienta na navrh s dodatkom,
vyhradou alebo inou zmenou sa nepovazuje za prijatie navrhu Banky, ale za novy navrh.

7.2 Klient akceptaciou VSeobecnych obchodnych podmienok suhlasi s tym, ze Banka je opravnena
postupit’ akukolvek svoju pohladavku voci Klientovi na tretiu osobu, vzdy vSak za dodrzania podmienok
urCenych zakonom.

7.3 Klient nie je opravneny bez vyslovného suhlasu Banky postupit ani zalozit' ziadnu svoju pohladavku
(vratane pohladavky z Uctu) voci Banke a taktiez nie je opravneny bez vyslovného suhlasu Banky
previest prava a povinnosti zo zmluvy s Bankou na tretiu osobu.

7.4 Klient je povinny pred zanikom zmluvného vztahu zbavit Banku vSetkych za neho alebo na jeho
prikaz Bankou prijatych (prevzatych) zavazkov a povinnosti, vratane zavazkov rucitelskych. Pokial
také zbavenie nie je pravne mozné urobit k spokojnosti Banky, je Klient povinny poskytnut’ Banke
na jej vyzvu dostatoCnu zabezpeku.

7.5 Pokial nie je v zakone, v zmluve s Klientom, v Produktovych podmienkach alebo v tychto V&eobecnych
obchodnych podmienkach uvedené inak, su Banka a Klient opravneni pisomne aj bez uvedenia
doévodu vzajomnu zmluvu vypovedat s jednomesacnou vypovednou lehotou. K poslednému driu
vypovednej lehoty si strany vysporiadaju vzajomné zavazky plynuce z vypovedanej zmluvy. Pokial
Banke v suvislosti s vypovedou zmluvy vzniknd mimoriadne naklady, Banka o tychto vopred informuje
Klienta a Klient je povinny takéto Bankou vycislené naklady Banke uhradit’ na jej vyzvu.
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7.6 Banka je opravnena od zmluvy s Klientom odstupit’ v pripade, ak

a) Klient podstatnym spdsobom porusil zmluvu s Bankou, alebo

b) ukon&enie obchodného vztahu ukladaju platné véeobecne zavazné pravne predpisy tykajuce sa
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu alebo v pripade
poruSenia povinnosti i uplatfiovania obmedzenia vyplyvajuceho zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov o vykonavani medzinarodnych sankcii, alebo

c) by vzhladom na osobu Klienta alebo charakter nim vykonavanych transakcii mohlo dalSie
trvanie zmluvného vztahu vazne ohrozit alebo poskodit povest alebo dobré meno Banky alebo
pokial sa Klient dopusti takého konania, v dosledku ktorého dojde k vaznemu naruseniu dovery
medzi nim a Bankou (vratane pripadu zacatia sudneho alebo iného sporu s Bankou, popretie
platnosti zmluvy medzi Klientom a Bankou, vedomého poskytnutia nepravdivych vyhlaseni
Banke, nedostatku sucinnosti s Bankou, zneuzivania obchodného mena Banky na socialnych
sietach alebo inych utokov v akejkolvek forme na Banku €i na jej zamestnancov a pod), alebo

d) Klient alebo osoby priamo &i nepriamo ovladajuce Klienta (dalej spolu len “zodpovedné osoby”)
budu pocas trvania zmluvy zaradené na sankéné zoznamy ¢&i iné obdobné zoznamy (dalej
spolu len “sankéné zoznamy”) vydavané (i) Eurépskou uniou alebo niektorym z jej ¢lenskych
Statov, (ii) Spojenymi Statmi americkymi, (iii) Organizaciou spojenych narodov, (iv) Slovenskou
republikou alebo (v) Ceskou republikou (dalej spolu len ,opravnené osoby”), alebo

€) opravnené osoby (inym spdsobom ako zaradenim na sank&né zoznamy) verejne vyhlasia
sankcie vo¢i zodpovednym osobam, alebo

f) plnenie poskytnuté Bankou Klientovi alebo inej nim uréenej osobe v mene a na ucet Klienta
bude priamo alebo nepriamo vyuzité v prospech tretej osoby (i) zaradenej opravnenou osobou
na sankéné zoznamy alebo (ii) voci ktorej opravnena osoba uskutocnila vyhlasenie sankcie.

Oznamenie oodstupeniodzmluvybude mat pisomnuformu,akjezmluvapisomna,abudeviomuvedeny
dovod odstupenia. Zmluva zanika s ucinkami do buducna dfiom dorucenia oznamenia o odstupeni
Klientovi, pokial Banka v oznameni o odstupeni neurCi inak. VSetky dovtedy nesplatné pohlfadavky
Banky sa stavaju splatnymi v pracovny def nasledujuci po dni, kedy bolo Klientovi doru¢ené oznamenie
0 odstupeni.

7.7 Uzavretie zmluvy s Klientom alebo uskutonenie transakcie podla nej je spravidla viazané na ziskanie
potrebnych schvaleni v sulade s kompetenénym poriadkom Banky a na podpisanie prislusnej
zmluvnej dokumentécie. Banka si vyhradzuje pravo zmluvu s Klientom neuzavriet, a to v ktorejkolvek
faze rokovania o zmluve, zvlast ak nebudu ziskané potrebné interné suhlasy a schvalenia. Dévody
neuzavretia zmluvy alebo neuskuto¢nenia transakcie nie je Banka povinna Klientovi oznamit, pokial
osobitny predpis neustanovuje inak.

8. Poplatky za sluzby a nahrada nakladov

8.1 Ak nie je s Klientom dojednané inak, spravuje sa pravo Banky na poplatky alebo iné odplaty
za poskytované sluzby (dalej ajlen ,odmena“) Cennikom v zneni platnom k okamihu vzniku prislusného
zmluvného vztahu, pokial nedéjde k jeho zmene spbsobom podla ustanovenia 8.3. tohto ¢lanku.

8.2 Banka méze vydat jeden Cennik rozdeleny na viacero Casti, ktoré upravuju odmeny platné pre
jednotlivé segmenty klientely Banky alebo Banka vyda samostatné Cenniky pre kazdy zo segmentov.
Prislusnost’ Klienta k uréitému segmentu klientely ur€uje Banka a oznamuje ho Klientovi kedykolvek
na poziadanie. Banka uverejiiuje a spristupfiuje Cennik na svojom webovom sidle a vo svojich
obchodnych miestach. Klient ma pravo obdrzat Cennik tiez v listinnej podobe, a to na vyziadanie
na obchodnych miestach Banky.

8.3 Banka je opravnena jednostranne menit' Cennik v priebehu trvania zmluvného vztahu Klienta a Banky,
a to z dévodov uvedenych v tychto V8eobecnych obchodnych podmienkach, v zmluve s Klientom
alebo z vaznych objektivnych dévodov oznamenych Klientom pred ucinnostou zmeny Cennika alebo
aj bez uvedenia dévodu, ak to zakon alebo zmluva s Klientom pripusta. Pre postup pri zmene Cennika,
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vratane moznosti Klienta vypovedat zmluvny vztah s Bankou v pripade, ak Klient so zmenou Cennika
nesuhlasi, plati obdobne ustanovenie ¢lanku 3 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

8.4 Klient je okrem odmeny povinny na ziadost Banky uhradit’ jej naklady fiou vynalozené v suvislosti
s poskytovanim sluzby, tji. najmd poplatky Ci naklady inych tuzemskych a zahrani¢nych bank
a institucii pri platobnych sluzbach, platby za pravne sluzby obstarané pre Klienta na jeho ucet, naklady
na komunikaciu a postovné (a to maximalne do vysky skutoénych nakladov na také sluzby), s vynimkou
situacii, kedy Uhradu takych nakladov zakazuje zakon. Banka je opravnena vyuctovat Klientovi
vynaloZzené naklady tiez suhrnnou, pripadne pausalnou &iastkou, vo vySke urlenej podfa Cennika.
Banka vopred Klienta upozorni na vznik moznych dodatoCnych nakladov v suvislosti s poskytovanou
sluzbou. Ak Klient napriek upozorneniu na poskytnuti sluzby trva, prebera tym voci Banke zavazok
na uhradu dodato¢nych nakladov, ak vzniknu.

8.5 Ak nie je splatnost odmeny alebo nahrady nakladov vynalozenych v suvislosti s poskytovanim sluzby
Bankou Klientovi osobitne dojednana alebo uréena Cennikom, taka odmena alebo nahrada nakladov
bude splatna na poziadanie Banky.

8.6 Odmeny uc¢tované na tarchu uétu, ktory je vedeny v inej mene ako je mena odmeny uréena Cennikom,
sa prepocitaju do meny uctu spotovym kurzom Banky ,deviza nakup“ platnym v def zuctovania
odmeny.

9. Uhrada pohradavok Banky, zapoéitanie a premléanie

9.1 Na uhradu svojich zavazkov voci Banke je Klient povinny zabezpedit v€as a v dostatoénej vyske
penazneé prostriedky na svojom beznom ucte, pripadne na inom dojednanom ucte. Ak sa po uzavreti
zmluvy medzi Bankou a Klientom zmenia okolnosti do tej miery, Ze sa plnenie podla zmluvy stane
pre Klienta obtiaZznejSie, nemeni to ni€ na jeho povinnosti spinit pévodne dojednany zavazok, okrem
pripadov, ak zakon, Produktové podmienky alebo zmluva medzi Bankou a Klientom uréi inak. Klient
na seba prebera nebezpecenstvo zmeny okolnosti a teda v pripade, ked déjde k zmene okolnosti
tak podstatnej, Ze zmena zaloZi v pravach a povinnostiach stran zvlast hruby nepomer v neprospech
Klienta, nevznikne Klientovi pravo domahat sa voCi Banke obnovenia rokovania o zmluve alebo
domahat sa zmeny podmienok dojednanej zmluvy.

9.2 Banka je opravnena za ucelom uhrady splatnych zavazkov Klienta voci Banke bez dalSieho odpisat
z uctu Klienta prislusné periazné sumy. Pokial Banka vedie Klientovi viac uctov, méze takto odpisat
prislusné pefiazné sumy a vykonat zuctovanie na ktoromkolvek ucte alebo na viacerych uc¢toch Klienta
ako majitela, a to bez ohfadu na to, &i su vedené na sukromné alebo podnikatelské ucely. V pripade,
ak disponibilné pefiazné prostriedky na ucte nepostacuju na spinenie pohladavok Banky voci Klientovi
v plnej vySke, mbéze Banka zuctovat rozdiel medzi vySkou disponibilnych pernaznych prostriedkov
a vyskou pohladavok Banky na tarchu uctu Klienta s tym, Ze Klient je povinny takto vzniknuty debetny
zostatok uctu, tj. Ciastku nekrytu vkladom na ucte, okamzite uhradit. Banka Klienta pisomne informuje
spravidla vypisom z U¢tu k uhrade akych pohfadavok Banky a v akej vySke boli prislusné pefiazné
sumy odpisané, ako aj o pripadnom debetnom (zapornom) zostatku uctu.

9.3 Jednotlivé penazné sumy na uhradu splatnych zavazkov Klienta vo¢i Banke odpisuje Banka z uctu
Klienta spravidla v poradi podla €asu ich splatnosti. Ak nepostacuje disponibilny zostatok prostriedkov
na ucte spolu s dalSimi prostriedkami Klienta poskytnutymi Banke na uhradu vsetkych splatnych
zavazkov, pre pripad, ze sa dlhuje istina aj uroky, v uprave Obcianskeho zakonnika plati, ze sa pInenie
diznika zapocitava najprv na istinu a potom na uroky a podla Obchodného zakonnika najprv na uroky
a potom na istinu, v oboch pripadoch ak diznik pisomne neurci inak. Banka nezodpoveda za Skodu
na strane Klienta vzniknutd v dbésledku neprevedenych Uhrad z dévodu nedostatku disponibilnych
prostriedkov na ucte.
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9.4 Ak nesplni Klient riadne a v€as svoje zavazky voCi Banke, je Banka dalej opravnena kedykolvek
zapocitat' svoje splatné pefiazné pohladavky proti akymkolvek pefiaznym pohlfadavkam Klienta vo i
Banke bez ohladu na ich menu, splatnost’ a pravny vztah, z ktorého vyplyvaju.

9.5 Postupy podla ustanovenia 9.1 az 9.4 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa budu aplikovat
aj v pripade, ak konCi konkrétny zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom alebo ak je dany vazny
dévod svedcCiaci o moznej neschopnosti Klienta pinit' si zavazky voci Banke.

9.6 Postupom podfa ustanovenia 9.1 az 9.4 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok nie je dotknuty
narok Banky pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty, pokial bola v prislusnej zmluvnej dokumentacii
uzavretej medzi Bankou a Klientom dojednana a ak nastali podmienky pre jej uplatnenie. Uplatnenim
naroku na uhradu zmluvnej pokuty podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, Produktovych
podmienok alebo z akéhokolvek zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom nie je dotknuté pravo
Banky na nahradu Skody, ktora jej vznikla v désledku porudenia povinnosti, ku ktorej sa zmluvna
pokuta vztahuje.

9.7 Klient nie je bez vyslovného suhlasu Banky opravneny jednostranne zapocitat' akékolvek svoje
penazné pohladavky voci Banke proti pohfadavkam Banky voci Klientovi bez ohlfadu na ich menu,
splatnost’ alebo pravny vztah, z ktorého vyplyvaju.

9.8 Ak nie je zavazok Klienta zaplateny riadne a v€as, Banka je opravnena uroCit' diznu sumu istiny
okrem dohodnutej Urokovej sadzby aj irokom z omeskania, a to odo dfia vzniku omeskania (vratane)
az do dna predchadzajuceho diu Uplného zaplatenia diznej sumy. Uroky z omeskania sa platia
vo vySke dohodnutej v prislusnej zmluve. Urok z omeskania je splatny denne. Banka je opravnena uroky
z omeskania vyuctovat kedykolvek v plnej vyske za celu dobu omeskania.

10. Zabezpeka

10.1 Ak z charakteru poskytovanej bankovej sluzby vyplyva moznost vzniku pefiazného dlhu Klienta vo i
Banke, je Banka opravnena kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vztahu pozadovat poskytnutie
zabezpecenia alebo doplnenia zabezpedenia sucasnych, buducich alebo podmienenych penaznych
zavazkov Klienta. Klient je povinny poskytnut zabezpeku alebo dodatoénu zabezpeku vo forme,
kvalite a hodnote urenych Bankou. Banka je opravnena pozadovat zabezpecenie pripadnych
buducich alebo podmienenych penaznych zavazkov Klienta vo€i Banke ako podmienku svojho
plnenia v prospech Klienta.

10.2 Klient je povinny kedykolvek na Ziadost Banky zabezpedit, a to aj opakovane, bez zbytoc¢ného
odkladu a na vlastné naklady, ocenenie zabezpeky, a to znalcom vybranym zo zoznamu vedeného
Bankou alebo inym znalcom, ktory bol vopred Bankou odsuhlaseny. Ocenenie zabezpeky méze byt
vykonané aj Bankou. Ak je Klient neCinny, Banka je opravnena vykonat ocenenie zabezpeky sama
alebo ocenenie obstarat’ na naklady Klienta u tretej osoby. V odévodnenych pripadoch je Banka
opravnena na naklady Klienta obstarat revizne (kontrolné) ocenenie zabezpeky. Ak vykona ocenenie
alebo kontrolné ocenenie zabezpeky Banka, Klient je povinny naklady ocenenia alebo kontrolného
ocenenia uhradit Banke na jej vyzvu.

10.3 Akékolvek naklady, ktoré vzniknu v suvislosti so vznikom, spravou alebo vykonom zabezpecenia
(napr. skladné, uschovné, poistné, sprostredkovatelské provizie a pod.) znasa Klient.

11. Bankové tajomstvo a ochrana osobnych udajov

11.1 Banka zaruCuje zachovavanie bankového tajomstva a ochranu zakonom chranenych udajov
podla platnej pravnej upravy a zmluvy s Klientom, a to aj po ukonceni zmluvného vztahu. Klient
berie na vedomie opravnenie aj povinnost Banky poskytovat informacie tretim osobam v rozsahu
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a za podmienok uréenych pravnymi predpismi. Nad ramec urCeny zakonom je Banka opravnena
poskytovat informacie tretim osobam v sulade s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami;
dalej je Banka za podmienok dojednanych s Klientom opravnena poskytnut tretim osobam také
bankové informacie, k poskytnutiu ktorych Klient udelil suhlas.

11.2 Klient berie na vedomie, Ze informacie, ktoré sa tykaju Klienta (vratane jeho uplnej identifikacie
resp. identifikacie os6b konajucich v jeho mene) a su predmetom bankového tajomstva, predmetom
ochrany osobnych udajov alebo predmetom inej zakonnej ochrany, mdzu byt spristupnené osobam,
ktoré sa podiefaju na obchodnom ¢&i metodickom riadeni Banky, zamestnancom Banky, osobam
spolupracujucim s Bankou za u€elom plnenia ich zmluvnych alebo zakonnych povinnosti, vratane
vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluv uzavretych s Klientom k jednotlivym bankovym
obchodom, spracovatefom osobnych udajov pripadne ich zamestnancom, osobam opravnenym
nazaklade inych pravnych predpisov (napr. organom bankového dohladu, vratane organov bankového
dohfadu v krajinach sidiel oséb zahrnutych do skupiny UniCredit Group), osobam zahrnutym
do skupiny UniCredit Group a osobam, ktoré prevadzkuju prislusné medzibankové informacné
systémy, predovSetkym na ucely plnenia zmluvy s Klientom, na ucely ochrany rizik Banky a skupiny
UniCredit Group, na ucely vykaznictva, vykonu auditu, vnutornej kontroly a s tym suvisiace ucely.
Tieto udaje mozu byt spristupnené aj dalSim osobam v nadvaznosti na osobitny suhlas Klienta.

11.3 Klient berie na vedomie, Ze Banka méze spristupnit’ informacie, ktoré sa tykaju Klienta a su predmetom
bankového tajomstva alebo predmetom inej zakonnej ochrany, tiez pri rokovani o postupeni
pohladavky voci Klientovi alebo jej Casti tretej osobe, o postupeni zmluvy s Klientom alebo jej Casti
na tretiu osobu, vratane zmluvy o syndikovanom uvere, pripadne pri inych obchodnych pripadoch
tykajucich sa Klienta.

11.4 Klient berie na vedomie, ze komunikacia medzi nim a Bankou tykajica sa poskytovanych sluzieb
mbze byt zaznamendvana prostrednictvom technickych prostriedkov umozniujucich jej zdznam,
uchovanie a reprodukciu a tieto zaznamy komunikacie moézu byt v prislusnom rozsahu podla
potreby pouzité pri objasneni pripadnych rozporov a ako dékazny prostriedok v konani pred sudmi
alebo spravnymi organmi a v trestnom konani alebo v pripade, ked to Banka uzna za nevyhnutné
pre ochranu svojich opravnenych zaujmov.

11.5 Banka spracuva osobné udaje Klientov v rozsahu, v akom su jej poskytnuté Klientom pre rézne
produkty. Osobné udaje Klienta tykajuce sa jeho bonity a déveryhodnosti méze Banka spracuvat
v rozsahu, v akom ich v sulade s aktualnou pravnou upravou alebo prislusnym suhlasom Klienta
obdrzi z bankovych, uverovych alebo inych registrov.

11.6 Banka osobné udaje Klientov spracuva automatizovane aj manualne, a to bud sama alebo
prostrednictvom spracovatelov (sprostredkovatelov), s ktorymi ma uzavretd zmluvu o spracovani
osobnych udajov v sulade s aktualnou pravnou upravou. Zoznam sprostredkovatelov, ktorych Banka
poverila spracuvanim osobnych udajov, je zverejneny na webovom sidle Banky.

11.7 Poskytnutie osobnych udajov Klienta Banke je dobrovolné. Banka je povinna na zaklade zakona
o bankach a na zaklade zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu pre tymito zakonmi stanovené ucely zistovat, spracuvat a uchovavat
osobné udaje o Klientovi v rozsahu uvedenom v tychto zakonoch; poskytnutie daného rozsahu
udajov podfa tychto zakonov zo strany Klienta je podmienkou pre realizaciu bankovych obchodov
a poskytovanie sluzieb Banky.

11.8 Detailné informacie o spracuvani osobnych udajov a udajov ktoré su predmetom bankového tajomstva
su obsahom dokumentu Poucenie o spracuvani osobnych udajov, ktory je zverejneny na webovom
sidle Banky.

11.9 Pravdivost’ udajov poskytnutych Banke je Klient povinny na jej vyzvu a vo forme nou pozadovane;j
kedykolvek preukazat.
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12. Zodpovednost’

12.1 Ak zakon, tieto VSeobecné obchodné podmienky, Produktové podmienky alebo konkrétna zmluva
neurCia inak, zodpoveda Banka iba za skuto¢nu Skodu, ktoru spdsobila umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou. Za usly zisk a nemajetkovu ujmu Banka nezodpoveda.

12.2 'V pripade neexistencie osobitnych dojednani Banka neprebera iné povinnosti okrem tych, ktoré
su uvedené v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach, Produktovych podmienkach alebo
v konkrétnom zmluvnom dojednani alebo ktoré vyplyvaju z kogentnych zdkonnych ustanoveni.

12.3 Banka v pripade poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnych komunikacnych sieti
telekomunikacnych spoloc¢nosti, posty alebo iného Bankou nekontrolovaného subjektu nezodpoveda
za Skodu vzniknutu v désledku zneuzitia prepravovanych informacii, z dévodu chybnych procesov,
technickych vad, poruch systému, protipravnej €innosti ¢i inych nedostatkov a pochybeni na strane
poskytovatelov tychto sluZieb.

12.4 Banka nezodpoveda za Skodu spbsobenu protipravnym konanim Klienta alebo tretej osoby (napr.
ak jej bola predloZena falSovana listina alebo bola Banka inak uvedena do omylu) s vynimkou Skody
vzniknutej v dosledku hrubej nedbanlivosti Banky.

12.5 Banka nenesie zodpovednost za désledky rozhodnuti a postupov Klienta, a to ani keby boli urobené
s odvolanim sa na nazor Banky, ak osobitny predpis neurCuje inak. Banka nenesie zodpovednost
za podnikanie Klienta, ani za u€el pouzitia pefiaznych prostriedkov poskytnutych Bankou.

12.6 Banka nezodpoveda za Skodu vzniknutu tym, Ze nekonala podla pokynu alebo iného pravneho
ukonu Klienta, pokial mala dévod sa domnievat, Ze taky pokyn alebo iny ukon nema vSetky potrebné
nalezitosti alebo pokial by v désledku takého jej konania mohol byt poruseny pravny predpis.

12.7 Banka nezodpoveda za Skodu vzniknutu v désledku toho, Ze jej Klient v€as neoznamil zanik prava
zastupcu konat’ v jeho mene.

12.8 Banka nezodpoveda za Skodu vzniknutu v désledku toho, ze sa v€as nedozvedela o obmedzeni
spbsobilosti na pravne ukony alebo o inych obmedzeniach opravneni na strane Klienta alebo
na strane 0sdb opravnenych za Klienta vykonavat pravne ukony.

12.9 Banka nie je povinna poucit Klienta, pokial takuto povinnost nestanovuje osobitny predpis,
0 kurzovom riziku ani o inych moznych désledkoch nim vykonavanych platobnych operacii alebo
inych bankovych obchodov ¢i o hodnote veci odovzdanych Banke do uschovy. Ani v tychto pripadoch
Banka nenesie zodpovednost za désledky rozhodnuti Klienta a za désledky nim zvolenych postupov.

12.10 Banka je opravnena z dévodov hodnych osobitného zretefa obmedzit alebo uzavriet na nevyhnutnu
dobu prevadzkové priestory svojich obchodnych miest. Banka o takych dévodoch spravidla informuje
Klientov vopred, pokial je to moZné. Banka nezodpoveda za Skody tym spdsobené Klientom.

13. Spésob komunikacie, doru¢ovanie, reklamacie

13.1 Banka a Klient komunikuju osobne, spravidla na obchodnom mieste Banky, ktoré je prislusné
uzavretému bankovému obchodu, pisomne (v elektronickej alebo v listinnej podobe) alebo telefonicky.
Pokial tieto VSeobecné obchodné podmienky, Produktové podmienky alebo zmluva neur€uju inak,
pre vzajomnu pravne vyznamnu komunikaciu medzi Bankou a Klientom plati povinnost’ pisomnej
formy, pri¢om

a) Klient tak robi v elektronickej podobne s pouzitim zaru¢eného elektronického podpisu alebo
v listinnej podobe, a to na Bankou uréené adresy; a
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b) Banka tak robi prednostne v elektronickej podobe, a to na e-mailovu adresu oznamenu Klientom
Banke na ten ucel, alebo v listinnej podobe na poslednu Klientom oznamenu koreSpondenénu
adresu.

13.2 Banka doruCuje pisomnosti tykajuce sa zavazkov medzi Bankou a Klientom spravidla osobne
na obchodnom mieste Banky alebo prostrednictvom postového podniku alebo sluzby kuriéra, a to
na poslednu Klientom oznamenu koreSpondenénu adresu. Banka méze doruCovat pisomnosti
aj faxom alebo elektronickou postou, a to do e-mailovej schranky Klienta, ktoru Klient na ten ucel
oznamil Banke pri uzavreti zmluvy alebo kedykolvek neskér. Ak si Klient neZeld doruCovanie
pisomnosti faxom alebo prostrednictvom elektronickej posty, je opravneny svoj nesuhlas kedykolvek
oznamit Banke. Banka je dalej opravnena resp. v pripadoch, ak je Banke ulozena taka povinnost
pravnym predpisom, je Banka povinna pouZzivat na ucely zasielania ddlezitych vyziev, upozorneni
alebo informacii aj format kratkej textovej spravy (SMS).

13.3 Klient doru€uje pisomnosti tykajuce sa zavazkov medzi nim a Bankou spravidla osobne
na obchodnom mieste Banky, kde uzavrel prisludnu zmluvu alebo prostrednictvom postového
podniku alebo sluzby kuriéra, a to na adresu obchodného miesta Banky, kde uzavrel prislusnu zmluvu
s Bankou. Doru€ovanie pisomnosti tykajucich sa zavazkov medzi Klientom a Bankou inak ako
osobne alebo prostrednictvom postového podniku ¢&i sluzby kuriéra nema voci Banke pravne ucinky,
okrem pripadov, ak také ucinky priznava zakon alebo ak z nasledného konania Banky je zrejmé,
Ze ucCinky doru€enia uznala.

13.4 Klient je povinny, ak dojde k zmene kontaktnych udajov pre doruCovanie, ktoré oznamil Banke
privzniku zmluvného vztahu s Bankou, oznamit'’kazdu takuto zmenu ku kazdému s Bankou uzavretému
bankovému obchodu osobitne. Klient po dobu trvania zmluvného vztahu s Bankou zodpoveda
za spravnost’ a aktualnost informacii a udajov ako aj svojich kontaktnych udajov pre dorucovanie.
V pripade, ze Klient zmenu informacii a idajov ako aj kontaktnych udajov Banke neoznami, povazuje
sa doruCenie a oznamenie vykonané na Banke posledne znamu adresu, e-mailovu adresu, pripadne
na posledne zname Cislo telekomunika¢ného prostriedku, za riadne vykonané.

13.5 Pokial nie je preukazany opak alebo pokial osobitny zakon neurcuje inak alebo pokial zmluva medzi
Bankou a Klientom alebo inym subjektom, ktory je opravneny prijimat pisomnosti od Banky neurcuje
inak, plati ze

a) ak Klient odmietne prevziat' doru¢ovanu pisomnost, povazuje sa pisomnost za doru¢enu driom
odmietnutia jej prijatia, potvrdeného dorucovatefom;

b) pisomnosti doru€ované elektronickymi komunikaénymi prostriedkami sa povazuju za doru¢ené
okamihom vytlacenia spravy o ich odoslani (fax) alebo okamihom prijatia spravy o jej doru¢eni
(e-mail). Ak prevadzkovatel prijimatela spravy zaslanej e-mailom takéto potvrdenie nevydava,
povazuje sa pisomnost za doru¢enu okamihom odoslania spravy;

¢) pisomnost dorucovana postou obyc¢ajnou zasielkou sa povazuje za dorucenu v tuzemsku treti
den po jej odoslani a v cudzine siedmy den po jej odoslant;

d) pisomnost doru¢ovana postou doporucenou zasielkou sa povazuje za doruenu aj v pripade,
ak bola vratena Banke; ak bola zasielka vratena, poklada sa zasielka za doru¢enu dfiom, kedy
bola vratena Banke;

e) ak je povinnost Banky dorucit pisomnost splnena, u€inky doru€enia nastavaju aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvie.

13.6 Nedorucenie oCakavanych pisomnosti akéhokolvek druhu je Klient povinny bez zbytoéného odkladu
oznamit Banke, a to po uplynuti lehoty, v ktorej by malo byt oznamenie postou doru¢ené. Banka
nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté nedoru¢enim pisomnosti.

13.7 Pred ustanoveniami tohto ¢lanku VSeobecnych obchodnych podmienok sa prednostne pouziju
ustanovenie osobitnych zmliv uzavretych medzi Bankou a Klientom, ktoré upravuju pravidla
pre elektronicki komunikaciu, ak take su.

VSeobecné obchodné podmienky pre vykonavanie bankovych obchodov tcinné od 1. 9. 2018
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobogka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava



s UniCredit Bank

13.8 Ak ma byt Banka informovana o urcitej skutocnosti vopred, Klient je povinny jej dorucit zodpovedajuce
informacie najmenej 30 dni pred rozhodnou udalostou, ak je to podfa okolnosti mozné; inak bez
zbyto¢ného odkladu po zisteni, Ze taka skutoCnost nastane. Ak ma byt Banka informovana nasledne,
potom je treba dorucit informaciu bezodkladne po zisteni prisluSnych skuto¢nosti.

13.9 Klient je povinny uplatnit u Banky akukolvek zistenu vadu, a to pisomne alebo inou Bankou
akceptovanou formou, bez zbytocného odkladu po doruceni listiny, z ktorej reklamovana skuto€nost
vyplyva alebo po obdrzani informacie inou formou, v lehote uvedenej v dorucCenej listine alebo
v Reklamacnom poriadku Banky. Ak Klient v stanovenych lehotach neuplatni reklamaciu, ma sa za to,
Ze vocCi Bankou oznamenym udajom a informaciam nenamieta a suhlasi s nimi. Banka spristupriuje
Reklamacny poriadok na svojom webovom sidle a v prevadzkovych priestoroch svojich obchodnych
miest.

13.10 V pripadoch, ked sa podla konkrétnej zmluvy uzavretej medzi Bankou a Klientom alebo podla
Produktovych podmienok ¢i tychto VSeobecnych obchodnych podmienok vyZaduje overenie
totoznosti osoby alebo Uradné overenie pravosti jej podpisu, méze Banka overit' totoznost osoby
tiez sama alebo mdze namiesto uradného overenia pravosti podpisu uznat’ iné overenie urobené
vo forme a osobami akceptovanymi Bankou.

13.11 Znenie zmien a doplinkov alebo Uplné znenie novelizovanych V&eobecnych obchodnych podmienok
je Banka opavnena Klientovi poskytnut’ pisomne v elektronickej podobe, a to spravidla e-mailom
na e-mailovu adresu oznamenu Klientom Banke, pokial Klient vyslovne nepoziada o poskytovanie
takych pisomnosti zo strany Banky v listinnej podobe. Banka spravidla tiez spristupni informaciu
o takej zmene prostrednictvom sluzby elektronického bankovnictva (Online Banking).

13.12 Ustanovenie bodu 13.11 sa pouZije obdobne

a) v pripade poskytovania informacie o zmene VSeobecnych obchodnych podmienok priamo
v désledku zmeny pravneho predpisu, od ktorého nie je mozné sa zmluvne odchylit;

b) v pripade zmeny Cennika v zmysle bodu 8.3 tychto V§eobecnych obchodnych podmienok;

c) v pripade poskytovania znenia zmien alebo doplnkov alebo Uplného znenia novelizovanych
Produktovych podmienok;

d) v pripade poskytovania informacie o zmene Produktovych podmienok, priamo v désledku
zmeny pravneho predpisu, od ktorého nie je mozné sa zmluvne odchylit.

14. Mena zaviazku, bankovy den a urcenie alternativnej referenénej sadzby

14.1 Ak su v zmluve, Produktovych podmienkach alebo v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach
odkazy na akékolvek peniazné limity uvedené v mene euro a pokial z kontextu nevyplyva inak, platia
tieto limity analogicky aj pre iné meny s tym, Ze na prepocet ekvivalentnej Ciastky limitu pre cudziu
menu sa pouzije kurz ,stred“ vyhlaseny Bankou v den uskutoCnenia prislusnej transakcie alebo
v den, ku ktorému Banka posudzuje splnenie stanoveného limitu.

14.2 Ak je menou obchodu euro, potom bankovym dfiom sa rozumie der, kedy banky v Slovenske;j
republike vykonavaju bankové obchody v rozsahu svojho povolenia, pripadne vykonavaju iné ¢innosti
a poskytuju iné sluzby v rozsahu predmetu svojej €innosti a tento defi nie je diiom pracovného volna
alebo pracovného pokoja v Slovenskej republike. Bankovym pracovnym driom nie su napr.: dni
pracovného volna ¢i statom uznané sviatky v Slovenskej republike, dni pracovného pokoja a dni,
ktoré Banka vyhlasi za neobchodné dni uverejnenim.
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14.3 Pre vykonavanie menovych konverzii Bankou pre Klienta, ak nie je dojednané inak, platia nasledujuce
pravidla:

a) ak Banka vykonava menovu konverziu z cudzej meny do meny euro, bude prepocet vykonany
pouzitim Bankou vyhlaseného spotového (promptného) kurzu ,deviza nakup“ (u bezhotovostne;j
konverzie), resp. ,valuta nakup“ (kurz ,pokladfia“ pre vklad cudzomenovej hotovosti na ucet
vedeny v mene euro alebo pre zmenarenské operacie s cudzou menou);

b) ak Banka vykonava menovu konverziu z meny euro do cudzej meny, bude prepocet vykonany
pouzitim Bankou vyhlaseného spotového kurzu ,deviza predaj“ (u bezhotovostnej konverzie),
resp. ,valuta predaj* (pre vyber cudzomenovej hotovosti z u¢tu vedeného v inej mene alebo
pre zmenarenské operacie s cudzou menou);

c) ak Banka vykonava menovu konverziu pefiaznych prostriedkov z jednej cudzej meny do ingj
cudzej meny (nakup alebo predaj deviz/valut), bude prepocet vykonany s pouzitim spotového
krizového kurzu mien uréeného Bankou na zaklade kurzov uvedenych v ustanoveni pism. a)
a b) tohto ¢lanku;

d) spotovy (promptny) kurz je kurz podla kurzového listka Banky platného v den ucinnosti
prislusného platobného prikazu, ktory zahffia menovu konverziu alebo v okamihu vykonania
transakcie zahffajucej menovu konverziu.

14.4. Kurzovy listok je zverejhiovany na webovom sidle Banky a v prevadzkovych priestoroch obchodnych
miest Banky.

14.5. Ak je Urokova sadzba z Uverového obchodu uréena s pouzitim referencnej urokovej sadzby EURIBOR
alebo LIBOR, alebo ak je urokova sadzba vkladu uréena s pouzitim referencnej Urokovej EONIA,
a pokial nastane taka situacia na medzibankovom trhu, ze

a) naklady Banky na ziskanie refinanénych zdrojov pre zodpovedajuce obdobie prevysuju prislusnu
referenénu sadzbu, EURIBOR, LIBOR alebo EONIA kétovanu pre dané obdobie, alebo

b) na medzibankovom trhu nie je mozné ziskat refinanéné zdroje pre prislusné obdobie, alebo

c) prislusna sadzba EURIBOR, LIBOR alebo EONIA nebude z akéhokolvek dévodu zverejnena
a sucasne zmluva s Klientom alebo pre Banku zavazna regulacia neuréuje alternativnu metdédu
jej ur€enia, potom urokova sadzba pre Klienta bude uréena na zaklade skuto¢nych nakladov
Banky z akychkolvek zdrojov fiou ur€enych na financovanie prislusného bankového obchodu,
pricom Banka bude za kazdych okolnosti vyuzivat také zdroje financovania, aby nedochadzalo
k nedévodnému zatazovaniu Klienta.

14.6. Ak je hodnota zverejnenej referentnej sadzby EURIBOR, LIBOR alebo EONIA zaporna,
na referencnu sadzbu sa pri urCeni vyslednej urokovej sadzby neprihliada a Banka namiesto nej
pouzije hodnotu 0,01% p.a. okrem pripadu, ak by naklady Banky tuto hodnotu prekrogili. V takom
pripade sa postupuje rovnako, ako je uvedené v bode 14.5. vySsie.

15. Rozhodné pravo, prislusnost’ sudov, subjekty mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov

15.1 Ak nie je v konkrétnom pripade dojednané inak, zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom a akékolvek
mimozmluvné vztahy vznikajuce v suvislosti s nim sa riadia slovenskym pravom; pre rozhodovanie
pripadnych sporov je dana prislusnost’ slovenskych sudov.

15.2 Pre rieSenie sporov medzi Bankou a Klientom je miestne prislusny vSeobecny sud Banky, pokial

zakon nestanovuje inak. Pravo Klienta, ktory je podla zakona spotrebitelom, na podanie zZaloby vo i

Banke na inom miestne prislusnom sude tym nie je dotknuté.

15.3 V pripade sporu medzi Bankou a Klientom je Klient opravneny obratit sa na prislusny organ
alternativneho rieSenia sporov podla osobitnych predpisov, ktorym pre ucely finanénych sluzieb je:
Institut alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie, sidlo: Mytna 48, Blumental
offices I, 811 07 Bratislava (www.institutars.sk).
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15.4. Zakladné informacie o Banke:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, Ceska
republika, ICO: 649 48 242,

organizacna zlozka:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a. s., poboCka zahraniCnej banky

Sancova 1/A, 813 33 Bratislava

ICO: 47 251 336

zapisana v obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel: Po, vlozka Cislo: 2310/B

DIC: 4020423671

IC DPH: SK7020000427

BIC/SWIFT kéd Banky: UNCR SK BX

KONTAKTNE UDAJE:

webové sidlo Banky: www.unicreditbank.sk,

e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk

tel. +421 2 4950 111/ 2112, 2113, 3445

bezplatna infolinka Unitel 0800 14 00 14/*1111 (zo zahraniCia spoplatnené Cislo +421 44 547 6870)

Organ dohladu:
Ceska narodni banka ;
Sidlo: Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika

Narodna banka Slovenska
sidlo: Imricha Karva$a, 813 25 Bratislava, Slovenska republika

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, Ceska
republika poskytuje svoje sluzby v Slovenskej republike prostrednictvom pobocky zahraniCnej banky
na zaklade jedného bankového povolenia podla prava Europskej unie, oznamenim Ceskej narodnej banky
€. 2013/5785/570 zo dna 20.maja 2013 a oznamenim podmienok pésobenia pobocky zahraniénej banky
na uzemi Slovenskej republiky na zaklade jedného bankového povolenia Narodnej banky Slovenska
¢. OBD-5659/2013 zo dfia 4. jula 2013.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.,
pobocka zahrani€nej banky, Bratislava
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