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PREHĽAD SLUŽIEB – BusinessNet Professional a Business Smart Banking

Názov Popis Lehota W
eb

M
ob

il

VŠEOBECNÉ

Medzinárodný užívateľ

Služba uľahčuje správu účtov rôznych spoločností vedených 
v iných bankách skupiny UniCredit v zahraničí v jednej aplikácii 
pomocou jediného bezpečnostného kľúča a používateľského 
mena. 
Služba je podporovaná v nasledujúcich krajinách: Česká 
republika, Slovensko, Slovinsko, Srbsko a Rumunsko.

– ✓ –

Mapa pobočiek 
a bankomaty

Pohľad na pobočky a bankomaty UniCredit Bank.  
 
Poznámka: 
Pre správne fungovanie zobrazenia je potrebné sťahovať dáta 
do aplikácie cez protokol HTTP, a preto je potrebné na žiadosť 
prehliadača povoliť sťahovanie dát cez tento protokol

– ✓ ✓

Záznam aktivít
Zoznam činností vykonaných jednotlivými užívateľmi v systéme. 
Lehota sa môže líšiť v závislosti od typu vykonanej bankovej 
operácie.

Minimálne 
6 mesiacov spätne 
od aktuálneho 
bankového dňa.

✓ –

Kurzový lístok

Odkaz na zobrazenie kurzového lístka z webu banky. 
 
Na zúčtovanie platby je vždy použitý kurz platný v okamihu jej 
vykonania.

– ✓ ✓

Zasielanie informácií

Možnosť nastaviť si automatické odosielanie e–mailových a/alebo 
SMS správ s bankovými informáciami na zvolený e–mail a/alebo 
mobilný telefón. 
Možnosť nastavenia notifikácií pre Prihlásenie, Zostatok, 
Transakcie, Debetné karty, Termínovaný vklad, Multi Signature, 
Výpisy.

– ✓ –

ERP prepojenie

Služba BusinessNet Connect pre integráciu internetového 
bankovníctva a ERP systému klienta, využívajúca technológiu 
WebDAV. Klientovi umožňuje automatizovane nahrávať platobné 
súbory (nutné po nahraní podpísať v BusinessNet) a sťahovať 
elektronické výpisy z účtu (formát MT94x, camt.05x) a vybrané 
PDF dokumenty.

– ✓ –

Správy (prichádzajúce/
odchádzajúce) Možnosť posielať správy medzi bankou a užívateľom.. – ✓ ✓

Oznámenia Informácie o transakciách na platobných účtoch formou Push 
správy. – – ✓

Všeobecné nastavenia Nastavenie Jazyka, zmena PIN a Hesla pre komunikáciu 
s Bankou. – – ✓

PLATBY A ÚČTY

Prehľad účtov 
a história

Informatívny prehľad o účtoch a transakciách na účtoch. 
 
Poznámka Web: 
Informatívny prehľad o účtoch a transakciách na účtoch. Vo 
výbere je mozné zobraziť max. 1 000 záznamov. Kompletný 
prehľad je možné exportovať bez obmedzenia počtu záznamov.

Minimálne 
15 mesiacov spätne 
od aktuálneho 
bankového dňa.

✓ –

Maximálne 24 
mesiacov spätne 
od aktuálneho 
bankového dňa.

– ✓

«  späť na obsah
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PREHĽAD SLUŽIEB – BusinessNet Professional a Business Smart Banking

Názov Popis Lehota W
eb

M
ob

il

PLATBY A ÚČTY

Cash Management

Prehľad konečných zostatkov na účtoch vedených v banke aj 
konečných zostatkov na účtoch vedených v iných bankách 
(zobrazenie správ MT940 zaslaných z iných bánk) s možnosťou 
sčítania zostatkov.

Minimálne 
15 mesiacov spätne 
od aktuálneho 
bankového dňa

✓ –

Preferované radenie  
účtov 

Možnosť definovať v nastavení radenie účtov na prehľadových 
obrazovkách a vo výberovom menu. Možnosť skryť účet 
na prehľadových obrazovkách.

– ✓ –

Dokumenty (PDF)  
k účtu

Možnosť zobrazenia a uloženia PDF dokumentov súvisiacich 
s účtom Klienta. – ✓ ✓

SEPA platba – 
štandardná

Zaslanie SEPA platobného príkazu v mene EUR do banky v SR 
alebo v krajine EHP, Švajčiarsku a Monaku, s pripísaním v banke 
SR a EHP na nasledujúci bankový deň, v banke vo Švajčiarsku 
a Monaku na druhý nasledujúci bankový deň.

Pozri Lehoty 
platobných služieb ✓ ✓

SEPA platba – urgentná

Zaslanie SEPA platobného príkazu v mene EUR so splatnosťou 
v aktuálnom bankovom dni, s odpísaním peňažných 
prostriedkov z účtu klienta a ich pripísaním na účet príjemcu 
v aktuálnom bankovom dni. 
Poznámka: V prípade, že banka príjemcu je bankou prijímajúcou 
urgentné SEPA platby.

Pozri Lehoty 
platobných služieb ✓ ✓

SEPA platba – 
okamžitá

Zaslanie SEPA platobného príkazu v mene EUR so splatnosťou 
v aktuálnom bankovom dni, s odpísaním peňažných 
prostriedkov z účtu klienta a ich pripísaním na účet príjemcu 
do niekoľkých sekúnd od podpisu platby. 
Poznámka: V prípade, že banka príjemcu je bankou prijímajúcou 
okamžité SEPA platby.

Pozri Lehoty 
platobných služieb ✓ ✓

Zmazanie SEPA platby Možnosť zmazania ešte nepodpísanej či čiastočne podpísanej 
SEPA platby.

Do okamihu 
finálneho podpisu ✓ ✓

SEPA trvalý platobný 
príkaz – zadanie

Zadanie SEPA trvalého príkazu na úhradu.  
V poli Platnosť od musí byť uvedený minimálne 1 pracovný 
deň pred dátumom prvého zúčtovania trvalého príkazu. Pokiaľ 
pravidelná splátka trvalého príkazu bude so splatnosťou 
v nebankovom dni, vykoná sa splátka podľa dispozície klienta 
(predchádzajúci alebo nasledujúci bankový deň).

Pozri Lehoty 
platobných služieb ✓ ✓

SEPA trvalý platobný 
príkaz –  
zmena/zrušenie

Pokiaľ je deň zmeny/zrušenia zhodný s bankovým dňom pre 
pravidelnú splátku už zadaného trvalého príkazu, bude platnosť 
zmeny/zrušenia trvalého príkazu od nasledujúceho bankového 
dňa. Neplatí pre trvalé príkazy s periódou 1 deň, to znamená, že 
jednodňový trvalý príkaz je možné zmeniť/zrušiť v bankový deň 
pre pravidelnú splátku.

Pozri Lehoty 
platobných služieb ✓ ✓

Súhlas so SEPA 
inkasom

Zadanie/zmena/zrušenie súhlasu so SEPA inkasom s platnosťou 
od druhého nasledujúceho bankového dňa. Pri doručení banke 
v nebankový deň bude platnosť zadania, zmeny a zrušenia 
súhlasu s inkasom v najbližší nasledujúci bankový deň.

Pozri Lehoty 
platobných služieb ✓ –

Žiadosť o odmietnutie 
SEPA inkasa

Žiadosť o odmietnutie (nevykonanie) očakávaného SEPA inkasa. 
Banka podľa dodaných parametrov nevykoná inkasnú platbu. 
Banka príjemcu je informovaná, že platiteľ platbu odmietol.

Pozri Lehoty 
platobných služieb ✓ ✓

Žiadosť o vrátenie SEPA 
inkasa

Žiadosť o vrátenie peňažných prostriedkov zo zaúčtovaného 
SEPA inkasa.  
Banka vráti platiteľovi zinkasované peňažné prostriedky 
a vyžiada si ich od banky príjemcu.

Pozri Lehoty 
platobných služieb ✓ –

«  späť na obsah
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PREHĽAD SLUŽIEB – BusinessNet Professional a Business Smart Banking

Názov Popis Lehota W
eb
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PLATBY A ÚČTY

Príkaz na SEPA inkaso – 
B2B

Zaslanie príkazu na B2B SEPA inkaso. Príkaz musí byť banke 
predaný 2 bankové dni pred splatnosťou. Banka zašle príkaz 
banke platcu deň pred splatnosťou (D–1), aby bolo možné 
dodržať pravidlá SEPA.

Pozri Lehoty 
platobných služieb ✓ –

Príkaz na SEPA inkaso – 
CORE

Zaslanie príkazu na CORE SEPA inkaso. Príkaz musí byť 
odovzdaný Banke 6 bankových dní (prvé Opakované, 
Jednorazové), 3 bankové dni (ďalšie Opakované) pred 
splatnosťou. Banka zašle príkaz banke platcu deň pred 
splatnosťou (D–1), aby bolo možné dodržať pravidlá SEPA.

Pozri Lehoty 
platobných služieb ✓ –

Cezhraničný príkaz – 
štandardná platba 
do zahraničia / cudzia 
mena v tuzemsku

Zaslanie cezhraničného platobného príkazu do banky príjemcu 
so splatnosťou v určenom bankovom dni, s odpísaním 
peňažných prostriedkov z účtu klienta v tomto dni, s ich 
pripísaním banke príjemcu v druhý najbližší bankový deň.

Pozri Lehoty 
platobných služieb ✓ ✓

Cezhraničný príkaz – 
platba v cudzej mene 
v rámci UniCredit Bank

Zaslanie cezhraničného platobného príkazu (s konverziou alebo 
bez konverzie) v cudzej mene medzi účtami v rámci UniCredit 
Bank so splatnosťou v určenom bankovom dni.

Pozri Lehoty 
platobných služieb ✓ ✓

Cezhraničný príkaz – 
MT101 Zadanie platby z účtu vedeného v inej banke skupiny UniCredit. – ✓ –

Cezhraničný príkaz – 
urgentná platba 
do zahraničia / cudzia 
mena v tuzemsku

Zaslanie zahraničného platobného príkazu do banky príjemcu 
so splatnosťou v určenom bankovom dni, s odpísaním 
peňažných prostriedkov z účtu klienta v tomto dni, s ich 
pripísaním banke príjemcu na nasledujúci pracovný deň.

Pozri Lehoty 
platobných služieb ✓ ✓

Zmazanie cezhraničnej 
platby

Možnosť zmazania ešte nepodpísanej či čiastočne podpísanej 
zahraničnej platby.

Do okamihu 
finálneho podpisu ✓ ✓

Cezhraničný trvalý 
platobný príkaz – 
zadanie

Zadanie cezhraničného trvalého príkazu na úhradu. 
V poli „Platnosť od“ musí byť uvedený minimálne 1 pracovný 
deň pred dátumom prvého zúčtovania trvalého príkazu. Pokiaľ 
pravidelná splátka trvalého príkazu bude so splatnosťou 
v nebankovom dni, vykoná sa splátka v nasledujúci bankový deň.

Pozri Lehoty 
platobných služieb ✓ –

Cezhraničný trvalý 
platobný príkaz – 
zmena/zrušenie

Pokiaľ je deň zmeny/zrušenia zhodný s bankovým dňom pre 
pravidelnú splátku už zadaného trvalého príkazu, bude platnosť 
zmeny/zrušenia trvalého príkazu od nasledujúceho bankového 
dňa. 
Neplatí pre trvalé príkazy s periódou 1 deň, to znamená, že 
jednodňový trvalý príkaz je možné zmeniť/zrušiť v bankový deň 
pre pravidelnú splátku.

Pozri Lehoty 
platobných služieb ✓ –

QR Platba Vytvorenie platobného príkazu na základe QR kódu (skenovanie 
QR kódu). – – ✓

Poštová poukážka Vytvorenie platobného príkazu na základe poštovej poukážky  
(skenovanie poštovej poukážky). – – ✓

Čiarový kód Vytvorenie platobného príkazu na základe čiarového kódu  
(skenovanie Pay kódu). – – ✓

Na podpis (autorizácia 
transakcií)

Všetky vytvorené transakcie musia obsahovať podpis užívateľa, 
inak ich Banka nespracuje. 
Maximálne je možné autorizovať 10 000 transakcií / 1 podpis. 
Prístup k transakciám Na podpis má iba užívateľ oprávnený 
transakcie podpisovať.

Do 90 dní 
od vytvorenia 
platby/dispozície

✓ ✓

«  späť na obsah
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Názov Popis Lehota W
eb

M
ob

il

PLATBY A ÚČTY

Nahranie platobných 
súborov

Možnosť nahrať platobné súbory so SEPA platbami (XML pain 
formát) alebo Cezhraničnými (non SEPA) príkazmi (MultiCash 
formát, Gemini, Clearing, CSV, ABO). 
Platobné súbory je možné nahrávať aj v rámci služby 
BusinessNet Connect.

– ✓ –

Šablóny platobných 
príkazov

Možnosť uloženia detailov SEPA alebo cezhraničnej platby 
do šablóny na neskoršie použitie, možnosť zdieľania šablóny 
medzi užívateľmi.

– ✓ ✓

Príjemcovia
Možnosť uloženia záznamu o bankovom spojení na SEPA alebo 
cezhraničného obchodného partnera na neskoršie použitie, 
možnosť zdieľania záznamov o príjemcoch medzi užívateľmi.

– ✓ ✓

História príkazov Zoznam autorizovaných (podpísaných) transakcií odovzdaných  
banke na spracovanie.

Minimálne 
15 mesiacov  
spätne 
od aktuálneho  
bankového dňa

✓ –

Denné elektronické 
výpisy – náhľad 

Zobrazenie, tlač a export denných elektronických výpisov z účtu 
(aj z účtov vedených v iných bankách).

Minimálne 
15 mesiacov 
spätne 
od aktuálneho  
bankového dňa

✓ –

Denné elektronické 
výpisy – stiahnutie

Možnosť stiahnuť si denné elektronické výpisy v štandardných  
formátoch – camt.53, MultiCash MT940 štruktúrovaný, 
MultiCash MT940 neštruktúrovaný, Gemini, Clearing, ABO, CSV 
Možné stiahnuť aj v rámci služby BusinessNet Connect.

Minimálne 
15 mesiacov spätne 
od aktuálneho 
bankového dňa 
(pre BusinessNet 
Connect sú výpisy 
k stiahnutiu 30 dní).

✓ –

Správy MT942/
camt.052 – náhľad 

Prehľad obratov zaúčtovaných v aktuálnom dni na účtoch 
vedených v Banke (zobrazenie správ MT942/camt.052) 
s možnosťou tlače/exportu. 

– ✓ –

Správy MT942 – 
stiahnutie 

Možnosť stiahnutia správ MT942 v štandardných formátoch – 
MultiCash T942 štruktúrovaný a MultiCash MT942 
neštruktúrovaný.  
Možné stiahnuť aj v rámci služby BusinessNet Connect.

– ✓ –

Správy camt.052 – 
stiahnutie 

Možnosť stiahnutia správ camt.052.  
Možné stiahnuť aj v rámci služby BusinessNet Connect. – ✓ –

«  späť na obsah
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Názov Popis Lehota W
eb

M
ob

il

TERMÍNOVANÉ VKLADY
Prehľad termínovaných 
vkladov Prehľad aktívnych termínovaných vkladov. – ✓ –

Termínovaný vklad – 
otvorenie

Termínovaný vklad je možné otvoriť v aktuálnom bankovom dni.  
Majiteľ účtu musí Banku požiadať o sprístupnenie vkladového 
účtu do EB služby. Užívateľ zriadi termínovaný vklad výberom 
účtu vedeného Bankou, na ťarchu ktorého budú prevedené 
peňažné prostriedky v prospech ním určeného vkladového 
účtu. Užívateľ je oprávnený určiť bežný účet, na ktorý 
Banka pripíše peňažné prostriedky a úroky po uplynutí doby 
viazanosti termínovaného vkladu. Dohoda o vklade je uzavretá 
a termínovaný vklad je zriadený okamihom prijatia návrhu/
podmienok Banky pre vklad zo strany klienta.

Pozri Lehoty 
platobných služieb ✓ –

Termínovaný vklad – 
zmena/zrušenie

V príslušnom období nie je možné jednorazový termínovaný 
vklad zmeniť alebo uzavrieť bez sankcie. Zmena alebo uzavretie 
revolvingového termínovaného vkladu nadobúda účinnosť 
od nasledujúceho obdobia a môže sa vykonať najneskôr 
1 bankový deň pred splatnosťou termínovaného vkladu.

Pozri Lehoty 
platobných služieb ✓ –

KARTY

Prehľad a história 
kariet

Informatívny prehľad o debetných a kreditných kartách 
a kartových transakciách. 
 
Poznámka: 
– Užívateľ služby EB má pripojenú hlavnú kreditnú kartu / 
dodatkovú kartu na základe zmluvnej dokumentácie podpísanej 
majiteľom účtu. 
– Užívateľ služby EB má automaticky pripojené všetky debetné 
karty, ktoré sú vydané k účtom, ku ktorým má užívateľ prístup 
cez služby EB. 
– V prípade transakcií vykonávaných debetnou kartou v zahraničí 
môže vznikať kurzový rozdiel medzi pohybmi na účte a pohybmi 
zobrazenými v histórii kariet. 
– Účtovný zostatok kreditnej karty po zaúčtovaní transakcií 
predchádzajúceho bankového dňa. 
– Ak chcete zistiť disponibilný zostatok, prosím, volajte Infolinku
+421 2 6920 2090.

Minimálne 
15 mesiacov spätne 
od aktuálneho 
bankového dňa

✓ –

Minimálne 
15 mesiacov spätne 
od aktuálneho 
bankového dňa

– ✓

Splátka karty

Zaslanie platobného príkazu s preddefinovanými údajmi 
na splátku kreditnej karty vydanej UniCredit Bank so splatnosťou 
v určenom bankovom dni, s odpísaním peňažných prostriedkov 
z účtu klienta a s ich pripísaním na účet kreditnej karty v tomto 
dni.

Pozri Lehoty 
platobných služieb ✓ ✓

Preferované radenie 
kariet

Možnosť definovať v nastavení radenie kariet na prehľadových 
obrazovkách a vo výberovom menu. Možnosť skryť kartu 
na prehľadových obrazovkách.

– ✓ –

Overenie 3DS platby 
kartou

Doručenie potvrdzovacej správy pre 3DS platby kartou 
do mobilnej aplikácie. – – ✓

Smart kľúč pre potreby 
overovania 3DS platieb 
kartou

Aktivácia Smart kľúča v retailovej aplikácii Smart Banking 
za účelom doručenia potvrdzovacích správ pre 3DS platby 
kartou, pokiaľ klient nemôže mať aktivovanú mobilnú aplikáciu 
Business Smart Banking a nemôže mať pre BusinessNet Smart 
kľúč aktivovaný v aplikácii Business Smart Banking.

– – ✓

Zobrazenie PIN Možnosť zobraziť si PIN kód k platobnej karte. – – ✓

«  späť na obsah

https://www.unicreditbank.sk/content/dam/cee2020-pws-sk/sk-dokumenty/ostatne/obchodne_podmienky/ostatne_sluzby/16079_UCB_LEHOTY%20PS_SK_03.pdf
https://www.unicreditbank.sk/content/dam/cee2020-pws-sk/sk-dokumenty/ostatne/obchodne_podmienky/ostatne_sluzby/16079_UCB_LEHOTY%20PS_SK_03.pdf
https://www.unicreditbank.sk/content/dam/cee2020-pws-sk/sk-dokumenty/ostatne/obchodne_podmienky/ostatne_sluzby/16079_UCB_LEHOTY%20PS_SK_03.pdf
https://www.unicreditbank.sk/content/dam/cee2020-pws-sk/sk-dokumenty/ostatne/obchodne_podmienky/ostatne_sluzby/16079_UCB_LEHOTY%20PS_SK_03.pdf
https://www.unicreditbank.sk/content/dam/cee2020-pws-sk/sk-dokumenty/ostatne/obchodne_podmienky/ostatne_sluzby/16079_UCB_LEHOTY%20PS_SK_03.pdf
https://www.unicreditbank.sk/content/dam/cee2020-pws-sk/sk-dokumenty/ostatne/obchodne_podmienky/ostatne_sluzby/16079_UCB_LEHOTY%20PS_SK_03.pdf
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Názov Popis Lehota W
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il

KARTY
Aktivácia debetnej 
karty Aktivácia debetnej karty. – – ✓

Dočasná blokácia karty 
/ Odblokovanie Dočasná blokácia karty, odblokovanie dočasne blokovanej karty. – – ✓

Nastavenie / zmena 
limitu karty

Majiteľ karty má možnosť upravovať limity a povolenia pre 
hotovostné, bezhotovostné a internetové platby. – – ✓

CENNÉ PAPIERE

Prehľad a história 
cenných papierov

Prostredníctvom aplikácie BusinessNet Securities môže klient 
pristupovať k informáciám o účte cenných papierov vrátane 
zostatku na účte cenných papierov a firemných udalostí 
týkajúcich sa cenných papierov v držbe klienta.

Maximálne 
3 mesiace spätne 
od aktuálneho 
bankového dňa.

✓ –

Zadanie príkazu 
k vysporiadaniu

Zadanie alebo nahratie inštrukcií k obchodom s cennými 
papiermi. – ✓ –

OTVORENÉ BANKOVNÍCTVO – PSD2 openAPI
Udelenie súhlasu so 
službou  
Overenie dostupnosti  
prostriedkov (FCS)

Aby banka umožnila prístup k účtu klienta prostredníctvom  
aplikácie tretej strany, musí na to klient udeliť súhlas.  
S platným súhlasom sa tretia strana môže informovať  
o dostupnosti konkrétnej čiastky na účte.

Súhlas je platný  
neobmedzene. ✓ ✓

Udelenie súhlasu so 
službou Nepriame 
zadanie platobného 
príkazu (PIS) 

Jednorazový súhlas so službou Nepriame zadanie platobného  
príkazu sa udeľuje vždy zároveň s podpisom platby obstaranej  
prostredníctvom tretej strany. S platným súhlasom môže tretia 
strana zadať platobný príkaz.

Súhlas je platný 
pre konkrétnu 
platbu, v rámci  
ktorej bol udelený.

✓ ✓

Udelenie súhlasu so 
službou Informácie 
o platobnom účte  
(AIS)

Aby banka umožnila prístup k účtu klienta prostredníctvom  
aplikácie tretej strany, musí na to klient udeliť súhlas.  
S platným súhlasom môže tretia strana získať informáciu  
o aktuálnom zostatku a výpis transakcií za zvolené obdobie.

Súhlas je platný 
180 dní odo dňa 
podpísania.

✓ ✓

Prehľad súhlasov so 
službami otvoreného 
bankovníctva

Informatívny prehľad všetkých platných aj neplatných súhlasov 
so službami otvoreného bankovníctva.  
Jednorazové súhlasy so službou Nepriame obstaranie 
platobného príkazu sa nezobrazujú.

– ✓ ✓

Predĺženie platnosti 
súhlasu so službou 
Nepriame zadanie  
platobného príkazu 
(PIS)

Súhlas so službou Nepriame zadanie platobného príkazu nie je  
možné predĺžiť, pretože je súhlas udelený vždy len pre 
konkrétnu platbu zároveň s obstaraním platby.

– ✓ ✓

Predĺženie platnosti 
súhlasu so službou 
Informácie 
o platobnom účte (AIS)

Súhlas so službou Informácie o platobnom účte nie je možné  
predĺžiť. – ✓ ✓

Predĺženie platnosti 
súhlasu so službou 
Overenie dostupnosti  
prostriedkov (FCS)

Súhlas so službou Overenie dostupnosti prostriedkov nie je 
možné predĺžiť, pretože je platný neobmedzene do odvolania.

Súhlas je platný  
neobmedzene. ✓ ✓

Dočasné deaktivovanie  
a opätovná aktivácia  
súhlasu so službou 
Overenie dostupnosti 
prostriedkov (FCS)

Súhlas so službou Overenie dostupnosti prostriedkov nie je 
možné dočasne deaktivovať, súhlas je možné iba odvolať. – ✓ ✓

«  späť na obsah
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OTVORENÉ BANKOVNÍCTVO – PSD2 openAPI
Dočasné deaktivovanie  
a opätovná aktivácia 
súhlasu so službou 
Nepriame zadanie  
platobného príkazu 
(PIS)

Súhlas so službou Nepriame zadanie platobného príkazu nie je  
možné dočasne deaktivovať. – ✓ ✓

Dočasné deaktivovanie  
a opätovná 
aktivácia súhlasu so 
službou Informácie 
o platobnom účte (AIS)

Súhlas so službou Informácie o platobnom účte nie je možné  
dočasne deaktivovať, súhlas je možné iba odvolať. – ✓ ✓

Odvolanie súhlasu 
so službou Overenie 
dostupnosti  
prostriedkov (FCS)

Klient môže udelený FCS súhlas počas jeho platnosti kedykoľvek 
trvalo odvolať.

Súhlas stráca 
platnosť od 
okamihu odvolania.

✓ ✓

Odvolanie súhlasu 
so službou Nepriame 
zadanie platobného 
príkazu (PIS)

Súhlas so službou Nepriame zadanie platobného príkazu nie 
je možné odvolať, pretože je súhlas udelený vždy len pre 
konkrétnu platbu zároveň s obstaraním platby.

– ✓ ✓

Odvolanie súhlasu so 
službou Informácie 
o platobnom účte  
(AIS)

Klient môže udelený AIS súhlas počas jeho platnosti kedykoľvek  
trvalo odvolať.

Súhlas stráca 
platnosť od  
okamihu odvolania.

✓ ✓

História dotazov 
na dostupnosť 
prostriedkov v rámci 
služby Overenie 
dostupnosti  
prostriedkov

Informatívny prehľad o tom, aké otázky na dostupnosť 
prostriedkov boli na účtoch klienta v rámci služby Overenie 
dostupnosti prostriedkov vykonané. 
Klient má k dispozícii nasledujúce informácie: 
– dátum otázky, 
– meno tretej strany a názov jej aplikácie, 
– suma a mena, 
– dostupnosť prostriedkov odoslaná Bankou tretej strane.

Maximálne 
6 mesiacov spätne 
od aktuálneho dňa

✓ ✓

Účty z iných bank Možnosť napojenia účtu vedeného u inej banky do aplikácie 
internetového a mobilného bankovníctva (multibanking). – – –

TRADE FINANCE
Dokumentárny 
akreditív / Zmena 
dokumentárneho  
akreditívu / Akceptácia  
dokumentov 
predložených pod  
dokumentárnym 
akreditívom

Zaslanie Príkazu na otvorenie dokumentárneho akreditívu,  
resp. Žiadosti o zmenu dokumentárneho akreditívu alebo  
Súhlasu/Nesúhlasu s chybnými dokumentmi predloženými pod  
dokumentárnym akreditívom.

Lehota obvyklá 
pre spracovanie 
príkazu 
na otvorenie/
zmenu 
dokumentárneho 
akreditívu

✓ –

Banková záruka / 
zmena bankovej záruky

Zaslanie Žiadosti o vystavenie bankovej záruky, resp. Žiadosti  
o zmenu bankovej záruky.

Lehota obvyklá 
pre spracovanie 
Žiadosti 
o vystavenie 
bankovej záruky/
zmenu bankovej 
záruky

✓ –

«  späť na obsah
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TRADE FINANCE

Dokumentárne inkaso 
a nedokumentárne 
inkaso

Vytvorenie príkazu na obstaranie dokumentárneho  
a nedokumentárneho inkasa. Formulár určený na vytlačenie  
a osobné doručenie do banky.

Lehota obvyklá pre  
spracovanie 
príkazu 
na obstaranie 
dokumentárneho  
inkasa

✓ –

ŠTRUKTÚROVANÉ PODPISOVÉ OPRÁVNENIA (MULTISIGNATURE)

Popis

Služba Štruktúrované podpisové oprávnenia (Multisignature) 
sa týka nasledujúcich typov platieb/dispozícií: SEPA platba, 
Cezhraničná platba, Konverzia / Prevod medzi vlastnými účtami, 
Príkaz na SEPA inkaso, Súhlas so SEPA inkasom, Trvalý príkaz.  
Dispozícia (zadanie/zmena/zrušenie) týkajúce sa termínovaných 
vkladov nie sú podrobené štruktúrovanému podpisovému 
oprávneniu. Každý užívateľ s právom podpisu (bez ohľadu 
na štruktúrované podpisové práva), ktorý má daný termínovaný 
vkladový účet sprístupnený, môže samostatne podpísať 
dispozíciu týkajúcu sa termínovaného vkladu.

– ✓ ✓

Podpisové oprávnenie  
užívateľa

Podpisom sa rozumie autorizácia transakcie kódom 
bezpečnostného kľúča. Jedna transakcia môže, ale nemusí 
vyžadovať viac autorizácií v závislosti od pravidiel určených 
v príslušnom zmluvnom dokumente. Klient (majiteľ účtu) 
splnomocní užívateľa (splnomocnenú osobu) na disponovanie  
peňažnými prostriedkami na účte a zároveň splnomocnenej 
osobe určí úroveň podpisu formou priradenia do tzv. podpisovej 
triedy. V nadväznosti na takto pridelenú podpisovú triedu 
a na podpisové pravidlá (kombinácia podpisov) stanovené 
v príslušnom zmluvnom dokumente tak môže byť podpisové 
oprávnenie danej osoby: 
– čiastočné (t. j. iba v kombinácii s podpisom ďalšej osoby),  
alebo 
– samostatné.

– ✓ ✓

Podpisová trieda

Podpisová trieda definuje skupinu užívateľov s rovnakými 
oprávneniami na disponovanie prostriedkami na danom 
účte v súlade so zmluvne stanovenými limitmi a pravidlami. 
Pri príslušnom účte je stanovené pravidlo podpisovania, 
tzv. požadovaná kombinácia podpisov osôb s príslušnou 
triedou podpisu, ktorá je nevyhnutná na vykonanie transakcie 
v rámci definovaného transakčného limitu. Limit môže byť 
taktiež neobmedzený. Ktorákoľvek podpisová trieda môže 
byť pridelená neobmedzenému počtu splnomocnených 
osôb. Nad limitmi na úrovni štruktúrovaných podpisových 
oprávnení (Multisignature) je nadradený transakčný limit každej 
splnomocnenej osoby – užívateľa (limit užívateľa je štandardne 
nastavený na hodnotu BEZ LIMITU, pokiaľ nebolo v zmluve 
dohodnuté inak). Zrušenie transakcie čakajúcej na podpis 
nepodlieha pravidlám štruktúrovaných podpisových oprávnení 
(Multisignature).

– ✓ ✓

«  späť na obsah
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TECHNICKÉ POŽIADAVKY
web mobil

Operačný systém
MS Windows 10 a vyššie 
Mac OS X a vyššie 
Android 1.x.x. a vyššie, iOS

Mac iOS 12.0 a vyššie  
Android 5.0 a vyššie

Internetový prehliadač

MS Internet Explorer 7.0 a vyššie 
MS Edge 
Mozilla Firefox 3.0 a vyššie 
Google Chrome 4.0 a vyššie 
Safari 3.0 a vyššie 
 
Natívny prehliadač systému Android, iOS, Opera 
Mini / Mobile

–

Rozlíšenie obrazovky
1024x768 pre PC 
Pre zobrazenie v mobilnom telefóne sa aplikácia 
prispôsobí jeho rozlíšeniu.

Aplikácia sa prispôsobí rozlíšeniu mobilného 
telefónu. 

ERP prepojenie WebDAV –

Cookies
Technické cookies 
https://www.unicreditbank.sk/sk/ostatne/
cookies.html

–

Maximálny počet  
pripojených účtov

Maximálny počet pripojených účtov je 300. Pri 
zobrazení a exporte do PDF je možné vybrať 
maximálny počet 200 účtov.

–

Dostupné formáty výpisov 
a dokumentov

Denné výpisy: 
– MT940 MultiCash štruktúrovaný 
– MT940 MultiCash neštruktúrovaný 
– Gemini, Clearing, ABO, CSV 
– camt.053 
Výpisy s pohybmi počas dňa: 
– MT942 MultiCash štruktúrovaný 
– MT942 MultiCash neštruktúrovaný 
– camt.052 
Ostatné dokumenty: 
– PDF

PDF

Akceptovateľné formáty 
platobných súborov

SEPA platby/inkaso: 
– XML 
Cezhraničné platby: 
– MultiCash  
– Gemini 
– CSV 
– vlastný formát

–

Akceptovateľné formáty pre 
Trade Finance Gate

Podporované typy súborov vkladaných ako 
prílohy sú pdf, jpg, doc, docx (MS WORD2010), 
msg, tiff, txt, xls (MS EXCEL2003), xlsx (MS 
EXCEL2010), xml.  
Maximálna veľkosť jednotlivej prílohy je 10 MB 
s maximálnou veľkosťou 50 MB na platbu.

–

Iné

BN Connect: Pre voliteľné šifrovanie sťahovania 
výpisu alebo pre podpisovanie platobných 
súborov je potrebný digitálny certifikát OpenPGP 
s dobou platnosti kratšou ako 365 dní.

–

«  späť na obsah
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PODPORA A DOSTUPNOSŤ
web mobil

Internetové stránky
https://www.unicreditbank.sk/sk/velke-firmy/
cash-management/elektronicke-bankovnictvo.
html#businessnetprofessional_0

https://www.unicreditbank.sk/sk/
podnikateliaamensiefirmy/digital/business-
smart-banking.html

Technická podpora +421 2 6920 2097
Prevádzková doba (Po-Pi): 8:00 – 17:00

Činnosti technickej podpory – komunikácia s klientmi prostredníctvom e-mailu / elektronického formulára
– prevzatie problému klienta, jeho riešenie a oznámenie výsledku

Zákaznícka linka +421 2 6920 2090 
Prevádzková doba (denne mimo sviatkov): 7:00 – 22:00

Činnosti Zákazníckej linky
– informácie o vykonaní zadania/zmeny/zrušenia pokynov klienta
– zablokovanie/odblokovanie bezpečnostného kľúča, užívateľa
– prevzatie problému klienta, jeho riešenie a oznámenie výsledku

Dostupnosť produktu
24 hodín denne, 7 dní v týždni. Banka si vyhradzuje právo pozastaviť poskytovanie služieb 
internetového bankovníctva na dobu nevyhnutne potrebnú, ak to bude nutné z dôležitých, 
predovšetkým bezpečnostných alebo technických dôvodov. 

«  späť na obsah
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