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Prehlad sluzieb a parametrov
elektronického bankovnictva

Obsah
Standardné nastavenia uZivatela Definované ramcovou zmluvou
Online Banking Parametre Sluzb
Smart Banking Parametre Sluzby
Private Invest Parametre Sluzb
Zasielanie informacii Parametre Sluzb
BusinessNet Professional Parametre Sluzb
BusinessNet Securities Aplikacia v ramci BNP
BusinessNet Connect Parametre Sluzby
Business Smart Banking Parametre Sluzb
MultiCash Parametre Sluzb
Europeran Gate Parametre
SWIFTNET Parametre

Produkty a sluzby ktoré uz banka nepredava

Online Card Parametre

Zasady bezpecnej komunikacie a ochrany dat

* Produkty a sluzby m&Zu byt poskytnuté inému ako cielovému segmentu len na zaklade individualnej dohody medzi Bankou a Klientom.

Sluzby EB sU poskytované v silade s prislusnym Cennikom bankovych sluZieb pre ureny segment klientely.

Tento Prehlad sluZieb a parametrov elektronického bankovnictva je platny od 1. 8. 2024.
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Standardné nastavenia uZivatela

Produkty
elektronického
bankovnictva

Online Banking,
Smart Banking

Pripojené Gcty/
produkty

VSetky otvorené G¢ty a produkty vedené Bankou pre Klienta

Uroven opravnenia

VSetky opravnenia aktivne; pravo podpisu pre aktivne operacie

Pre neplnoletého uZivatela do 8 rokov iba pasivny pristup bez prava podpisu pre aktivne operacie

Denny limit

20 000 EUR pre Online Banking a Smart Banking;
pre cudzomenoveé GCty:

28 000 CAD, 24 000 CHF, 500 000 CZK,

16 000 GBP, 6 000 000 HUF, 25 000 USD

40 EUR pre Online Banking a Smart Banking pre neplnoletého uZivatela do 18 rokov;
pre cudzomenoveé GCty:

56 CAD, 48 CHF, 1 000 CZK,

32 GBP, 12 000 HUF, 50 USD
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Online Banking — Parametre

Minimalne technické poziadavky

Operacny systém

MS Windows Vista, 7, MaC 0S X a vy3si

Vv

Android 1.x.x a vyssi, i0S, RIM, Symbian*

Internetovy prehliadac

Microsoft Edge 13 a vysSi, Microsoft IE 11 a vyS3i, Mozilla Firefox 6.8 a vy3si, Goodle Chrome 5.1 a vyss],

vy

Safari 7.0 a vy33i, Opera 2.4 a vyssi

JavaScript, Cookies

Povolené

Ostatné

Adobe Acrobat Reader 6.0 a vyssi

Bezpecnostné nastroje

Zabezpecenie

- v

UZivatelskeé Cislo prideluje banka

Bezpecnostny kli¢

1. Smart klG€ (Online Banking kLGE)

Smart klG¢ sldZi na prihlasovanie a podpisovanie transakcii, zmliv a inych dokumentacii pomocou push

notifikacii a nasledného potvrdenia bezpecnostnym PIN kddom, ak je klient online. Pripadne na prihlasovanie

a podpisovanie transakcii pomocou QR kddu a nasledného potvrdenia jednorazovym kddom vygenerovanym

v aplikacii Smart klG¢, ak je klient bez pripojenia na internet. Pristup do aplikacie je chraneny:

a) PIN kédom, ktory si voli uZivatel pri vytvarani svojho klientskeho profilu v elektronickom prostredi alebo
v aplikacii;

b) odtlatkom prsta (v pripade mobilnych teleféonoch s opera¢nym systémom i0S alebo Android
podporujicich tdto technolagiu);

c) Face ID (len v pripade maobilnych telefénoch iPhone s operacnym systémom i0S). V pripade pouZitia
niektorej z biometrickych metdd uZivatel uloZi v prislusnej sekcii telefonu odtlacky prstov (funkcia Touch
ID u i0S alebo Finger print u Androida) / Face ID. PouZitie biometrickych metdd si spravuje klient, metédy
s sGcastou mabilného zariadenia, Banka odtlacky prstov / Face ID nestahuje ani neuklada. V aplikacii
Smart k(¢ uZivatel povoli identifikaciu pomocou odtlacku prsta / Face ID, ktorG mdZe vyuZit pri dalSom
prihlaseni. MoZnost identifikacie odtlackom prsta / Face ID je mozné v nastaveniach aplikacie vypnat. Aj pri
povolenom prihldseni odtlackom prsta / Face ID je mozné zvolit prihlasenie PIN kédom. Overenie odtlacku
prsta / Face ID prebieha v mobilnom telefone uZivatela.

Pred pouZitim musi byt aplikacia Smart klG¢ aktivovana. Aktivacia Smart klG¢a a Smart Bankingu prebieha

stcasne v ramci unifikovaného aktivacného procesu po otvoreni aplikacie prostrednictvom tlacidla

Aktivovat. Aktivacia si vyZaduje dva faktory:

a) UZivatelské meno, ktoré si klient moZe zvolit sam (povoleny je aj e-mail). UZivatelské meno musi byt
v systéme unikatne. UZivatel si mdzZe UZivatelské meno kedykolvek zmenit.

b) PIN kod (bezpecnostny PIN kad), ktory je totoZny pre Smart Banking aj Smart klGE. PIN kod si voli klient
pri vytvarani svojho klientskeho profilu v elektronickom prostredi alebo nasledne v aplikacii.

Zmena PIN kdédu v aplikacii:

UZivatel si mdZe v aplikacii kedykolvek zmenit PIN kdd v ¢asti Nastavenia — Bezpecnost — Zmena PIN kddu. Ak si

uZivatel nepamata PIN kdd alebo ho nema (existujdci klient bez digitalnej identity), na ziskanie nového PIN kodu

pouZije funkciu na resetovanie PIN kddu. V takom pripade musi byt uZivatel overeny jednou z nasledujicich metdd:

a) overenie prostrednictvom dokumentu, ktoré vyZaduje:

o sken identifikatného dokumentu (obciansky preukaz u rezidentov, cestovny pas u cudzincov);
o selfie fotografie tvare.

Po overeni dat a akceptacii kontrolného kddu zaslaného na verifikované telefonne ¢islo Banka umozni

klientovi vytvorit novy PIN kad, ktory bude platny pre Smart Banking aj Smart klG¢.

b) overenie prostrednictvom call centra alebo pobocky, ktoré vyZaduje identifikaciu Heslom na
komunikéaciu s Bankou. Po GspeSnom overeni dostane uZivatel kontrolny kod, ktory zada v procese
resetovania PIN kddu. Po GspeSnom dokonceni procesu umozni Banka uZivatelovi vytvorit novy PIN
kod. Tento postup je uréeny predovsetkym pre nerezidentov a uZivatelov — rezidentov, ktorych si aj
napriek opakovanému pokusu o identifikaciu podla bodu a) korektne neoverili. V ramci aktivacného
procesu alebo kedykolvek neskdr si uZivatel mdzZe v nastaveniach aktivovat tieZ biometrickd metodu
(odtlacok prsta — pri mobilnych telefénoch s operacnym systémom i0S alebo Android podporujicich
tGto technolddiu, Face ID — len pri mobilnych telefénoch s operacnym systémom i0S). PouZitie
biometrickych metdd spravuje uZivatel. Metddy si sGc¢astou mobilného zariadenia. Banka odtlacky
prstov a Face ID nestahuje ani neuklada.

* Pre optimalizované zobrazenie v mobilnom telefone

J
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Online Banking — Parametre

Zabezpecenie

2. SMS klac

Kad pre prihlasenie / podpis platby zasiela banka na mabilny telefén uréeny uzivatelom formou SMS.
Inicializacné heslo pre prvé prihlasenie zasiela banka na mailovi adresu uréend uZivatelom.

3. Bezpecnostny kli¢ (kalkulacka)

Kod vygenerovany bezpecnostnym klGcom. Pristup do bezpecnostného klic¢a je chraneny PIN kddom,
ktory si voli UzZivatel. V pripade troch po sebe nasledujicich neGspesnych pokusoch o zadanie spravneho
PIN kédu sa bezpecnostny kli¢ zablokuje.

Odblokovanie zablokovaného uZivatela / bezpecnostného klGca

V pripade troch po sebe nasledujicich neGspesnych pokusoch o zadanie kddu z bezpecnostného klica sa aplikacia
Online Banking zablokuje. UZivatel mdZe poziadat o odblokovanie telefonicky prostrednictvom Infolinky (po
Uspesnej identifikacii) alebo priamo v pobocke Banky, alebo maZe vyuzit Face ID v pripade, Ze to Banka umoZiiuje.

Identifikacia uzivatela pre telefonickd komunikaciu s Bankou
Identifikacia operatorom po oznameni Hesla na telefonicki komunikaciu s Bankou, pripadne dalSich

Udajov podla poZiadaviek Banky. Heslo na komunikaciu s Bankou si voli uZivatel v pobocke alebo pri
vytvarani svojho klientskeho profilu v elektronickom prostredt.

Limity

Denny limit

Odpordcana hodnota 20 000 EUR

Podpora

Infolinka

+421 2 6920 2090

Prevadzkova doba (okrem sviatkov) 7:00 — 22:00

Internetové stranky

https://www.unicreditbank.sk/sk/obcania/digital/online-banking.html

Standardné &innosti
vykonavané na
Infolinke

¢ Informacie o vykonani zadania/zmeny/zruSenia pokynov klienta
¢ Blokovanie/odblokovanie bezpecnostného klG¢a, UzZivatela

o Prijatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

e Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Ostatné

Export do formatu
CSV, XLS

Banka si vyhradzuje pravo zmenit format exportovanych dat.

Maximalny pocet
Gctov

Pri prihlasent je mozné vybrat klientov s celkovym poctom 300 pripojenych Gc¢tov.

Maximalny pocet
notifikacii

Jeden uZivatel mdZe zadat maximalne 200 objednavok na zasielanie informacii jedného typu.

Dostupnost

24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, s vynimkou technickej uzavierky
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Online Banking — Sluzby

Nazov Popis Lehota

Pripojené GEty a produkty

BeZné Ucty Vo vSetkych menach 15 mesiacov
Prehlad Gctov a transakcii Minimalne 15 mesiacov spdtne od aktualneho bankového dria
Platobné karty Debetné, kreditné a predplatené 15 mesiacov

Informativny prehlad o debetnych, kreditnych a predplatenych kartach a kartovych transakciach.

Poznamka:

o DrZitel hlavnej karty méZe mat pripojend hlavnd kreditnd kartu, o pripojenie dodatkovych kariet viazanych k hlavnej karte je nutné
poZiadat' v pobocke. DrZitel dodatkovej karty ma pripojend iba svoju dodatkovd kreditnd kartu.

o V pripade transakcii vykonadvanych debetnou kartou v zahranici méZe vznikat kurzovy rozdiel meozi pohybmi na Ucte a pohybmi
zobrazenymi v historii kariet.

o U&tovny zostatok kreditnej karty po zauctovani transakcii predchadzajiceho bankového oria.

o Ak chcete zistit disponibilny zostatok kreditnej karty, volajte na Infolinku +421 2 6920 2090.

Sporiace Gcty S vypovednou lehotou, bez vypovednej lehoty 15 mesiacov
Prehlad Gc¢tov a transakcii Minimalne 15 mesiacov spdtne od aktualneho bankového dria

U¢ty cennych papierov Produkty Pioneer 15 mesiacov
Prehlad Gc¢tov a transakcii Minimalne 15 mesiacov spdtne od aktualneho bankového dria

Uverové Géty Hypotéky a spotrebné Gvery pre obcanov 15 mesiacov
Prehlad Gctov a transakcii Minimalne 15 mesiacov spdtne od aktualneho bankového dria

Informacie o GEtoch a produktoch
Zostatok Uctovny a disponibilny zostatok beznych Getov, GEtovny zostatok ostatnych

Disponibilny zostatok zahffa kontokorentny ramec na G¢te a nezaG¢tované transakcie. Tento typ zostatku sa uvadza na Gcte platitela
pri zadavani platobného prikazu.

Historia transakcii Informacie o transakciach na ucte 15 mesiacov

Podla uZivatelom zadanych filtrovacich kritérii je moZné zobrazit aZz 1 000 zaznamov transakEnej historie a tie exportovat
v preddefinovanom tvare do formatov csv, xls.

Prehlad platieb Platby a ich statusy pred zobrazenim v historii transakcii

Platby konkrétneho typu (tuzemské/cezhranicné) si zobrazené v prehlade platieb a oznacené statusom podla fazy spracovania
platobného prikazu.

Vypisy a dokumenty v PDF Dokumenty v PDF nemajG rovnaké naleZitosti ako tlacené dokumenty Banky | 15 mesiacov

MoZnost zobrazenia a uloZenia PDF dokumentov sGvisiacich s G¢tom a vypisov z kreditnej karty klienta. PDF vypis z kreditnej karty je
spristupneny len drzitelovi hlavnej kreditnej karty.

Notifikacie Nastavenie zasielania e-mailovych alebo SMS sprav s bankovymi informaciami

Objednavky zadava/rusi uzivatel, poplatky za SMS hradi majitel G¢tu. Banka si vyhradzuje pravo menit obsah a Struktdru informacii
obsiahnutych v sprave.

Zostatok, terminovany vklad SMS, e-mail
Transakcie SMS, e-mail, jednorazova pri uloZeni / opakovana pri pripisani / odpisani platby
Kartova transakcie SMS, e-mail, v okamihu autorizacie
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Online Banking — Sluzby

Nazov Popis Lehota
Aktivne operacie
SEPA prikaz s preddefinovanymi Gdajmi na splatku kreditnej karty vydanej
Splatka kreditnej karty v UniCredit Bank. Splatnost v uréenom bankovom dni. Odpisanie periaznych Do 21:30

prostriedkov v den splatnosti. Pripisanie na G¢et kreditnej karty v den splatnosti.

ZruSenie SEPA platby

MozZnost zruSenia tuzemskej platby v EUR, pokial ju banka eSte nezaGctovala.

Do zaiGc¢tovania

SEPA

SEPA Credit Transfer

Zaslanie platobného prikazu z G¢tu v EUR do banky v SR alebo v krajine
EHP, Svajtiarsku, San Marinu a Monaku; s pripisanim v banke v SR a EHP

SEPA Ghrada z dctu v EUR na nasledujdci bankovy def, v banke vo Svajciarsku, San Marinu a Monaku na Do el:30
druhy nasledujici bankovy den.
Zrychlena SEPA Ghrada z G¢tu Zaslanie platobného prikazu na zrychlend platbu z G¢tu v EUR do banky v SR;
P - NN . Do 16:00
v EUR s pripisanim v banke prijemcu v den odpisania v banke platitela.
Zaslanie platobného prikazu z G¢tu v cudzej mene do banky v SR alebo
SEPA Ghrada z G¢tu v cudzej v krajine EHP, Svajiarsku, San Marinu a Monaku; s pripisanim v banke v SR
L SR < . Do 15:00
mene a EHP na nasledujdci bankovy den, v banke vo Svajciarsku, San Marinu
a Monaku na druhy nasledujici bankovy der.
Zrychlena SEPA Ghrada z G¢tu Zaslanie platobného prikazu na zrychlend platbu z GEtu v cudzej mene do Do 15:00

v cudzej mene

banky v SR; s pripisanim v banke prijemcu v def odpisania v banke platitela.

SEPA platba - okamzita

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v aktualnom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta a ich
pripisanim na GCet prijemcu do dvadsat sekind od podpisu platby.

Poznamka: V pripade, Ze banka prijemcu je bankou prijimajicou okamZité
SEPA platby.

Bez obmedzenia

Cezhranicné a konverzné platby

Platobné prikazy v cudzej mene alebo z G¢tov vedenych v cudzej mene

Standardna platba

Zaslanie platobného prikazu:

a) v EUR z G¢tu v EUR alebo v CM do krajin mimo EHP s pripisanim v banke
prijemcu na druhy nasledujici bankovy dert po dni odpisania z G¢tu platitela

b) v inej mene z G¢tu v EUR alebo v CM do krajin EHP aj mimo EHP
s pripisanim v banke prijemcu na druhy nasledujdci bankovy deri po dni
odpisania z G¢tu platitela.

Do 15:00

Urdgentna platba

Zaslanie platobného prikazu:

a) v EUR z G¢tu v EUR alebo v CM do krajin mimo EHP s pripisanim v banke
prijemcu na nasledujici bankovy derl po dni odpisania z G¢tu platitela

b) v inej mene z (¢tu v EUR alebo v CM do krajin EHP aj mimo EHP
s pripisanim v banke prijemcu na nasledujici bankovy deri po dni
odpisania z G¢tu platitela.

Do 13:00

Konverzia do banky v tuzemsku

Zaslanie platobného prikazu v EUR z G¢tu v cudzej mene a s pripisanim v banke
prijemcu na nasledujici bankovy den po dni odpisania z G¢tu platitela.

Do 15:00

Konverzia v ramci banky

Zaslanie zahrani¢ného platobného prikazu medzi G¢tami v ramci UniCredit
Bank v cudzej mene alebo EUR z/na Gcet v cudzej mene so splatnostou

v ur¢enom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov a ich
pripisanim na Gc¢et prijemcu v tomto dni.

Do 15:00

Konverzia medzi vlastnymi
Gctami

Zaslanie platobného prikazu s konverziou medzi vlastngmi GEtami vedenymi
v UniCredit Bank so splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim
penaznych prostriedkov a ich pripisanim na Gcet klienta v tomto dni.

Do 15:00
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Online Banking — Sluzby

Nazov Popis Lehota
Inkaso Sdhlas s inkasom
Zadanie/zmena/zrusenie shlasu so SEPA inkasom s platnostou od druhého
. . nasledujiceho bankového dna. Pri doruceni banke v nebankovy den bude 21:30
Suhlas so SEPA inkasom , . . .. . ) uve e
platnost zadania, zmeny a zruSenia sdhlasu s inkasom v najblizsi nasledujuci | D-2
bankovy den.
Fiadost 0 odmietnutie SEPA Zlad‘ost 0 0drj1|etnut|e (nevykonanie) EJc.akavar‘]eho SEPA mkasa.‘l.‘:!anka . 16:00
. podla dodanych parametrov nevykona inkasnu platbu. Banka prijemcu je
inkasa . . o ) D-1
informovana, Ze platitel platbu odmietol.
Ziadost o vratenie pefiaznych prostriedkov zo zad¢tovaného SEPA inkasa. 16:00
Ziadost o vratenie SEPA inkasa | Banka vrati platitelovi zinkasované pefiazné prostriedky a vyZiada si ich od D-i
banky prijemcu.
Trval{ prikaz Tuzemsky (pfgvod pevne sianf)venej sumy alebo sumy nad stanoveny Do 21:30
zostatok na ucte), cezhranicny
V poli ,Platnost od“ musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny deri pred
SEPA trvaly platobny prikaz - datumom prvého zGc¢tovania trvalého prikazu. Ak pravidelna splatka trvalého | Do 21:30
zadanie prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka podla D-2
dispozicie klienta (predchadzajdci alebo nasledujici bankovy den).
Pokial je defi zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre pravidelnd
SEPA trvaly platobny prikaz - splat!<u uz %adaneho trvalehe prikazu, budg plat?ost zmen‘y/zrusemcj: ) Do 21:30
. . trvalého prikazu od nasledujiuceho bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy
zmena/zrusenie . Y PR . PR . 2 .., | D-2
s periddou 1 den, to znamena, Ze jednodnovy trvaly prikaz je mozné zmenit/
zrusit v bankovy den pre pravidelnd splatku.
V poli ,,Platnost od“ musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny der pred
Cezhranicny trvaly platobny datumom prvého zictovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
prikaz — zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-2
v nasledujici bankovy den.
Pokial je defi zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre pravidelnd
Cezhraniény trval{ platobny sp}atku uz zadanehe trvalého prlk?zu, bvude platnost zmeny/zruSenia trvalého Do 21:30
rikaz — zmena/zruenie prikazu od nasledujdceho bankového dna. D-2
P Neplati pre trvalé prikazy s periédou 1 def, to znamena, Ze jednodriovy trvaly
prikaz je moZné zmenit/zrusit v bankovy den pre pravidelnd splatku.
Terminovany vklad Jednorazovy, opakovany Do 21:30
Terminovany vklad je moZné otvorit najskor zaciatkom druhého bankového
Terminovany vklad — otvorenie | diia po aktualnom bankovom dni. Minimalna Ciastka terminovaného vkladu | Do 21:30

je dana podla Urokovych tabuliek banky.

Sablény, prijemcovia

SEPA, cezhranicny

Sablény platobnych prikazov

Moznost uloZenia detailov SEPA alebo cezhrani¢nej platby do $ablony na
neskorsie pouzitie.

Prijemcovia

MoZnost uloZenia zaznamu o bankovom spojeni na SEPA alebo
cezhrani¢ného obchodného partnera na neskorSie poufzitie.

Ostatné
Posta Odosielanie/prijimanie sprav medzi bankou a uzZivatelom
Ziadosti Poziadavky na poskytnutie novych produktov, zmeny produktov a sluZieb

Ziadost o aktivaciu platobnej
karty

Stav karty v Ziadosti je pre G¢ely spracovania uvedeny vzdy ako ,,Neaktivny“.
Aktualny stav karty najdete v ¢asti Prehlad kariet. Ziadost bude spracovana
na nasledujdci pracovny den najneskdr do 20:00 hod. a o vybaveni Ziadosti
bude uzivatel informovany SMS spravou na zadané telefonne ¢islo.
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Online Banking — Sluzby

Nazov Popis Lehota
Inkaso Sohlas s inkasom
Prevod penaznych prostriedkov z kreditnej karty drzitela Gverového ramca 100
Prevod z kreditnej karty vo vySke maximalne 30 % z bankou poskytnutého Gverového ramca v ramci D-i
jedného Cyklu karty.
PDF vypis z GEtu Zmena sposobgzasmlar‘na VY‘pI.SOVAZ Octu. V-yplnt.enln? g odoslanim formularu
do banky sa rusi predchadzajdci sposob zasielania vypisov.
Vyplnenim a odoslanim formulara do banky nevznika klientovi automaticky
Ziadost o spotrebny Gver narok na Gver v pozadovanej vyske. Klienta v nasledujicich diioch kontaktuje
pracovnik banky.
Ziadost o online zmenu (bez navtevy pobocky) autorizaéného nastroja
. z pdvodného zabezpetenia (SMS, Token) na Smart klG¢. Ziadost bude
Smart kloc P o N p v . P
spracovana v nasledujdcich drioch a o vybaveni bude uzivatel informovany
SMS spravou na zadané telefénne ¢islo.
Ziadost bude postdpena k spracovaniu na vybrand pobocku Banky, ktora
Effective Gcet zabezpedi otvorenie G¢tu a pripravu vsetkych zmluvnych dokumentov na
podpis a bude uZivatela kontaktovat.
Ziadost bude po overeni spracovana a karta bude odoslana na vybrani
StickAir pobocku banky, ktora zabezpedi pripravu vietkych zmluvnych dokumentov na
podpis a bude uZivatela kontaktovat.
- . Zmena spdsaobu zasielania vypisov ku karte. Vyplnenim a odoslanim
PDF vypis - predplatena karta formularu do banky sa rusi predchadzajici sposab zasielania vypisov.
PDF vypisy — kreditné karta Zmena‘sposobu za5|elan|ivyp|sov—ku k’a‘rt.e. Vyplnemm a oQos@mm
formularu do banky sa rusi predchadzajdci sposob zasielania vypisov.
I P . ‘. Nahradza Kontrolny Gdaj pre blokaciu / odblokovanie bezpecnostného
Diskrétny ddaj pre informacie . e by PR [ Y - p
“ . nastroja. Majitel GCtu ma po identifikacii narok na Cerpanie pasivnych
a sluzby poskytované P .- Ay e -
. . operacii v rozsahu definovanom Bankou, uZivatel mdze ziskat informacie
prostrednictvom Infolinky b .y p
0 nastaveni elektronického bankovnictva.
Autorizacie transakcii Sposob podpisovania platobnych prikazov 90 dni
Vsetky vytvorenfe transakcie musia obsahovat podpis uZivatela, inak ich Do 90 dnf od
. Banka nespracuje. .
Na podpis vytvorenia

Maximalne je moZné autorizovat 10 000 transakcii / 1 podpis. Pristup
k transakciam Na podpis ma iba uZivatel opravneny transakcie podpisovat.

platby/dispozicie

Vlastny nazov G¢tov

Nastavenie vlastného pomenovania G¢tov

Mapa pobociek a bankomatov

Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank

Aby zobrazenie fundovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom protokolu HTTP, a preto je nutné na
vyZiadanie prehliadaca povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu.
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Smart Banking — Parametre

Minimalne technické poziadavky

Aplikacia pre
smartfony

vy

Operacny systém i0S 12.0 a vysSi, Android 5.0 a vySsi

Volné miesto pre uloZenie aplikacie min. 50 MB

Pripojenie na internet

o Aktivne pripojenie na internet prostrednictvom datovych sluZieb mobilného operatora alebo Wi-Fi

Poznamka: Z bezpecnostnych dévodov banka neodporica pouZivat verejné nezabezpecené bezdrétové
siete. Rovnako odporicame vypinat bezdrétové pripojenie, ked’ ho prave nepouZivate.

Bezpecnostné nastroje

Autentifikacia
(prihlasenie) do
aplikacie

Pred pouZzitim musi byt aplikacia Smart klG¢ aktivovana. Aktivacia Smart klG¢a a Smart Bankingu prebieha
sG¢asne v ramci unifikovaného aktivacného procesu po otvoreni aplikacie prostrednictvom tlacidla
Aktivovat. Aktivacia si vyzaduje dva faktory:

a) UZivatelské meno, ktoré si klient mdZe zvolit sam (povoleny je aj e-mail). UZivatel si mdZe UZivatelské
meno kedykolvek zmenit.

b) PIN kdd (bezpecnostny PIN kdd), ktory je totoZny pre Smart Banking aj Smart kIGC. PIN kad si voli klient
pri vytvarani svojho klientskeho profilu v elektronickom prostredi alebo nasledne v aplikacii.

Zmena PIN kédu v aplikacii:

UZivatel si mdZe v aplikacii kedykolvek zmenit PIN kod v ¢asti Nastavenia — Bezpecnost — Zmena PIN kadu. Ak si

uZivatel nepamata PIN kdd alebo ho nema (existujdci klient bez digitalnej identity), na ziskanie nového PIN kédu

pouZije funkciu na resetovanie PIN kddu. V takom pripade musi byt uZivatel overeny jednou z nasledujicich metdd:

a) overenie prostrednictvom dokumentu, ktoré vyZaduje:

e sken identifikatného dokumentu (obciansky preukaz u rezidentov, cestovny pas u cudzincov);
o selfie fotografie tvare.

Po overeni dat a akceptéacii kontrolného kddu zaslaného na verifikované telefénne c¢islo Banka umozni

klientovi vytvorit novy PIN kdd, ktory bude platny pre Smart Banking aj Smart klG¢.

b) overenie prostrednictvom call centra alebo pobocky, ktoré vyZaduje identifikaciu Heslom na
komunikéaciu s Bankou. Po GspeSnom overeni dostane uZivatel kontrolny kod, ktory zada v procese
resetovania PIN kddu. Po GspesSnom dokonceni procesu umozni Banka uZivatelovi vytvorit novy PIN kad.
Tento postup je uréeny predovietkym pre nerezidentov a uZivatelov — rezidentov, ktorych si aj napriek
opakovanému pokusu o identifikaciu podla bodu a) korektne neoverili.

V rdmci aktivacného procesu alebo kedykolvek neskor si uZivatel mdze v nastaveniach aktivovat tiez

biometrickd metddu (odtlacok prsta — pri mobilnych telefénoch s operaénym systémom i0S alebo Android

podporujdcich tito technolégiu; Face ID — len pri mobilnych telefdnoch s operacnym systémom i0S). Pouzitie
biometrickych metdd spravuje uZivatel. Metddy sG sG¢astou mobilného zariadenia. Banka odtlacky prstov

a Face ID nestahuje ani neuklada. Po GspeSnom dokonceni aktivacného procesu sa klient s pomocou zvolenej

bezpecnostnej metddy (PIN kddu, odtlacku prsta alebo Face ID) moZe do aplikacie Smart Banking prihlasit.

Autorizacia (podpis)
aktivnych operacii

Po kliknuti na tlacidlo Potvrdit / Podpisat platbu, zmluvu, dokument alebo akdkolvek inG Bankou
umoznen( operaciu je operacia pripravena na autorizaciu. Pri mobilnych telefénoch s operacnym
systémom i0S a Android je autorizacia podmienena

a) zadanim PIN kodu;

b) zvolenou biometrickou metddou (odtlacok prsta — pri mobilnych telefénoch s operacnym systémom
i0S alebo Android podporujdcich tito technoldgiu; Face ID — len pri mobilnych telefonoch s operacnym
systémom i0S). V aplikacii Smart Banking uZivatel povoli funkciu autorizacie pomocou odtlacku prsta
/ Face ID, ktorG moZe vyuzit pri dalSom podpise platby, dokumentu alebo akejkolvek inej Bankou
umozZnenej operacie. Moznost autorizacie pomocou vlastného odtlacku prsta / Face ID je moZné
v nastaveniach aplikacie vypn(t, pri povolenej autorizacii odtlackom prsta je moZné vZdy zvolit
autorizaciu zadanim PIN kédu. Overenie odtlackov prsta / Face ID uZivatela prebieha v mobilnom
telefone uZivatela, Banka odtlacky prstov / Face ID nestahuje a neuklada. Viac informacii o Smart klGci
si pozrite v Sekcii Online Banking.

Identifikacia uZivatela
pri telefonickej
komunikacii s Bankou

1. Prostrednictvom Smart klGca

o UzZivatelské meno, ktoré si moze zvolit klient.

e Potvrdenie PIN kddom alebo zvolenou biometrickou metédou (online).

e Potvrdenie PIN kddom alebo zvolenou biometrickou metddou a kédom vygenerovanym aplikaciou

Smart kIGE (offline), ktory je zadany pri prihlaseni do Online Bankingu.
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Smart Banking — Parametre

Identifikacia uZivatela
pri telefonickej
komunikacii s Bankou

2. Prostrednictvom bezpecnostného kliGca (kalkulacky)

o UZivatelské meno, ktoré si moze klient zvolit sam v aplikacii Smart Banking / Smart kIG¢, inak je
UZivatelskym menom UZivatelské ¢islo pridelené Bankou.

o Kad vygenerovany bezpecnostnym klGcéom.

3. Prostrednictvom SMS bezpecnostného klGca

o UZivatelské meno, ktoré si moze klient zvolit sam v aplikacii Smart Banking / Smart kIG¢, inak je
UZivatelskym menom UZivatelské ¢islo pridelené Bankou.

o Staticky bezpecnostny kod (prideluje Banka a uZivatel si ho pri prvom prihlaseni zmeni).

4. Prostrednictvom Hesla na komunikaciu s Bankou prostrednictvom call centra / pobocky pri
telefonickej komunikacii

Limity

Denny limit

Odporidcana hodnota 20 000 EUR

Infolinka

+421 2 6920 2090

Prevadzkova doba (okrem sviatkov) 7:00 — 22:00

Internetové stranky

https://www.unicreditbank.sk/sk/obcania/didital/smart-banking.html

Standardné &innosti
vykonavané Infolinke

o Informacie o vykonani zadania/zmeny/zrusenia pokynov klienta
¢ Blokovanie/odblokovanie bezpec¢nostného klGca, UzZivatela

¢ Prijatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

e Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu

Ostatné

Dostupnost

24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, s vynimkou technickej uzavierky
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Smart Banking — Sluzby

Nazov Popis | Lehota
Pripojené GCty a produkty

BeZné Ucty Vo vSetkych menach | 12 mesiacov

Prehlad Gctov a transakcii 12 mesiacov spatne od aktualneho bankového dia

Sporiace Ucty S vypovednou lehotou, bez vypovednej lehoty | 12 mesiacov

Prehlad Gctov a transakcii 12 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna

Platobné karty Debetné, kreditné a predplatené | 12 mesiacov

Informativny prehlad o debetnych, kreditnych a predplatenych kartach a kartovych transakciach

Poznamka:

o DrzZitel hlavnej karty m6ze mat automaticky pripojend hlavnu kreditnd kartu, o pripojenie dodatkovych kariet viazanych k hlavnej
karte je nutné poZiadat v pobocke. DrZitel dodatkovej karty ma pripojend iba svoju dodatkovd kreditny kartu.
oV pripade transakcii vykonavanych debetnou kartou v zahranici méZe vznikat kurzovy rozdiel medzi pohybmi na Ucte a pohybmi

zobrazenymi v histérii kariet.

o Uctovny zostatok kreditnej karty po zauctovani transakcii predchadzajiceho bankového dria.

Uverové Géty

Hypotéky a spotrebné Gvery pre obcanov

| 12 mesiacov

Prehlad Gctov a transakcii

12 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna

Terminované vklady

Zobrazenie aktualnych terminovanych vkladov

Informacie o G¢toch a produktoch

Zostatok

Uctovny a disponibilny zostatok beznych Getov, GEtovny zostatok ostatnych

Disponibilny zostatok zahffa kontokorentny ramec na G¢te a nezaG¢tované transakcie. Tento typ zostatku sa uvadza na GCte platitela

pri zadavani platobného prikazu.

Historia transakcii Informacie o transakciach na Gcte 12 mesiacov
Platby Archiv prikazov 12 mesiacov
Sablény Moznost uloZenia detailov domacej platby do Sablony na neskorsie pouZitie
Historia prikazov Archiv prikazov 15 mesiacov
Archiv prikazov Zo.zrlwan’w autorizovam]ch traTsakcii; . P . 15 mesiacov
minimalne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna
Aktivne operacie
SEPA platby Platobné prikazy v EUR z G¢tov vedenych v EUR Do 21:30
Zaslavnie tuzemského platobného prikazu v EUR do banky v SR alebo v krajine
SEPA Ghrada EHP, Svajciarsku a Monaku, s pripisanim v banke SR a EHP na nasledujici bankovy | Do 21:30

def’, v banke vo Svajtiarsku a Monaku na druhy nasledujici bankovy def.

SEPA platba - okamzita

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v aktualnom
bankovom dni, s odpisanim periaznych prostriedkov z G¢tu klienta a ich
pripisanim na Gcet prijemcu do dvadsat sekind od podpisu platby.

Poznamka: V pripade, Ze banka prijemcu je bankou prijimajicou okamZité
SEPA platby.

Bez obmedzenia

SEPA prikaz s preddefinovanymi Gdajmi na splatku kreditnej karty vydanej

Splatka kreditnej karty v UniCredit Bank. Splatnost v uréenom bankovom dni. Odpisanie pefaznych Do 21:30
prostriedkov v der splatnosti. Pripisanie na GCet kreditnej karty v den splatnosti.
Nacitanie tuzemského platobného prikazu v EUR zosnimanim ciarového )
Skener alebo QR kaddu z postovej poukazky alebo faktiry. Do 21:30
Trvaly prikaz Tuzemsky (prevod pevne stanovenej sumy) Do 21:30
SEPA trvaly platobny prikaz - Ak pravidelna splatka trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom Do 21:30
zadanie dni, vykona sa splatka na nasledujici bankovy den. D-1
Pokial je defi zmeny/zruSenia zhodny s bankovym diiom pre pravidelnd
SEPA trvaly platobny prikaz - splat!<u uz %adaneho trvalehe prikazu, bud? plat[mst zmen‘y/zrusenlc? ] Do 21:30
. . trvalého prikazu od nasledujiuceho bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy
zmena/zrusenie D-1

s periddou 1 den, to znamena, Ze jednodfiovy trvaly prikaz je mozné zmenit/
zrusit v bankovy deni pre pravidelnd splatku.
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Smart Banking — Sluzby

Nazov Popis Lehota
Ostatné

Posta Odosielanie/prijimanie sprav medzi bankou a uZivatelom

Ziadosti PozZiadavky na poskytnutie novych produktov, zmeny existujicich produktov a sluzieb

Ziadost o vydanie kreditnej
karty

Vyplnenim a odoslanim formulara do banky nevznika klientovi automaticky
narok na vydanie kreditnej karty s poZzadovanym limitom. Klient sa nasledne
dostavi na vybran(i pobocku, kde uzavrie pisomni Zmluvu o kreditnej karte.

Online zaujem o Gver

Vyplnenim a odoslanim formulara do banky nevznika klientovi automaticky
narok na Gver v pozadovanej vySke Gveru s danou Grokovou sadzbou. Klient
sa nasledne dostavi na vybranG pobocku, kde spiSe pisomn( Ziadost o Gver.

Mapa pobociek a bankomatov

Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank

Kurzy

Prehlad kurzov cudzich mien: deviza - predaj, nakup a stred, a kurzova kalkulacka

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom protokolu HTTP, a preto je nutné na
vyZiadanie prehliadaca povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu.

13/47

< spat na obsah




Private Invest — Parametre

Minimalne technické poziadavky

vy

Aplikacia pre Operacny systém i0S 11.3 a vy3&i, Android 6.0 a vy3si

smartfony Volné miesto pre uloZenie aplikacie min. 90 MB

Aktivne pripojenie na internet prostrednictvom datovych sluZieb mobilného operatora alebo Wi-Fi

Pripojenie na internet | poznamka: 7 bezpecnostnych dévodov banka neodpordca pouZivat verejné nezabezpecené bezdrétové
siete. Rovnako odporicame vypinat bezdrétové pripojenie, ked’ ho prave nepouZivate.

Bezpecnostné nastroje

Aplikaciu je potrebné pred prvym pouZitim aktivovat. Aktivaciu aplikacie spolu s nastavenim vlastného
PIN kddu a nastavenim uZivatela je potrebné riadne autorizovat zadanim jednorazového hesla*
odoslaného formou SMS na mobilné &islo klienta zaredistrované v systéme Banky.

Aktivacia mobilnej
aplikacie Aplikacia sa v mobilnom zariadeni aktivuje naskenovanim QR kddu alebo nacitanim aktivacného linku

vygenerovaného zo systému Banky alebo uZ skdr aktivovanej aplikacie.

Aplikaciu je moZné po jej Uspesnej aktivacii vyuZivat aj na viacerych mabilnych zariadeniach.

Prvé prihlasenie
PIN (8-miestny Ciselny kod zvoleny uZivatelom)

Autentifikacia Druhé a dalsie prihlasenie
(prihlasenie) do PIN zvoleny uZivatelom alebo prostrednictvom biometrickych prvkov. V pripade, Ze si klient aktivuje aplikaciu
aplikacie na viacerych mobilnych zariadeniach je pre prihlasenie pouZity PIN zvoleny pri aktivacii prvej aplikacie.

V pripade troch po sebe nasledujicich nedspesnych pokusoch o zadanie spravneho PIN kodu ¢i
biometrického prvku sa bezpecnostny nastroj zablokuje. O odblokovanie je mozné poZiadat priamo
v mobilnej aplikacii alebo u svojho privatneho bankara.

Autorizacia (podpis)

aktivaych operécii Autorizacia prebieha pouZitim bezpecnostnych nastrojov (PIN kéd alebo biometrické prvky).

Podpora

Telefonicky Privatny bankar alebo +421 2 594 280 19

Internetové stranky https://www.unicreditbank.sk/sk/private-banking.html#home
Ostatné

24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, s vynimkou technickej odstavky.

Dostupnost . PR N VR N o
P Niektoré sluzby v aplikacii moze uZivatel vyuZivat len pocas urceného Casu.
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Private Invest — Sluzby

Nazov

Popis sluzby

Prehlad Gctov

Informativny prehlad o vietkych otvorenych G¢toch a zostatkoch

Prehlad cennych papierov

Informativny prehlad vybranych cennych papierov s moznostou sledovania vyvoja ich cien

Prehlad finan¢ného majetku

Prehlad portfélia vratane jeho vyvoja, vykonnosti a historie transakcii

Prehlad kariet

Informativny prehlad debetnych, kreditnych a predplatenych kariet

Prehlad dverovych produktov

Informativny prehlad poskytnutych hypotekarnych a spotrebnych Gverov

Komunikacia

Odosielanie/prijimanie sprav medzi bankou a uZivatelom vratane propagacie produktovych
noviniek v rdmci pozitivneho cielového trhu klienta a sivisiacich notifikacii

Trhové indexy

Aktualne hodnoty vybranych trhovych indexov

FX kurzy

Aktualne hodnoty vybranych FX kurzov

Novinky z médii

Aktualny prehlad noviniek z vybranych médii

Obchodovanie s finanénymi
nastrojmi

Na vybrané financné nastroje je moZné zadat tieto typy pokynov:

Pokyn na nakup cennych papierov,
Pokyn na predaj cennyich papierov.

Pokyn musi obsahovat povinné naleZitosti a musi spliiat podmienky vyZadované v mobilnej
aplikacii, inak Banka neumozni pokyn zadat. Pokyn sa povaZzuje za zadany a prijaty Bankou

v momente, kedy ho Klient potvrdi autoriza¢nym nastrojom.

Pokyny je mozné zadavat denne v ¢ase od 6:00 do 21:00, s vynimkou technickych odstavok na
strane Banky.

Klient méZze prostrednictvom mobilnej aplikacie tieZ podat Ziadost o zruSenie pokynu podaného
elektronickou formou. Ziadosti klienta nebude vyhovené, ak bola Ziadost o zrudenie pokynu
podana uZ v dobe, kedy boli zahajené nenavratné kroky zo strany Banky k realizacii pokynu.

Autorizacia navrhu pokynu

Potvrdenie pokynu Klientom zadaného do systému Banky na Ziadost Klienta

Ponuky na nakup finanénych
nastrojov

Prijimanie pondk na nakup finan¢nych nastrojov — investi¢nych rad v rdmci sluzby investi¢ného
poradenstva

Poznamka: Otvorené (cty a produkty su spristupnené v aplikacii automaticky bez moZnosti zmeny.
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Online Card — Parametre

Minimalne technické poZiadavky

MS Windows Vista, 7, MaC 0S X a vy3si

vy

Android 1.x.x a vyssi, i0S, RIM, Symbian®

Operacny systém

vy vy

MS Internet Explorer 7.0 a vyssi, Mozilla Firefox 3.0 a vyssi, Google Chrome

Internetovy prehliadac - ——
Nativny prehliadac systému Android*, i0S, Symbian, Opera Mini/Mabile

JavaScript, Cookies Povolené

Ostatné Adobe Acrobat Reader 6.0 a vyssi

Bezpecnostné nastroje

2 vo

UzZivatelské Cislo prideluje banka

Bezpecnostny klic

1. Online Banking klG¢ (token v mobile)

Kad generovany mobilnou aplikaciou Online Banking klGC. Pristup k aplikacii je chraneny PIN kodom, ktory
si voli UZivatel. Kod pre prvé prihlasenie k aplikacii zasiela banka formou SMS na mobilny telefon urceny
uZivatelom.

2. SMS kla¢

Kod pre prihlasenie / podpis platby zasiela banka na mabilny telefon urceny uzivatelom formou SMS.
Zabezpeéenie Inicializacné heslo pre prvé prihlasenie zasiela banka na mailovd adresu uréend uZivatelom.

3. Bezpecnostny klac (kalkulacka)

Kad vygenerovany bezpecnostnym klG¢om. Pristup do bezpecnostného klGca je chraneny PIN kédom,
ktory si voli UZivatel. V pripade troch po sebe nasledujicich neGspesnych pokusoch o zadanie spravneho
PIN kddu sa bezpecnostny kli¢ zablokuje.

Odblokovanie zablokovaného uZivatela / bezpecnostného klica

V pripade troch po sebe nasledujicich neGspesnych pokusoch o zadanie kddu z bezpecnostného klGca
sa aplikacia Online Banking zablokuje. UZivatel m6Ze poZiadat o odblokovanie telefonicky Infolinku
(po Gspesnej identifikacii) alebo priamo v pobocke Banky.

Podpora

+421 2 6920 2090
Prevadzkova doba (okrem sviatkov) 7:00 — 22:00

Infolinka

¢ Informacie o vykonani zadania/zmeny/zrusenia pokynov klienta
¢ Blokovanie/odblokovanie bezpecnostného klG¢a, UzZivatela
o Prijatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

Standardné ¢innosti
vykonavané na linke

UniTel e Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie
Ostatné
Dostupnost 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, s vynimkou technickej uzavierky

* Pre optimalizované zobrazenie v mobilnom telefone
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Online Card - Sluzby

Nazov Popis Lehota

Pripojené GCty a produkty

Kreditné karty Informacie o kreditnej karte

Informativny prehlad o kreditnych kartach a kartovych transakciach

Poznamka:

o Drzitel hlavnej karty ma automaticky pripojend hlavnd kreditnd kartu, o pripojenie dodatkovyich kariet viazanych k hlavnej karte je
nutné poZiadat' v pobocke. Drzitel dodatkovej karty ma pripojend iba svoju dodatkovd kreditnd kartu.

o Uctovny zostatok kreditnej karty po zaictovani transakcii predchadzajiceho bankového dria.

o Ak chcete zistit disponibilny zostatok, volajte na linku 2 6920 2090.

Informacie o kreditnych kartach

Transakéna historia Informacie o vSetkych transakciach na kreditnej karte 15 mesiacov

Podla uZivatelom zadanych filtrovacich kritérii je moZné zobrazit aZz 1 000 zaznamov transakénej historie a tie exportovat
v preddefinovanom tvare do formatov csv, xls.

Vypisy a dokumenty v PDF Dokumenty v PDF majd rovnaké naleZitosti ako tlacené dokumenty Banky 15 mesiacov
Ostatné

Posta Odosielanie/prijimanie sprav medzi bankou a uZivatelom

Ziadosti PoZiadavky na poskytnutie novych produktov, zmien sicasnych produktov a sluZieb

Zmena spdsaobu zasielania vypisov ku kreditnej alebo predplatenej karte.
Vlyplnenim a odoslanim formularu do banky sa rusi predchadzajici sposob Do 24:00
zasielania vypisov.

Ziadost 0 zmenu zasielania
vypisov z karty

Mapa pobociek a bankomatov Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom protokolu HTTP, a preto je nutné na
vyZiadanie prehliadaca povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu.
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Minimalne technické poZiadavky

Mobilny telefén

Dostupna funkcia prijimania a zobrazovania SMS sprav

Schranka elektronickej
posty

Overenie certifikatu banky, ktorym sG oznacené mailové spravy.

Podpora

Infolinka

+421 2 6920 2090

Prevadzkova doba (okrem sviatkov) 7:00 — 22:00

Standardné ¢innosti
vykonavané na linke
UniTel

¢ Informacie o vykonani zadania/zmeny/zrusenia pokynov klienta
o Prijatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
e Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Ostatné

Dostupnost

24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, s vinimkou technickej uzavierky
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Zasielanie informacii — Sluzby

Nazov Popis Lehota

Notifikacie

Notifikacie Nastavenie zasielania e-mailovych alebo SMS sprav s bankovymi informaciami

Objednavky zadava/rusi uzivatel, poplatky za SMS hradi majitel G¢tu. Banka si vyhradzuje pravo menit obsah a Struktdru informacii
obsiahnutych v sprave.

Zostatok, terminovany vklad SMS, e-mail

Transakcie SMS, e-mail, jednorazova pri uloZeni, opakovana pri pripisani/odpisani platby
Kartové transakcie SMS, e-mail, v okamihu autorizacie, iba transakcie debetnou kartou
Terminovany vklad SMS, e-mail, obnovenie terminovaného vkladu, resp. zaverecny datum splatnosti

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom protokolu HTTP, a preto je nutné
na vyZiadanie prehliadaca povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu.
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Minimalne technické poZiadavky

Operacny systém

MS Windows 10

Mac 0S X a vyssi

Android 1.x.x a vy5si, i0S*

Internetovy prehliadac

Vv vy

MS Internet Explorer 7.0 a vyssi, MS Edde, Mozilla Firefox 3.0 a vy3si, Google Chrome 4.0 a vySsi,
Safari 3.0 a vyS3i

Nativny prehliadac systému Android*, i0S, Opera Mini/Maobile

RozliSenie obrazovky

1024x768 pre PC

Pre zobrazenie v mobilnom telefone sa aplikacia prispdsobi jeho rozliSeniu

Velkost fontu Normalna

JavaScript Povoleny

Java Volitel’ne? moinos}’ pre vy3Si komfort pri nacitani dat z G¢tovnictva:
Java spristupnena, verzia apletov MS Java alebo JDK 1.4

Cookies Povolené

Ostatné Adobe Acrobat Reader 6.0 a vyssi

Poznamka: Pre iné neZ odporucené operacné systémy a prehliadace Banka negarantuje spravne fungovanie SluZieb internetového bankovnictva.

Bezpecnostné nastroje a identifikacné znaky pri komunikacii s Bankou

Zabezpecenie —
Primarna identifikacia

Autentifikacia (prihlasenie)
do aplikacie

Autorizacia (podpis)
aktivnych operacii

2 vo

ID UzZivatela — UzZivatelské cislo prideluje banka

Banka je opravnena jednostranne zmenit ID UZivatela, tak(to zmenu Banka danému UZivatelovi oznami
prostrednictvom prisludnej Sluzby internetového bankovnictva. Majitel G¢tu sGhlasi s tym, Ze Banka
zmenu ID UZivatela oznamuje priamo danému UZivatelovi. Doru¢enim oznamenia o zmene ID UZivatela
danému UZivatelovi sa zaroven v prisluSnom rozsahu meni obsah Zmluwy.

Bezpecnostny nastroj:

1. Smart klG¢

« Kod vygenerovany maobilnou aplikaciou Smart klG¢

2. Bezpecnostny kLG¢ (Elektronicky token)

« Kod vygenerovany bezpecnostnym kli¢om (tokenom)

3. SMS klac

« Staticky bezpecnostny kad (prideluje banka a uZivatel si ho pri prvom prihlaseni zmeni)

« SMS kad zaslany bankou na mobilny telefon uréeny uZivatelom

Poznamka: Pristup k Smart klacu / Elektronickému tokenu je chraneny PIN kadom, ktory si voli
UZivatel. V pripade troch po sebe nasledujicich nedspesnych pokusoch o zadanie spravneho PIN kédu
sa bezpecnostny klic zablokuje. UZivatel méZe poZiadat o jeho odblokovanie telefonicky po Gspesnej
identifikacii alebo priamo v pobocke Banky.

Sekundarna identifikacia
(Gdaj pre blokovanie/
odblokovanie
bezpecnostného nastroja)

2 ve

« UZivatelské Cislo (ID UZivatela prideluje banka)

« Meno a priezvisko UZivatela

« Kontrolny Gdaj (odpoved na kontrolnd otazku)

« Pripadne dopliujice Udaje podla poZiadaviek Banky

Kontrolny Gdaj pre blokovanie/odblokovanie bezpecnostného nastroja dohodnuty v Zmluve méze
UZivatel zmenit prostrednictvom SluZieb internetového bankovnictva. Pokial kontrolny Gdaj

nebol v Zmluve dohodnuty, moZe ho UZivatel doplnit prostrednictvom SluZieb internetového
bankovnictva. Ak UZivatel zmeni prostrednictvom SluZieb internetového bankovnictva v Zmluve
dohodnuty kontrolny Gdaj alebo ho doplni (ak nebol v Zmluve dohodnuty), plati, Ze kontrolnym
Gdajom pre blokaciu/odblokovanie bezpetnostného nastroja je kontrolny Gdaj doplneny UZivatelom
prostrednictvom SluZieb internetového bankovnictva.

\_ * Pre optimalizované zobrazenie v mobilnom telefone
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Blokacia bezpecnostného
nastroja/pristupu do sluZieb
internetového bankovnictva

Banka vykona blokaciu Bezpecnostného nastroja:

- na zZiadost UzZivatela, Majitela G¢tu.

Ak Majitel G¢tu alebo UZivatel uvedie spravne Bankou pozadované prislusné (daje, a to: meno

a priezvisko UZivatela, ID UZivatela a kontrolny (daj pre blokaciu/odblokovanie Bezpecnostného
nastroja. V pripade neuvedenia pozadovanych Udajov Majitelom Gctu alebo UZivatelom, Banka vykona
dolasni blokaciu Bezpetnostného nastroja. Uplnd blokaciu Bezpetnostného nastroja Banka vykona
iba v pripade, ak jej bola dorucena pisomna Ziadost Majitela G¢tu o zablokovanie Bezpecnostného
nastroja. V pripade, ak Banke nebude dorucena pisomna Ziadost Majitela G¢tu o zablokovanie
Bezpec¢nostného nastroja, Banka docasnd blokaciu zrusi, ak Majitel G¢tu alebo UZivatel poZiadaji
telefonicky o odblokovanie Bezpecnostného nastroja a uvedl Bankou pozadované (daje.

« pri opakovanom nespravnom zadani Bezpecnostného kddu v kombinacii s ID UZivatela pri
autentifikacii.

« ak Uzivatel zada opakovane (3-krat a viac) nespravne vstupny PIN do Elektronického tokenu.

Banka odblokuje pristup k Sluzbam elektronického bankovnictva na zaklade telefonickej identifikacie

UZivatela. V pripade, ak UZivatel kontrolny Gdaj neuvedie, Banka nie je povinna odblokovat pristup pre

Sluzby internetového bankovnictva. V takomto pripade moZe o odblokovanie Bezpe¢nostného nastroja

poziadat iba Majitel G¢tu na zaklade pisomnej Ziadosti dorucenej Banke.

Banka nenesie zodpovednost za pripadné zneuZitie Bezpe¢nostného nastroja v obdobi od vykonania
docasnej blokacie Bezpecnostného nastroja do okamihu dorucenia pisomnej Ziadosti Majitela G¢tu
0 zablokovanie Bezpec¢nostného nastroja.

Limity

Denny limit

Neobmedzeny, pokial nie je v zmluve pre uZivatela dohodnuté inak

Transak¢ny limit

Neobmedzeny, pokial nie je v zmluve pre uZivatela dohodnuté inak

Podpora

Klientska Infolinka

+421 2 6920 2090
Poznamka: UZivatel pri volani hradi Standardné telefonne poplatky.
Denne (Po — Ne) 7:00 — 22:00

Standardné ¢innosti
vykonavané na Infolinke

« Informacie o vykonani zadania/zmeny/zrusenia pokynov klienta
« Blokovanie/odblokovanie bezpecnostného klGca, UzZivatela
« Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

Technicka podpora

mail: EB@unicreditdroup.sk

+421 2 6920 2097
Bankové dni (Po — Pi) 8:00 — 17:00

Standardné &innosti
vykonavané
Technickou podporou

« Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu / elektronického formulara
« Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a 0znamenie vysledku

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.sk/businessnet

Ostatné

2 wvo

Medzindrodné uZivatelské ¢islo
Profil International User

Nastavenie uZivatelského Cisla pre medzinarodné poufzitie. Takéto uZivatelské Cislo je mozné pouZit na
bank je k dispozicii na internetovyich strankach Banky.

PouZivatel ma nastaveny profil International User v pripade, Ze si ho Majitel G¢tu dohodol v Zmluve

s Bankou. Takyto PouZivatel je opravneny pouZzivat rovnaké ID PouZivatela a rovnaky Bezpecnostny

nastroj aj v inych krajinach a bankach v ramci Skupiny Banky, ktoré poskytujd spristupnenie G¢tov u nich
vedenych cez rovnaki internetovd platformu ako Banka. Samotné spristupnenie takéhoto G¢tu/G¢tov vak
musi byt dohodnuté v osobitnej zmluve medzi prislusSnym majitelom G¢tu a danou bankou v inej krajine.

Export obsahu do formatu
CSV, XLS

Banka si vyhradzuje pravo zmenit format exportovanych dat.

Maximalny pocet
pripojenych G¢tov

Maximalny pocet pripojenych G¢tov je 300. Pri zobrazeni a exporte do PDF je mozné vybrat
maximalny pocet 200 Gctov.
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Dostupnost

24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, s vynimkou podpisu (autorizacie) poZiadaviek v ¢ase technickej
uzavierky — denne priblizne od 22:30 do 23:15, posledny deri v mesiaci priblizne od 23:30 do 01:30.

SEPA Convertor -
Zodpovednost

Majitel G¢tu alebo uZivatel ma zodpovednost za data vo vstupnom sibore (SKI, CLEARING, CSV
alebo GEMINI) a je tieZ povinny skontrolovat, ¢i data vo vystupnom sibore (pain.001.001.03)
zodpovedaji obsahu platieb vo vstupnom sibore.

Banka nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie nastroja SEPA Convertor.

Informacie k sluzbe Struktirované podpisové opravnenia (Multisignature)

Popis

SluZba StruktGrované podpisové opravnenie (Multisignature) sa tyka nasledujdcich typov platieb/
dispozicii: SEPA platba, Cezhrani¢na platba, Konverzia / Prevod medzi vlastnymi G¢tami, Prikaz
na SEPA inkaso, Sthlas so SEPA inkasom, Trvaly prikaz.

Dispozicia (zadanie/zmena/zrusenie) tykajice sa terminovanych vkladov nie si podrobené
Struktdrovanému podpisovému opravneniu. Kazdy uZivatel s pravom podpisu (bez ohladu na
StruktGrované podpisové prava), ktory ma dany terminovany vkladovy Gcet spristupneny, moZe
samostatne podpisat dispoziciu tykajicu sa terminovaného vkladu.

Podpisové opravnenie
uZivatela

Podpisom sa rozumie autorizacia transakcie kodom bezpecnostného klica. Jedna transakcia mdZze,
ale nemusi vyZadovat viac autorizacii v zavislosti na pravidlach urcenych v prisluSnom zmluvnom
dokumente. Klient (majitel G¢tu) splnomocni uZivatela (splnomocnens osobu) na disponovanie

s penaznymi prostriedkami na G¢te a zaroven splnomocnenej osobe urci Groven podpisu

formou priradenia do tzv. podpisovej triedy. V nadvaznosti na takto pridelend podpisovi triedu

a na podpisové pravidla (kombinacia podpisov) stanovené v prislusnom zmluvnom dokumente tak
mozZe byt podpisové opravnenie danej osoby

« (CiastocCné (tzn. iba v kombinacii s podpisom dalSej osoby),

« samostatné.

Podpisova trieda

Podpisova trieda definuje skupinu uZivatelov s rovnakymi opravneniami na disponovanie

s prostriedkami na danom Ucte v sGlade so zmluvne stanovenymi limitmi a pravidlami. Pri
prislusnom Gcte je stanovené pravidlo podpisovania, tzv. poZadovana kombinacia podpisov 0sdb

s prislusnou triedou podpisu, ktora je nevyhnutna na vykonanie transakcie v ramci definovaného
transakéného limitu. Limit moZe byt taktieZz neobmedzeny. Ktorakolvek podpisova trieda méZe byt
pridelena neabmedzenému poctu splnomocnenych osdb. Nad limitmi na Grovni Struktirovanych
podpisovych opravneni (Multisignature) je nadradeny transakény limit kaZzdej splnomocnenej osoby
— uZivatela (limit uZivatela je Standardne nastaveny na hodnotu BEZ LIMITU, pokial nebolo v zmluve
dohodnuté inak). ZruSenie transakcie ¢akajicej na podpis nepodlieha pravidlam StruktGrovanych
podpisovych opravneni (Multisignature).

Poplatky

Uctovanie poplatkov

Poplatok za aktivaciu sluzby a poplatok za spristupnenie G¢tu/G¢tov hradi Majitel GEtu, na ktorého
Ucte s0 tieto sluZby zriadené a poskytované. Poplatok za aktivaciu sluzby je splatny pri uzatvoreni
Zmluvy, poplatok za spristupnenie G¢tu/Gctov je splatny v posledny pracovny den prislusného
kalendarneho mesiaca. VySka Poplatku je stanovena v Cenniku platnom pre trhovy segment,

do ktorého Banka zaraduje Majitela G¢tu. Poplatok zahffia vSetky Gcty, ktoré Banka s Majitelom Gctu
dohodla v Zmluve pre produkty internetového bankovnictva.

Popis technickych poZiadaviek a funkcionality ako aj podmienky pouZitia sU uvedené a podrobne popisané v prirucke PouZivatela,
ktora je v elektronickej podobe zverejnené na Internetovej stranke banky.
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Nazov

Popis sluzby

Lehota

Pripojené Gcty a produkty

BeZné UCty

Vo vietkych menach, so zobrazenim detailov G¢tu a zostatkov

Platobné karty

Prehladné informacie o debetnych a kreditnych kartach

Cenné papiere

Umoziuje spravovat G¢ty cennych papierov.

Informacie o Gc¢toch a produktoch

Prehlad a histéria

U¢tovny a disponibilny zostatok beZnych a ostatnych Gétov

Prehlad a histdria Gctov

Informativny prehlad o G¢toch a transakciach na Gctoch. Vo vybere
je mozné zobrazit max. 1 000 zaznamov. Kompletny prehlad
je mozné exportovat bez obmedzenia poctu zaznamov.

Minimalne 15 mesiacov
spdtne od aktualneho
bankového dna

Prehlad a histéria kariet

Informativny prehlad o debetnych a kreditnych kartach a kartovych
transakciach

Poznamka:

« UZivatel sluZby EB ma pripojend hlavny kreditny kartu / dodatkovi
kartu na zaklade zmluvnej dokumentacie podpisanej majitelom ctu.

« UZivatel sluzby EB ma automaticky pripojené vsetky debetné karty,
ktoré s vydané k Gctom ku ktorym ma uZivatel pristup cez sluZby EB.

« V pripade transakcii vykonavanyich debetnou kartou v zahranici
méZe vznikat kurzovy rozdiel medzi pohybmi na dcte a pohybmi
zobrazenymi v historii kariet.

- Uctovny zostatok kreditnej karty po zalctovani transakcii
predchadzajiceho bankového dnia.

« Ak chcete zistit disponibilny zostatok, prosim, volajte Klientsku linku
80014 00 14.

Minimalne 15 mesiacov
spdtne od aktualneho
bankového dnia

Elektronické vypisy

MozZnost zobrazenia a stiahnutia dennych vypisov v $tandardnyc

h formatoch

Denné elektronické vypisy —
nahlad

Zaobrazenie, tlac a export dennych elektronickych vypisov z G¢tu

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna

Denné elektronické vypisy —
stiahnutie

MoZnost stiahnut si denné elektronické vypisy v Standardnych
formatoch — MultiCash MT940 StruktGrovany, MultiCash MT940
nestruktdrovany, Gemini, Clearing, ABO, CSV

Minimalne 15 mesiacov
spdtne od aktualneho
bankového dnia

Spravy MT942 - nahlad

Prehlad obratov zaG¢tovanych v aktualnom dni na G¢toch vedenych
v Banke (zobrazenie sprav MT942) s moznostou tlace/exportu

Spravy MT942 - stiahnutie

MoZnost stiahnutia sprav MT942 v Standardnych formatoch — MultiCash
MT942 StruktGrovany a MultiCash MT942 nestruktirovany

XML vypisy

Moznost stiahnut si elektronické vypisy v XML formate; XML vypisy
sU poskytované vo formate CAMT.053 / CAMT.052

Cash Management

Prehlad zostatkov Gctov vedenych v UCB aj v inych bankach

Cash Management

Prehlad konecnych zostatkov na G¢toch vedenych v banke
s moznostou scitania zostatkov

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna

Archivne zaznamy

Historia prikazov, zaznam aktivit

Historia prikazov

Zoznam autorizovanych (podpisanych) transakcii odovzdanych
banke na spracovanie

Minimalne 15 mesiacov
spdtne od aktualneho
bankového dna

Zaznam aktivit

Zoznam ¢innosti vykonanych jednotlivgmi uZivatelmi v systéme;
lehota sa mdze lisit podla typu vykonanej bankovej operacie

Minimalne 6 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna
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Platby — Aktivne operacie

SEPA SEPA Ghrada, SEPA inkaso
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR v ramci krajin EU 27
SEPA platba z EUR Gétu a dglsmh guropskycrj svtatov S0 splgtnostou v urcenom bankovom ~ |po21-30
dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z 0c¢tu klienta v tomto dni,
s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujGcom bankovom dni
P Zaslanie SEPA platobného prikazu medzi G¢tami v ramci UniCredit Bank
EEP&Q p:.‘: t;a vkr amct v EUR so splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim pefiaznyjch Do 21:30
nitrecit Ban prostriedkov z Gc¢tu klienta a s jejich pripisanim na Gcet prijemcu v tomto dni
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR z cudzomenového
p G¢tu v rdmci krajin EU 27 a dalSich eurdpskych Statov so
SEPA platba z cudzomenového splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim penaznych Do 15:00

Uctu

prostriedkov z G¢tu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke
prijemcu na nasledujici bankovy defi

SEPA platba
Z EUR G¢tu — Urdentna

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou
v ur¢enom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu
klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni

Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v deri odoslania platby
Z Banky je zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade nedodrZania
lehoty je potrebné kontaktovat banku prijemcu

Do 14:30 rychla platba

od 14:30 do 16:00 rychla
platba cez Target?

SEPA platba z cudzomenového
G¢tu — Urgentna

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou
v urtenom bankovom dni, s odpisanim pefiaznych prostriedkov z G¢tu
klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni

Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v deri odoslania platby
z Banky je zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade nedodrZania
lehoty je potrebné kontaktovat banku prijemcu

Do 14:30 rychla platba

od 14:30 do 15:00 rychla
platba cez Target2

SEPA platba - okamzita

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v aktualnom
bankovom dni, s odpisanim peniaznych prostriedkov z Gctu klienta a ich
pripisanim na Get prijemcu do dvadsat sekind od podpisu platby.

Poznamka: V pripade, Ze banka prijemcu je bankou prijimajicou
okam?Zité SEPA platby.

Bez obmedzenia

Zaslanie prikazu na B2B SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke

Prikaz na SEPA inkaso B2B 2 bankové dni pred splatnostou. Banka zasle prikaz banke platcu den 8?221:30
pred splatnostou (D-1), aby bolo moZné dodrzZat pravidla SEPA
Zaslanie prikazu na CORE SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Do 21:30
Prikaz na SEPA inkaso CORE Be;nlv«g 6 bankovygh dni (prvé Opalfovane, Jedn()vraZO\{e), 3 bankoveé dni D-6
(dalSie Opakovaneé) pred splatnostou. Banka zasle prikaz banke platcu D-3

den pred splatnostou (D-1), aby bolo mozné dodrzat pravidla SEPA

ZruSenie SEPA platby

Moznost zrusenia SEPA platby, pokial ju banka eSte nezalctovala

Do momentu zaGc¢tovania
platby bankou

Cezhrani¢né platby a konverzie | Standardné, tuzemské v CM, CM v ramci banky, konverzie, platba Sekom
Zaslanie platobného prikazu medzi G¢tami spristupnenymi
Prevod medzi vlastnymi G¢tami | uZivatelovi a vedenymi v UniCredit Bank v rovnakej cudzej mene so .
X : . ) o . . R Do 15:00
klienta v rovnakej cudzej mene | splatnostou v urcenom bankovom dni, s odpisanim a pripisanim
penaznych prostriedkov na Gcet klienta v tomto dni
Zaslanie platobného prikazu medzi G¢tami spristupnenymi uZivatelovi
. . L a vedenymi v UniCredit Bank v roznych cudzich menach alebo medzi
Konverzia medzi vlastnymi sy Ly . , < .
Ly A Gc¢tom v EUR a G¢tom v cudzej mene so splatnostou v urcenom Do 15:00
Uctami klienta - P Lo “ v - )
bankovom dni, s odpisanim a pripisanim penaznych prostriedkov na
Gcet klienta v tomto dni
Cezhraniény prikaz - §tandardna Zafl?nletFezhranJcnehoé)la'i(obneh%p'rlkaz(ljj QO bgnk\/ pvrugnlari o]
platba do zahranitia / cudzia splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim penaznyc Do 15:00

mena v tuzemsku

prostriedkov z G¢tu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke
prijemcu na druhy najblizsi bankovy den
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Cezhrani¢ny prikaz — platba
v CM v ramci UniCredit Bank

Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu (s konverziou alebo
bez konverzie) v cudzej mene medzi G¢tami v ramci UniCredit Bank
so splatnostou v uréenom bankovom dni

Do 15:00

Cezhranicné platby a konverzie

Standardné, tuzemské v CM, CM v rdmci banky, konverzie, platba Sekom

Cezhranicny prikaz — urdentna
platba do zahranicia / cudzia
mena v tuzemsku

Zaslanie zahrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so
splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim penaznych
prostriedkov z G¢tu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke
prijemcu na nasledujici pracovny den

Do 13:00

Trvaly prikaz

SEPA, Cezhranicny (prevod cCiastky, zostatku, dotacia na nastaveny zostatok)

V poli ,,Platnost od“ musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny deri pred

SEPA trvaly platobny datumom prvého z(¢tovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
prikaz — zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka | D-1
podla dispozicie klienta (predchadzajici alebo nasledujdci bankovy den).
Pokial je deri zmeny/zruSenia zhodny s bankovym diom pre pravidelnd
. Soa splatku uZ zadaného trvalého prikazu, bude platnost zmeny/zrusenia .
SEPA t;val\{ pl.atobny prikaz trvalého prikazu od nasledujdceho bankového dna. Neplati pre trvalé 8?121'30
zmenajzrusenie prikazy s periédou 1 den, to znamena, Ze jednodniovy trvaly prikaz je
mozZné zmenit/zrusit v bankovy den pre pravidelnd splatku.
V poli ,,Platnost od“ musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny den
Cezhrani¢ny trvaly platobny pred datumom prvého z(c¢tovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna Do 21:30
prikaz — zadanie splatka trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, D-1
vykona sa splatka v nasledujici bankovy den.
Pokial je deft zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre pravidelnd
Cezhranicny trvaly platobny splatku uZ zadaného trvalého prikazu, bude platnost zmeny/zrusenia .
) p - PR R " Do 21:30
prikaz - trvalého prikazu od nasledujiceho bankového dna. Neplati pre trvalé D-1
zmena/zrusenie prikazy s periddou 1 den, to znamena, jednodnovy trvaly prikaz je
mozné zmenit/zrusit v bankovy deri pre pravidelnd splatku.
P V poli ,,Platnost od“ musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny def pred
Trval k d S PP ) ; P e T
rvaly prixaz na Prevo datumom prvého zdctovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
zostatku (sweeping) v EUR - p g ) . - P
dani trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka | D-1
zadanie podla dispozicie klienta (predchadzajici alebo nasledujici bankovy der).
Pokial je deri zmeny/zruSenia zhodny s bankovym dfiom pre pravideln(
Trvaly prikaz na prevod splatku uZ zadaného trvalého prikazu, bude platnost zmeny/zrusenia Do 21:30
zostatku (sweeping) v EUR - trvalého prikazu od nasledujiceho bankového dna. Neplati pre trvalé D-1 ’

zmena/zrusenie

prikazy s periédou 1 den, to znamena, Ze jednodnovy trvaly prikaz je
mozné zmenit/zrusit v bankovy den pre pravidelnd splatku.

Import

SEPA, cezhranicné platobné prikazy, vlastny datovy format

Nahranie platobnych siborov

Moznost nahrat platobné sGbory so SEPA platbami (XML pain format)
alebo Cezhrani¢nymi (non SEPA) prikazmi (MultiCash format, Gemini, CSV)

SEPA Convertor

Nastroj umoZnujici konverziu importnych formatov pre

tuzemské platby (SKI, GEMINI, CSV, CLEARING) do SEPA formatu
(pain.001.001.03);

Banka poskytuje technickd podporu k tomuto nastroju do 31. 3. 2017

MoZnost spristupnenia na
zaklade Ziadosti

Autorizacia transakcii

Na podpis, Ciastocne podpisany

Na podpis (autorizacia
transakcii)

V&etky vytvorené transakcie musia obsahovat podpis uzivatela,
inak ich Banka nespracuje. Maximalne je moZné autorizovat
10 000 transakcii / 1 podpis. Pristup k transakciam Na podpis
ma iba uZivatel opravneny podla zmluvy transakcie podpisovat
(podpisové triedy, limit transakcie, zdielané podpisovanie...).

Do 90 dni od
vytvorenia
platby/dispozicie

Sablony, prijemcovia

SEPA, Cezhrani¢né

Sablény platobnych prikazov

MoZnost uloZenia detailov SEPA alebo cezhrani¢nej platby do
Sablony na neskorsie pouZitie. Moznost nastavenia Sablony ako
sOkromnej alebo zdielanej viacerymi uzivatelmi.

Prijemcovia

Moznost uloZenia zaznamu o bankovom spojeni na domaceho alebo
zahrani¢ného obchodného partnera na neskorsie pouZitie. MoZnost
nastavenia Sablony ako sGkromnej alebo zdielanej viacerymi uZivatelmi.

J
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Prehlad platieb

Platby a ich statusy pred zaGctovanim a ich zobrazenim v histérii prikazov

« V banke — prikaz prijaty do Banky na spracovanie
» Na podpis — prikaz ¢akajici na autorizovanie uZivatelom

Statusy platieb « Ciastotne podpisany — prikaz ¢akajlci na autorizovanie dal&im B
uZivatelom (v zmysle zmluvne dohodnutych podpisovych pravidiel)
DalSie bankové operacie
SEPA Inkaso Povolenie, odmietnutie, vratenie

Sdhlas so SEPA inkasom

Zadanie/zmena/zrusenie sihlasu so SEPA inkasom s platnostou
od nasledujdceho bankového dnia. Pri doruceni banke v nebankovy
deri bude platnost zadania, zmeny a zruSenia sihlasu s inkasom

svyvo

v najbliz8i nasledujdci bankovy der.

21:30
D-2

Ziadost o odmietnutie
SEPA inkasa

Ziadost o odmietnutie (nevykonanie) o¢akavaného SEPA inkasa.
Banka podla dodanych parametrov nevykona inkasnd platbu.
Banka prijemcu je informovana, Ze platca platbu odmietol.

16:00
D-1

Ziadost o vratenie
SEPA inkasa

Ziadost o vratenie pefiaznych prostriedkov zo zadttovaného
SEPA inkasa. Banka vrati strhnuté prostriedky a informuje banku
prijemcu o dévode zruSenia transakcie.

16:00
D-1

Terminovany vklad

Jednorazovy, opakovany

Terminovany vklad —
otvorenie

Terminovany vklad je mozné otvorit v aktualnom bankovom dni.
Minimalna Ciastka terminovaného vkladu je dana podla Zakladnych
obchodnych podmienok prijimania vkladov banky zverejnenych na
internetovej stranke Banky. Zriadovat terminované vklady je mozné len ak
je medzi Majitelom Gc¢tu a Bankou uzatvorena Zmluva o vkladovom Gcte.
Majitel G¢tu musi Banku poZiadat u spristupnenie vkladového Gétu do EB
sluzby. UZivatel zriadi terminovany vklad vyberom G¢tu vedeného Bankou,
na tarchu ktorého budi prevedené periazné prostriedky v prospech

nim ur¢eného vkladového Gctu. UZivatel je opravneny urcit bezng

Gcet, na ktory Banka pripiSe pefiazné prostriedky a Groky po uplynuti
doby viazanosti terminovaného vkladu. Dohoda o vklade je uzavreta

a terminovany vklad je zriadeny okamihom prijatia navrhu/podmienok
Banky pre vklad zo strany klienta, a to prostrednictvom Bezpecnostného
nastroja. Prostrednictvom Sluzieb internetového bankovnictva Banka
neumoznuje realizovat pred¢asné vybery z vkladovych G¢tov. O zriadeni
terminovaného vkladu je Majitel G¢tu informovany vo vypise z GEtu.

Do 21:30

Terminovany vklad -
zmena/zrusenie

Terminovany vklad je mozné otvorit v aktualnom bankovom dni. Minimalna
Ciastka terminovaného vkladu je dana podla Zakladniich obchodnijch
podmienak prijimania vkladov banky zverejnenych na internetovej stranke
Banky. Jednorazovy terminovany vklad nie je mozné v priebehu platnej periady
menit alebo rusit bez sankcnych drokov. Zmena alebo zruSenie automaticky
opakovaného terminovaného vkladu bude platit od nasledujicej periddy a je
moZné ju uskutocnit najneskor 1 bankovy den pred datumom splatnosti.

Do 21:30

Karty

Uhrada karty, doplnkové sluzby

Splatka kreditnej karty

Zaslanie SEPA platobného prikazu s preddefinovanymi Gdajmi na
splatku kreditnej karty vydanej UniCredit Bank so splatnostou

v ur¢enom bankovom dni, s odpisanim penaZznych prostriedkov z G¢tu
klienta a s ich pripisanim na GCet kreditnej karty v tomto dni

Do 21:30

PP

Sohlasy tretim strandam (TPP) s pristupom k G¢tu

Udelenie sihlasu so sluZbou
Overenie dostupnosti
prostriedkov (FCS)

Aby banka umoznila pristup k G¢tu klienta prostrednictvom aplikacie
tretej strany, musi na to klient udelit sGhlas. S platnym sGhlasom sa
tretia strana moZze informovat o dostupnosti konkrétnej Ciastky na Gcte.

Sihlas je platny
neobmedzene.

Udelenie sGhlasu so sluzbou
Nepriame zadanie platobného
prikazu (PIS)

Jednorazovy sthlas so sluZzbou Nepriame zadanie platobného
prikazu sa udeluje vZdy zaroven s podpisom platby obstaranej
prostrednictvom tretej strany.

Sihlas je platny pre
konkrétnu platbu, v ramci
ktorej bol udeleny.

Udelenie sUhlasu so sluzbou
Informacie o platobnom Gcte (AIS)

Aby banka umoznila pristup k G¢tu klienta prostrednictvom
aplikacie tretej strany, musi na to klient udelit sihlas.

S platnym sGhlasom mdZze tretia strana ziskat informaciu

o0 aktualnom zostatku a vypis transakcii za zvolené obdobie.

SGhlas je platny 90 dni
odo dria podpisania.

J
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PP

Sohlasy tretim stranam (TPP) s pristupom k G¢tu

Prehlad sdhlasov so sluzbami
otvoreného bankovnictva

Informativny prehlad vSetkych platnych aj neplatnych sGhlasov
so sluZzbami otvoreného bankovnictva. Jednorazové sihlasy so
sluzbou Nepriame obstaranie platobného prikazu sa nezobrazujd.

PrediZenie platnosti sthlasu
so sluZbou Nepriame zadanie
platobného prikazu (PIS)

Sdhlas so sluzbou Nepriame zadanie platobného prikazu nie je mozné
predlZit, pretoZe sOhlas je vZdy udeleny vZdy len pre konkrétnu platbu
zaroven s obstaranim platby.

PrediZenie platnosti sihlasu so
sluZbou Informaécie o platobnom
Gcte (AIS)

SGhlas so sluzbou Informacie o platobnom G¢te nie je mozZné predlZit.

PrediZenie platnosti sihlasu
so sluzbou Overenie dostupnosti
prostriedkov (FCS)

SUhlgs so sluzbou Overenie dostupnosti prostriedkov nie je mozné
predlZit, pretoZe je platny neobmedzene do odvolania.

Sihlas je platny
neobmedzene.

Docasné deaktivovanie a opatovna
aktivacia sohlasu so sluzbou Overenie
dostupnosti prostriedkov (FCS)

Sdhlas so sluzbou Overenie dostupnosti prostriedkov nie je mozné
docasne deaktivovat, sGhlas je mozné iba odvolat.

Docasné deaktivovanie a opatovna
aktivacia sthlasu so sluzbou Nepriame
zadanie platobného prikazu (PIS)

Shlas so sluzbou Nepriame zadanie platobného prikazu nie je mozné
docasne deaktivovat.

Docasné deaktivovanie a opdtovna
aktivacia sUhlasu so sluzbou
Informacie o platobnom Gcte (AIS)

Shlas so sluzbou Informacie o platobnom Gcte nie je mozné docasne
deaktivovat, sGhlas je mozné iba odvolat.

Odvolanie sthlasu so sluzbou Overenie
dostupnosti prostriedkov (FCS)

Klient mdze udeleny FCS sihlas pocas jeho platnosti kedykolvek trvalo
odvolat.

SGhlas straca platnost od
okamihu odvolania.

Odvolanie sihlasu so sluzbou
Nepriame zadanie platobného
prikazu (PIS)

Shlas so sluZbou Nepriame zadanie platobného prikazu nie je mozné
odvolat, pretoZe sihlas je vZdy udeleny len pre konkrétnu platbu zaroven
s obstaranim platby.

Odvolanie sthlasu so sluzbou
Informacie o platobnom Gcte (AIS)

Klient m6Ze udeleny AlS sihlas pocas jeho platnosti kedykolvek
trvalo odvolat.

SGhlas straca platnost od
okamihu odvolania.

Histéria dotazov na dostupnost
prostriedkov v ramci sluzby
Overenie dostupnosti prostriedkov

Informativny prehlad o tom, aké otazky na dostupnost prostriedkov boli na
Gctoch klienta v ramci sluzby Overenie dostupnosti prostriedkov vykonané.
Klient ma k dispozicii nasledujice informacie:

« datum otazky,

« meno tretej strany a nazov jej aplikacie,

« sumaa mena,

« dostupnost prostriedkov odoslana Bankou tretej strane.

Maximalne 6 mesiacov
spatne od aktualneho dia

Trade Finance

Dokumentarny akreditiv, Dokumentarne inkaso, zaruky

Dokumentarny akreditiv /
zmena dokumentarneho
akreditivu / Akceptacia
dokumentov predloZenych pod
dokumentarnym akreditivom

Zaslanie Prikazu na otvorenie dokumentarneho akreditivu,
resp. Ziadosti 0 zmenu dokumentarneho akreditivu alebo
SGhlasu/Nesdhlasu s chybnymi dokumentmi predloZenymi pod
dokumentarnym akreditivom

Lehota obwykla pre spracovanie
prikazu na otvorenie/

zmenu dokumentarneho
akreditivu / akceptacie
dokumentov predloZenych pod
dokumentarnym akreditivom

Bankova zaruka /
zmena bankovej zaruky

Zaslanie Ziadosti o vystavenie bankovej zaruky, resp. Ziadosti
0 zmenu bankovej zaruky

Lehota obwykla pre spracovanie
Ziadosti 0 vystavenie bankovej
zaruky/zmenu bankovej zaruky

Dokumentarne
a nedokumentarne inkaso

Vytvorenie prikazu na obstaranie dokumentarneho
a nedokumentarneho inkasa. Formular ur€eny na vytlacenie
a 0sobné dorucenie do banky.

Lehota obvykla pre
spracovanie prikazu na
obstaranie dokumentarneho
a nedokumentarneho inkasa

BusinessNet Securities

Prehlad zostatkov Gctov vedenych v UCB aj v inych bankach

BusinessNet Securities (BNS)

Aplikacia je spristupnend UZivatelovi na zaklade zmluvy s Majitelom Gctu.
Prostrednictvom aplikacie BNS moze klient pristupovat k informaciam o Gcte
cennych papierov vratane zostatku na Géte cennych papierov a firemnych
udalosti tykajdcich sa cennyich papierov v drzbe klienta. BNS aplikacia tieZ
umoZziuje zadavanie instrukcii k obchodom s cennymi papiermi.

J
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Ostatné

Schranka sprav

Odosielanie/prijimanie sprav v ramci aplikacie

Posta (prichadzajidca/
odchadzajica)

MozZnost zasielania sprav medzi bankou a uZivatelom

Informacie

Kurzy, 0rokové sadzby, siet pobociek a bankomatov

Kurzovy listok

Kurzovy listok sa poskytuje ako nezavazna informacia. Pokial dojde
pocas obchodného dia k vyraznej zmene kurzu (napr. vplyvom
intervencie), Banka si vhradzuje pravo na zmenu tohto kurzového
listka aj v priebehu obchodného dnia.

Na zdctovanie platby sa vZdy pouZziva kurz platny v momente jej vykonania.

Urokové sadzby

Urokové sadzby sG platné vZdy pre aktualny bankovy tyZden.

Mapa pobociek
a bankomatov

Zaobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank

Poznamka:

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do
aplikacie prostrednictvom protokolu HTTP, a preto je nutné na vyZiadanie
prehliadaca povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu.

Nastavenia

Vseobecné nastavenia, Bankové nastavenia, Radenie Gctov

Preferované radenie
Uctov a kariet

Moznost definovat v nastaveni radenie G¢tov a kariet na prehladovych
obrazovkach a vo vijberovormn menu. Moznost skryt Gcet/kartu na
prehladovych obrazovkach.

VSeobecné nastavenia

Nastavenie kontaktnych Gdajov, nastavenie kontrolného Gdaja pre
blokaciu/odblokovanie bezpecnostného nastroja. Nastavenie UZivatelom
cez sluzbu EB je nadradené zmluvnému dojednaniu s Majitelom Gctu.

Bankové nastavenia

. oy

Moznost nastavit preferovany GCet, kartu; zobrazit/skryt historiu transakcif

Notifikacie*

Automatické zasielanie bankovych informacii na e-mail alebo formou SMS spravy

Prihlasenie

Formou SMS alebo e-mailu informuje o GspeSnom prihlasent do systému.

Zostatok

Formou SMS alebo e-mailu informuje o zostatku na zvolenom Gcte.
Notifikacie sG zasielana pravidelne (denne/tyzdenne/mesacne) alebo
po definovanej udalosti (napr. pri poklese/prekroceni zvoleného limitu).

Transakcie

Formou SMS alebo e-mailu informuje o transakciach na zvolenom
G¢te po definovanej udalosti, t.j.: prichadzajice/odchadzajice/vsetky,
pokial je >/</= zadanej Ciastke pre konkrétny Gcet prijemcu/platcu,
kéd banky, detail transakcie a pod.

MozZnost zvolenia sGhrnnej notifikacie o pocte doslych a vyslych
transakcii a ich sume, zasielanej v 4 hodinovych intervaloch (8:00,
12:00, 16:00, 20:00).

Debetné karty

Formou SMS, e-mailu informuje v momente autorizacie o vykonanych,
ale eSte nezalctovanych transakciach platobnou kartou.

Terminovany vklad

Formou e-mailu informuje o automaticky prolongovanom
terminovanom vklade a jeho ukonceni pévodnej a zaciatku dalSej
periédy a kone¢nom datume splatnosti.

Multi Signature

Formou SMS alebo e-mailu informuje o stave transakcie na podpis
po definovanej udalosti, t.j.:

« Platba/davka pripravena na podpis,

« Platba/davka finalne podpisana,

« Platba/davka vymazana.

Vypisy

E-mail s prilohou vo formate PDF, zasielany raz denne (rano)
v pracovny den nasledujici po predchadzajdcim bankovom dni, za
ktory je vypis vyhotoveny.

1 Poziadavku na zasielanie Notifikacii oznaci Majitel G¢tu v zmluve. Poplatky za SMS hradi majitel G¢tu. Banka si vyhradzuje pravo
menit obsah a Struktdru informacii obsiahnutych v sprave.
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Minimalne technické poZiadavky

Operacny systém

MS Windows 10

Mac 0S X a vyssi

Linux

Podporovany protokol

WebDAV - freeware https protokol pouZivany pre Document management system
Web Distributed Authoring and Versioning

Ostatné

PGP Sifrovanie

Pre volitelné Sifrovanie stahovania vypisu alebo pre podpisovanie platobnych sdborov, diditalny certifikat
OpenPGP s diZkou platnosti kratdou ako 365 dni.

KLEOPATRA - plugin doporuceny Bankou, ktory umozniuje pracu s PGP, podporuje prikazy z prikazového riadku,
Total Commander.

Bezpecnostné nastroje a identifikacné znaky pri komunikacii s Bankou

Autentifikacia (prihlasenie)
do aplikacie

Prostrednictvom hesla:

« ID UZivatela (UZivatelské Cislo prideluje banka)

« Heslo — Staticky bezpecnostny kdd prideleny bankou a uZivatel si ho pri prvom prihlaseni zmeni
(zmena hesla musi byt vykonana do 72 hodin od dorucenia)

Banka je opravnena jednostranne zmenit ID UZivatela, takGto zmenu Banka danému PouZivatelovi
0znami prostrednictvom prislusnej Sluzby internetového bankovnictva. Majitel G¢tu sGhlasi s tym, ze
Banka zmenu ID Uzivatela oznamuje priamo danému UZivatelovi. Doru¢enim oznamenia o zmene ID
UZivatela danému UZivatelovi sa zaroven v prislusnom rozsahu meni obsah Zmluvy.

Autorizacia (podpis)
aktivnych operacii

V pripade nastaveného automatického spracovania siborov s platobnymi prikazmi Banka spracuje
iba také sGbory, ktoré si digitalne podpisané jednym z drzitelov klG€a. Daldim predpokladom je, 7e
tento drzitel klG¢a ma samostatné podpisové opravnenie.

UZivatelia a elektronicky podpis

UzZivatelia

Technicky uZivatel

Je typ Pasivneho uZivatela a je urceny len pre nastavenie prepojenia a vymenu sGborov medzi
systémami Majitela G¢tu a systémami Banky.

Podpisovy uZivatel

UZivatel urceny len pre podpis Pokynov (sGboru platieb) na strane Majitela GEtu. Pokyny je mozné
podpisat najviac jednym klG¢om Podpisového uZivatela. Zdielany podpis (Multisignature) sa da
dosiahnut len v kombinacii s BNP.

Technickych/Podpisovych uZivatelov mdze byt aj viac, pricom kazdy z nich musi byt Majitelom
G¢tu splnomocneny na takéto Gkony, a to na osobitnom tlacive Banky (Potvrdenie o priradeni
opravneni pre uZivatela sluZieb elektronického bankovnictva — SluZzby BussinesNet Connect).

Elektronicky podpis —

digitalne klGce v procese
vymeny siGborov cez WebDAV

10 v

Verejny klic Uzivatela

Volne Siritelny PGP kIGE vygenerovany Majitelom G¢tu pre Technického a/alebo Podpisového uZivatela. PouZiva
sa k zaSifrovaniu obsahu sdboru uréeného na dorucenie zo strany Banky Majitelovi G¢tu. Obsah sdboru sa po
zaSifrovani stane necitatelny. ZaSifrovany sGbor sa da desifrovat vyhradne SGkromnym klGom UZivatela.

10 v

Sukromny kli¢ UZivatela

Prestavuje Bezpe€nostny nastroj pre sluzbu BusinessNet Connect. UZivatel ho nesmie za Ziadnych okolnosti
poskytnGt niekomu inému. KIGE sl0Zi k podpisaniu sdboru Pokynov, deSifrovaniu obsahu sdborov, ktoré boli
zaSifrované pomocou tajnej ¢asti jeho klG¢a na strane Banky.

90 v

Verejny klac Banky
SI0Zi na zasifrovanie sGboru platieb na strane klienta a Banka ho zasiela emailom (ako prilohu) Majitelovi G¢tu
na dohodnutd emailovd adresu.

20 v

Stkromny klG¢ Banky

SI0Zi na strane Banky na digitalne podpisanie sGboru urceného na dorucenie zo strany Banky Majitelovi G¢tu.
Pred uloZenim dat na strane Majitela G¢tu v ERP systéme je spravnost podpisu skontrolovana prostrednictvom
Verejného klGca Banky.

Limity

Denny limit

Neobmedzeny

Transakcny limit

Neobmedzeny

J
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BusinessNet Connect — Parametre

Podpora

Technicka podpora

mail: EB@unicreditdroup.sk

+421 2 6920 2097
Bankové dni (Po — Pi) 8:00 — 17:00

Standardné &innosti
vykonavané Technickou
podporou

« Informacie o vykonani zadania/zmeny/zrusenia pokynov klienta

« Blokovanie/odblokovanie bezpec¢nostného klG¢a, UzZivatela

« Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu / elektronického formulara
« Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.sk/businessnet

Ostatné

Dostupné formaty vypisov

« XML Camt.053 /052
o MT94x MultiCash Struktdrovany, MT94x MultiCash neStruktirovany
« Gemini, Clearing, ABO, CSV

Akceptované formaty
platobnych siborov

SEPA Ghrady:

XML

Zahranicné platby:

MultiCash, Gemini, CSV, vlastny format klienta

Poplatky

U¢tovanie poplatkov

Implementacny poplatok a mesa¢ny poplatok hradi Majitel G¢tu, na ktorého Ucte sG tieto sluzby
zriadené a poskytované. Implementacny poplatok je splatny pri uzatvoreni Zmluvy, mesacny

poplatok je splatny v posledny pracovny den prislusného kalendarneho mesiac
je stanovena v Cenniku platnom pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduj
Poplatok zahffia vSetky GcCty, ktoré Banka s Majitelom G¢tu dohodla v Zmluve p
internetového bankovnictva

a. Vyska Poplatku
e Majitela GCtu.
re produkty

Popis technickych poZiadaviek a funkcionality ako aj podmienky pouzitia sG uvedené a podrobne popisané v prirucke PouZivatela,
ktora je v elektronickej podobe zverejnené na Internetovej stranke banky.
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BusinessNet Connect — Sluzby

Nazov

Popis sluzby

Lehota

Pripojené GEty a produkty

Elektronické vypisy

MozZnost zobrazenia a stiahnutia dennych vypisov v $tandardnych formatoch

Denné elektronické vypisy —
stiahnutie

MoZnost stiahnut si denné elektronické vypisy v Standardnych
formatoch — MultiCash MT940 StruktGrovany, MultiCash MT940
nestruktdrovany, Gemini, Clearing, ABO, CSV

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna

Elektronické vypisy MT942

Stahovanie elektronickych vypisov s pohybmi v ramci dia (format
MT942)

Stahovanie sGborov s informaciami o zostatkoch na G¢toch (format

Vypisy vo formate CSV Csv) -

XML vipis Moznost stiahnut si elektronické vypisy v XML formate. XML vypisy |
ypisy s0 poskytované vo formate CAMT.053 / CAMT.052.

Import SEPA, cezhrani¢né platobné prikazy, vlastny datovy format

Nahranie platobnych siborov

MoZnost nahrat platobné sibory so SEPA platbami (XML pain
format) alebo Cezhrani¢nymi (non SEPA) prikazmi (MultiCash
format, Gemini, CSV)

Autorizacia transakcii

Automatizovany proces podpisovania

Automatizovany podpis

Cez BN Connect je mozny len 1 podpis. Zdielany podpis
(Multisignature) sa da dosiahnut len v kombinacii s BNP.
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Business Smart Banking —

Parametre

Minimalne technické poZiadavky

Aplikacia pre chytré telefony

vy

Operacny systém i0S 12.0 a vy3si, Android 5.0 a vyssi

Pripojenie na internet

« Aktivne pripojenie na internet prostrednictvom datovych sluZieb mobilného operatora alebo Wi-Fi

Poznamka: Z bezpecnostnych dévodov banka neodporica pouZivat verejné nezabezpecené bezdrétové
siete. Rovnako odpordcame vypinat bezdrétové pripojenie, ked ho prave nepouZivate.

Bezpecnostné nastroje a identifikacné znaky pri komunikacii s Bankou

Autentifikacia (prihlasenie)
do aplikacie

Prvé prihlasenie

« Aktivacny kod (16 miestny, zasiela banka formou SMS a plati 72 hodin)

« UZivatelské ¢islo (prideluje banka)

« PIN (uZivatel voli 6 aZ 8-miestny PIN)

Druhé a dalsie prihlasenie

a) PIN

UZivatel pre prihlasenie vyuZije PIN zvoleny pri prvom prihlaseni. Po GspeSnom prihlaseni moze
uZivatel PIN zmenit.

V pripade troch po sebe nasledujicich nedspednych pokusoch o zadanie spravneho PIN kédu sa
bezpec¢nostny nastroj zablokuje. UZivatel moZe poZiadat o odblokovanie telefonicky (po Gspesnej
identifikacii) alebo priamo v pobocke Banky.

b) Odtlacok prsta (iba pre mabilné telefony a tablety s opera¢nym systémom i0S, Android
podporujicich tito technolagiu).

UZivatel uloZi v prislusnej sekcii telefonu vlastné odtlacky prstov (funkcia Touch ID pre i0S alebo
Finger print pre Android). V aplikacii Smart Banking uZivatel povoli prihlasenie pomocou odtlacku
prsta, ktorG mdZe vyuZit pri dalSom prihlaseni. Moznost prihlasenia pomocou odtlacku prsta je
mozné v nastaveni aplikacie vypnGt, pri povolenom prihlasent odtlackom prsta je mozné vZdy
zvolit prihlasenie PINom. Overenie odtlacku prsta prebieha v mobilnom teleféne uZivatela, Banka
odtlacky prstov nestahuje a neuklada.

Autorizacia (podpis)
aktivnych operacii

Transakcia je autorizovana stlacenim tlacidla pre odoslanie platby. U mobilnych telefénov

s operacnym systémom i0S a Android je autorizacia podmienena:

a) zadanim PIN,

b) odtlackom prstu uZivatela.

UZivatel uloZi v prislusnej sekcii telefonu vlastné odtlacky prstov (funkcia Touch ID pre i0S alebo
Finger print pre Android). V aplikacii Smart Banking uZivatel povoli funkciu Podpis platieb odtlackom
prsta, ktord mdéze vyuzit pri dalSom podpise platby. MozZnost podpisu platby pomocou viastného
odtlacku prstu je mozné v nastaveni aplikacie vypn(t, pri povolenom podpise platby odtlackom
prstu je mozné vZdy zvolit podpisanie PINom. Overenie odtlacku prsta prebieha v mobilnom telefone
uZivatela, Banka odtlacky prstov nestahuje a neuklada.

Autorizacia transakce odtlackom prstu je limitovana. Pri prekroceni limitu uZivatel podpisuje platby
Standardne zadanim PIN.

Primarna identifikacia
pre komunikaciu s Bankou

90 &

Automaticka identifikacia pri zadani UZivatelského cisla a kddu/hesla bezpecnostného klica:
1. prostrednictvom Smart klGca

« UzZivatelské Cislo (prideluje banka)

« Kod vygenerovany mabilnou aplikaciou Smart klG¢

alebo

2. prostrednictvom bezpecnostného klica (kalkulacky)

« UzZivatelské ¢islo (prideluje banka)

« Kod vygenerovany bezpecnostnym klGéom

alebo

3. prostrednictvom SMS bezpecnostného kliGca

UZivatelskeé ¢islo (prideluje banka)
Staticky bezpecnostny kdd (prideluje banka a uZivatel si ho pri prvom prihlaseni zmeni)

Sekundarna identifikacia
pre komunikaciu s Bankou

- v

ID UZivatela — UZivatelskeé Cislo prideluje banka.
« Heslo pre sekundarnu identifikaciu (alfanumerické), prip. doplriujdce Gdaje
podla poziadaviek Banky. Heslo pre telefonickd komunikaciu s Bankou si voli uZivatel v pobocke.
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Business Smart Banking — Parametre

Limity

Denny limit

| Neobmedzeny, s mozZnostou nastavenia limitu

Podpora

Klientska Infolinka

+421 2 6920 2090
Poznamka: UZivatel pri volani hradi Standardné telefonne poplatky.

Denne (Po — Ne) 7:00 — 22:00

Standardné &innosti
vykonavané na Infolinke

« Informacie o vykonani zadania/zmeny/zrusenia pokynov klienta
« Blokovanie/odblokovanie bezpecnostného klGca, UZivatela
« Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

Technicka podpora

mail: EB@unicreditdroup.sk

+421 2 6920 2097
Bankové dni (Po — Pi) 8:00 — 17:00

Standardné &innosti
vykonavané
Technickou podporou

« Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu / elektronického formulara
« Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

Internetové stranky

https://www.unicreditbank.sk/sk/podnikateliaamensiefirmy/digital/business-smart-banking.html

Ostatné

Dostupnost

24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni, s vynimkou technickej uzavierky

Zodpovednost

Banka nenesie zodpovednost za kompatibilitu bankovych aplikacii s ingm aplikacnym vybavenim
na zariadeni uZivatela. Banka nezodpoveda za poskodenie a poruchy alebo stratu funkénosti
zariadenia uZivatela alebo aplikacného vybavenia mobilného telefonu uZivatela, ktoré vzniknd

v dosledku toho, Ze zariadenie bolo podkodené alebo malo iné zavady, nespliialo vlastnosti uvedené
vyrobcom alebo obsahovalo aplikacné vybavenie nezlucitelné s bankovou aplikaciou.

Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté zariadenim, do ktorého bolo zasiahnuté (zariadenie je
rootované/jailbreaknuté), pretoZe jeho pouZivanie moZe mat za nasledok zniZenie bezpecnosti
pouZivania sluzby Business Smart Banking a moZe byt nachylnejSie na zneuZitie.

Popis technickych poZziadaviek a funkcionality ako aj podmienky pouzitia sG uvedené a podrobne popisané v prirucke PouZivatela,
ktora je v elektronickej podobe zverejnené na Internetovej stranke banky.
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Business Smart Banking — Sluzby

Nazov

Popis sluzby

Lehota

Pripojené Gcty a produkty

BeZné uUcty

Vo vsetkych menach, so zobrazenim detailov G¢tu a zostatkov

Platobné karty

Prehladné informacie o debetnych a kreditnych kartach

Informacie o G¢toch a produktoch

Prehlad a histéria

U¢tovny a disponibilny zostatok beZnych a ostatnych Gétov

Prehlad a histdria Gctov

Informativny prehlad o G¢toch a transakciach na G¢toch

Maximalne 12 mesiacov
spdtne od aktualneho
bankového dna

Prehlad a histdria kariet

Informativny prehlad o debetnych a kreditnych kartach a kartovych
transakciach

Poznamka:

« DrZitel hl. karty ma automaticky pripojend hlavnd kreditni
kartu, o pripojenie dodatkovych kariet viazanych k hl. karte
Jje nutné poZiadat' v pobocke.

« DrZitel dodatkovej karty ma pripojend iba svoju dodatkovi
kreditnd kartu.

« V pripade transakcii vykonavanych debetnou kartou v zahranici
mdéZe vznikat kurzovy rozdiel medzi pohybmi na dcte a pohybmi
zobrazenymi v historii kariet.

- Uctovny zostatok kreditnej karty po zadctovani transakcii
predchadzajiceho bankového dnia.

« Ak chcete zistit disponibilny zostatok, prosime, volajte na Klientsku
linku +421 2 6920 2090.

Maximalne 12 mesiacov
spdtne od aktualneho
bankového dna

Archivne zaznamy

Historia prikazov, zaznam aktivit

Historia prikazov

Zoznam autorizovanych (podpisanych) transakcii odovzdanych
banke na spracovanie

Maximalne 12 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna

Platby — Aktivne operacie

SEPA SEPA Ghrada, SEPA inkaso
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR v ramci krajin EU 27
SEPA platba z EUR Gétu a dals‘lch c‘europsikyvch‘statov so- splatnositfmu v grcenom bankovgm.dm, Do 21:30
s odpisanim penaznych prostriedkov z Uctu klienta v tomto dni, s ich
pripisanim banke prijemcu v nasledujicom bankovom dni
SEPA platba Zaslanie SEPA platobner)o prlka}U medzi GCtami v ra'mC| UnJCreEjlt
.. Bank v EUR so splatnostou v urcenom bankovom dni, s odpisanim
v ramct enaznych prostriedkov z G¢tu klienta a s jejich pripisanim na Gcet Do 21:30
UniCredit Bank P . yenp . Jejich prip
prijemcu v tomto dni
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR z cudzomenového
SEPA platba z cudzomenového OCtu v rama kraJvm EU 27 a dalsich eL{ropsky§h st‘atov svo u
oy splatnostou v urcenom bankovom dni, s odpisanim penaznych Do 15:00
uctu . . . . s
prostriedkov z UCtu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke
prijemcu v nasledujucom bankovom dni
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou
v uréenom bankovom dni, s odpisanim pefiaznych prostriedkov z GEtu | pg 14:30 rychla platba
SEPA platba z EUR Gétu — klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni
urdentna Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v deri odoslania 0d 14:30 do 16:00 rychla

platby z Banky je zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade
nedodrZania lehoty je potrebné kontaktovat banku prijemcu.

platba cez Target?
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Business Smart Banking — Sluzby

SEPA

SEPA Ghrada, SEPA inkaso

SEPA platba z cudzomenového
UCtu — urdentna

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou
v ur€enom bankovom dni, s odpisanim perfiaznych prostriedkov z G¢tu
klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni

Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v deri odoslania platby
Z Banky je zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade nedodrZania
lehoty je potrebné kontaktovat banku prijemcu.

Do 14:30 rychla platba

0d 14:30 do 15:00 rychla
platba cez Target?

SEPA platba - okamzita

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v aktualnom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta a ich
pripisanim na 0Cet prijemcu do dvadsat sekind od podpisu platby.

Poznamka: V pripade, Ze banka prijemcu je bankou prijimajicou
okamzité SEPA platby.

Bez obmedzenia

QR Platba

Vytvorenie platobného prikazu na zaklade QR kédu (scanovanie QR kddu)

Postova poukazka

Vytvorenie platobného prikazu na zaklade poStovej poukazky
(scanovanie posStovej poukazky)

Ciarovy kéd

Viytvorenie platobného prikazu na zaklade ¢iarovéko kodu
(scanovanie Pay kddu)

ZruSenie SEPA platby

MoZnost zruSenia SEPA platby, pokial ju banka eSte nezaictovala.

Do momentu zaGc¢tovania
platby bankou

Cezhranicné platby a konverzie

Standardné, tuzemské v CM, CM v rdmci banky, konverzie, platba Sekom

Prevod medzi vlastnymi G¢tami

Zaslanie platobného prikazu medzi G¢tami spristupnenymi
uZivatelovi a vedenymi v UniCredit Bank v rovnakej cudzej

klienta v rovnakej cudzej mene | mene so splatnostou v ur¢enom bankovom dni, s odpisanim Do 15:00
a pripisanim penaznych prostriedkov na Gcet klienta v tomto dni
Zaslanie platobného prikazu medzi GEtami spristupnenymi
. . - uZivatelovi a vedenymi v UniCredit Bank v roznych cudzich menach
Konverzia medzi vlastnymi Ly Ly . ,
.y - alebo medzi uctom v EUR a G¢tom v cudzej mene so splatnostou Do 15:00
Octami klienta Y . P S v v -
v urcenom bankovom dni, s odpisanim a pripisanim penaznych
prostriedkov na Gcet klienta v tomto dni
Eezhramcn}l prikaz - Zaslanie cezhraniéného platobného prikazu do banky prijemcu so splatnostou
standardna platba do y . P ‘v - . PR
oy . v urtenom bankovom dni, s adpisanim penaznych prostriedkov z dctu klienta | Do 15:00
zahranicia / cudzia mena S L - PR P
v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v druhy najblizsi bankovy den
v tuzemsku
P Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu (s konverziou alebo
Cezhranicény prikaz - platba . . S .
PR, . bez konverzie) v cudzej mene medzi G¢tami v ramci UniCredit Bank | Do 15:00
v CM v ramci UniCredit Bank , < .
so splatnostou v urcenom bankovom dni
Ceatranicny priaz —urgentn | 220 e i st
platba do zahranicia / cudzia P ’ P P y Do 13:00

mena v tuzemsku

prostriedkov z G¢tu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke
prijemcu v nasledujicom bankovom dni

Trvaly prikaz SEPA, Cezhranicny (prevod Ciastky, zostatku, dotacia na nastaveny zostatok)
V poli ,,Pociato€ny datum“ musi byt uvedeny minimalne

SEPA trvalj platobny 1 pr.acyovn\/.den Pred Edatumon] prverjo zUcCtovania trvalého Prlkazu. Do 2130

rikaz — zadanie Pokial pravidelna splatka trvalého prikazu bude so splatnostou D-1

P v nebankovom dni, vykona sa splatka podla dispozicie klienta
(predchadzajici alebo nasledujici bankovy den).
Pokial je dert zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre pravideln(

SEPA trvaly platobny prikaz — splat‘kU uz %adaneho trvalehe prikazu, budg platrjost zmen‘y/zrusema‘\ Do 21:30

. . trvalého prikazu od nasledujiceho bankového dna. Neplati pre trvalé
zmena/zruSenie D-1

prikazy s periodou 1 den, to znamena, Ze jednodfiovy trvaly prikaz je
mozné zmenit/zrusit v bankovy deri pre pravidelnd splatku.
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Business Smart Banking — Sluzby

Autorizacia transakcii

Na podpis, Ciastocne podpisany

Na podpis (autorizacia
transakcii)

VSetky vytvorené transakcie musia obsahovat podpis uZivatela,
inak ich Banka nespracuje. Maximalne je mozné autorizovat
10 000 transakcii / 1 podpis. Pristup k transakciam Na podpis
ma iba uZivatel opravneny podla zmluvy transakcie podpisovat
(podpisové triedy, limit transakcie, zdielané podpisovanie...).

Do 90 dni od
vytvorenia
platby/dispozicie

Autorizacia transakcii

Na podpis, ¢iastocne podpisany

Overenie 3DS platby kartou

Dorucenie potvrdzovacej spravy pre 3DS platby kartou do mobilnej aplikécie

Sablony, prijemcovia

SEPA, Cezhranicné

Sablény platobnych prikazov

MoZnost uloZenia detailov SEPA alebo cezhranicnej platby do
Sablony na neskorsie pouZitie. Moznost nastavenia Sablony ako
sOkromnej alebo zdielanej viacerymi uZivatelmi.

Prijemcovia

MoZnost uloZenia zaznamu o bankovom spojeni na domaceho alebo
zahrani¢ného obchodného partnera na neskorsie pouZzitie. MoZnost
nastavenia Sablony ako sGkromnej alebo zdielanej viacerymi uZivatelmi.

Dal3ie Bankové operéacie

SEPA Inkaso

Povolenie, odmietnutie, vratenie

Ziadost 0 odmietnutie (nevykonanie) oakavaného SEPA inkasa.

Zlado::;t 0 odmietnutie Banka podla dodanych parametrov nevykona inkasni platbu. 16:00
SEPA inkasa - L P . D-1
Banka prijemcu je informovana, zZe platca platbu odmietol.
Karty Uhrada karty, doplnkové sluzby
Zaslanie SEPA platobného prikazu s preddefinovanymi Gdajmi na
Splatka kreditnej karty splatku kreditnej karty vydanej UniCredit Bank so splatnostou Do 21:30

v uréenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov
z GCtu klienta a s ich pripisanim na Gcet kreditnej karty v tomto dni

Zobrazenie PIN

Moznost zobrazit si PIN kdd k firemnej platobnej karte

Aktivacia karty

Aktivacia debetnej karty

Blokacia karty

Docasna blokacia karty

PP

Sohlasy tretim strandam (TPP) s pristupom k G¢tu

Udelenie sihlasu so sluZbou
Overenie dostupnosti
prostriedkov (FCS)

Aby banka umoznila pristup k G¢tu klienta prostrednictvom aplikacie
tretej strany, musi na to klient udelit sGhlas.S platnym sthlasom sa
tretia strana moZze informovat o dostupnosti konkrétnej Ciastky na Gcte.

SOhlas je platny
neobmedzene.

Udelenie sihlasu so sluzbou
Nepriame zadanie platobného
prikazu (PIS)

Jednorazovy sGhlas so sluzbou Nepriame zadanie platobného
prikazu sa udeluje vZdy zaroven s podpisom platby obstaranej
prostrednictvom tretej strany.

Sihlas je platny pre
konkrétnu platbu, v ramci
ktorej bol udeleny.

Udelenie sihlasu so sluZbou
Informacie o platobnom G¢te
(AIS)

Aby banka umoZnila pristup k G¢tu klienta prostrednictvom
aplikacie tretej strany, musi na to klient udelit suhlas.

S platnym sGhlasom mdZe tretia strana ziskat informaciu

o0 aktualnom zostatku a vypis transakcii za zvolené obdobie.

SGhlas je platny 90 dni
odo dna podpisania.

Prehlad sUhlasov so sluzbami
otvoreného bankovnictva

Informativny prehlad v3etkych platnych aj neplatnych sGhlasov so
sluzbami otvoreného bankovnictva.Jednorazové sihlasy so sluzbou
Nepriame obstaranie platobného prikazu sa nezobrazujd.

PrediZenie platnosti sGhlasu
so sluzbou Nepriame zadanie
platobného prikazu (PIS)

SGhlas so sluzbou Nepriame zadanie platobného prikazu nie je
mozné predlZit, pretoZe je sGhlas udeleny vZdy len pre konkrétnu
platbu zarover s obstaranim platby.

PrediZenie platnosti sihlasu
so sluzbou Informacie
o platobnom Gcte (AIS)

SGhlas so sluzbou Informacie o platobnom Gcte nie je mozné
pred(Zit.

PrediZenie platnosti sihlasu so
sluzbou Overenie dostupnosti
prostriedkov (FCS)

SGhlas so sluZzbou Overenie dostupnosti prostriedkov nie je mozné
predlZit, pretoZe je platny neobmedzene do odvolania.

SGhlas je platny
neobmedzene.

J
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Business Smart Banking — Sluzby

Docasné deaktivovanie

a opatovna aktivacia

sUhlasu so sluZzbou Overenie
dostupnosti prostriedkov (FCS)

SGhlas so sluzbou Overenie dostupnosti prostriedkov nie je mozné
docasne deaktivovat, sihlas je mozné iba odvolat.

TPP

SGhlasy tretim stranam (TPP) s pristupom k G¢tu

Docasné deaktivovanie

a opatovna aktivacia sthlasu
so sluzbou Nepriame zadanie
platobného prikazu (PIS)

SGhlas so sluzbou Nepriame zadanie platobného prikazu nie je
mozné docasne deaktivovat.

Docasné deaktivovanie

a opatovna aktivacia sthlasu
so sluzbou Informacie

o platobnom Gcte (AIS)

SGhlas so sluzbou Informacie o platobnom Gcte nie je mozné
docasne deaktivovat, sihlas je mozné iba odvolat.

Odvolanie sGhlasu so sluzbou
Overenie dostupnosti
prostriedkov (FCS)

Klient m6ze udeleny FCS sdhlas pocas jeho platnosti kedykolvek
trvalo odvolat.

SGhlas straca platnost od
okamihu odvolania.

Odvolanie sihlasu so sluzbou
Nepriame zadanie platobného
prikazu (PIS)

SGhlas so sluZzbou Nepriame zadanie platobného prikazu nie je
mozZné odvolat, pretoZe je sGhlas udeleny vzdy len pre konkrétnu
platbu zaroven s obstaranim platby.

Odvolanie sthlasu so sluzbou
Informacie o platobnom Gcte (AIS)

Klient m6ze udeleny AlS sihlas pocas jeho platnosti kedykolvek
trvalo odvolat.

SGhlas straca platnost od
okamihu odvolania.

Histéria dotazov na dostupnost
prostriedkov v ramci sluzby
Overenie dostupnosti
prostriedkov

Informativny prehlad o tom, aké otazky na dostupnost prostriedkov
boli na G¢toch klienta v ramci sluzby Overenie dostupnosti
prostriedkov vykonané.

Klient ma k dispozicii nasledujdce informacie:

« datum otazky,

» meno tretej strany a nazov jej aplikacie,

* sumaa mena,

« dostupnost prostriedkov odoslana Bankou tretej strane.

Maximalne 6 mesiacov
spdtne od aktualneho dnia

Ostatné

Schranka sprav

Odosielanie/prijimanie sprav v ramci aplikacie

Spravy

Zobrazenie sprav zaslanych bankou

Informacie

Kurzy, Grokové sadzby, siet pobociek a bankomatov

Kurzovy listok

Kurzovy listok sa poskytuje ako nezavazna informacia. Pokial d6jde pocas
obchodného dnia k vyraznej zmene kurzu (napr. vplyvom intervencie),
Banka si vyhradzuje pravo na zmenu tohto kurzového listka aj v priebehu
obchodného dna.

Na zG¢tovanie platby sa vZdy pouZiva kurz platny v momente jej vykonania.

Mapa pobociek
a bankomatov

Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank

Poznamka:

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do
aplikacie prostrednictvom protokolu HTTP, a preto je nutné na vyZiadanie
prehliadaca povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu.

Nastavenia

VSeobecné nastavenia, Bankové nastavenia, Radenie Gctov

VSeobecné nastavenia

Nastavenie kontaktnych Gdajov, nastavenie kontrolného Gdaja pre
blokaciu/odblokovanie bezpetnostného nastroja. Nastavenie UZivatelom
cez sluzbu EB je nadradené zmluvnému dojednaniu s Majitelom Gctu.

Bankové nastavenia

MoZnost nastavit preferovany Gcet, kartu. Zobrazit/skryt historiu transakcii.

Notifikacie Automatické zasielanie bankovych informacii formou Push spravy
Formou Push sprawy informuje o transakciach na zvolenom Gcte po
Oznamenia definovanej udalosti. MoZnost nastavit upozornenia na Zmenu zostatku, | —

Prichadzajdce platby a vklady, 0dchadzajice platby, Platby kartou

J
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MultiCash — Parametre*

Systémové poziadavky — minimalne technické vybavenie

Procesor 2GHz
Operacna pamat 2GB RAM

500 MB na pevnom disku vyhradenych pre program MultiCash

Hardware CD-ROM, USB port (pre instalaciu)
Farebny monitor s rozlisenim 1024x768, 8 MB draficka karta
Pripojena tlaciaren (pre inicializacnG procediru), klavesnica, mys
Komunikacné zariadenie (modem — analdgovy alebo ISDN, pevné pripojenie k internetu)
Operacny systém Windows Vista (Business a vy33i), Windows 7 a vyssi
Software Adobe Acrobat Reader 8.0 a vyssi
Nainstalovany Internet Explorer 8.0 a vy33i
Nainstalovany TCP/IP protokol
Ostatné InStalacny CD ROM z banky

Datovy prenos — minimalne technické vybavenie pre uskutocnenie prenosu

Prenos prostrednictvom
protokolu TCP/IP

Tento typ komunikacie vyuZiva internet ako komunikatné médium. Komunikacia prebieha priamo na
konkrétnu IP adresu a port bankového serveru. V pripade komunikacie prostrednictvom firewallu (proxy
server) je nutné povolit pristup na dand IP adresu a na port definovany bankou. Toto plati aj pri pouZiti
softwarového firewallu (BlackICE, ZoneAlarm, atd’) nainstalovaného na PC, kde bude inStalovany MultiCash.

Bezpecnostné nastroje a identifikacné znaky pri komunikacii s Bankou

Elektronicky podpis

Elektronicky podpis (dalej len EP) slizi na autentifikaciu (overenie totoznosti) UZivatela a autorizaciu (overenie
obsahu) platobnych siborov zasielanych do Banky prostrednictvom systému MultiCash.

EP sa vyda na zaklade Zmluvy s Majitelom Gctu. UZivatel uvedeny na tejto Ziadosti je povinny vygenerovat

v systéme MultiCash svoj verejny a tajny kIGE k EP vratane bezpecnostného hesla a zaroven vykonat
inicializacné spojenie s bankovym serverom. Zaroven je Majitel G¢tu povinny dorucit do Banky vytlaceny

a nim podpisany dokument s verejnym klG¢om k EP. AZ na zaklade doruceného verejného klG¢a Banka vykona
aktivaciu UzZivatela.

EP md&Ze byt pouzivany vyhradne UzZivatelom uvedenym na Zmluve. V pripade, Ze tento UzZivatel uZ nemdze
alebo nechce prislusny EP pouZzivat, Majitel G¢tu je povinny poZiadat o zrusenie pristupu k funkciam EP. Novy
UZivatel uvedeny Majitelom Gctu na Zmluve je povinny vydenerovat v systéme MultiCash svoj verejny a tajny
kIGC k EP vratane bezpecnostného hesla a zaroven vykonat inicializacné spojenie s bankovym serverom.
Zaroven je Majitel G¢tu povinny dorutit do Banky vytlaceny a nim podpisany verejny klG¢ k EP. AZ na zaklade
doruceného verejného klG¢a Banka vykona aktivaciu nového UzZivatela.

Zablokovanie pristupu k funkciam EP Banka uskutocni vijluéne na zaklade Ziadosti UZivatela a/alebo Majitela
GCtu, za predpokladu, Ze bud( dodrZané v3etky pokyny pracovnika Banky zaistujiceho vySSie Specifikované
zrusenie pristupu.

Zrusenie pristupu k funkciam EP zo strany klienta uskutocni Banka len na zaklade Ziadosti podpisanej
Majitelom Gc¢tu a dorucenej v pisomnej forme za predpokladu, Ze bud( dodrZané vietky pokyny pracovnika
Banky zaistujGceho zruSenie pristupu.

V pripade zablokovania pristupu k funkciam EP klientom Banka uskutocni odblokovanie len na zaklade
pisomnej Ziadosti Majitela G¢tu, za predpokladu, Ze budd dodrzané vsetky pokyny pracovnika Banky
zaistujiceho odblokovanie.

Praca s klientskou aplikaciou

Majitel G¢tu/aplikacie pisomne stanovi pristupové a podpisové prava pre jednotlivych uZivatelov k jednotlivim
G¢tom. Rozsah opravneni pre pracu vnitri systému MultiCash stanovuje administrator klienta. UZivatel sa do
aplikacie MultiCash prihlasuje pomocou UZivatelského mena a Hesla, pre autentifikaciu a autorizaciu pouZiva
elektronicky podpis. Poas prenosu sd data chranené Specialnymi algoritmami DES/RSA.

Autorizacia transakcii

Odosielané aktivne Pokyny UZivatel autorizuje elektronickym podpisom, ktory je registrovany

v systéme elektronického bankovnictva Banky. Elektronicky podpis mdZze byt doruceny z jedinej
aplikacie MultiCashu, alebo z viacerjch (roznych) aplikacii/instalacii MultiCash (funkcionalita
distribuovaného elektronického podpisu).
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MultiCash — Parametre*

Sekundarne identifikacné
znaky (pri telefonickej
komunikacii s Bankou)

Sekundarna identifikacia:
- identikacné ¢islo (ID) UZivatela (prideluje Banka)
« meno a priezvisko UZivatela

« (islo spristupneného GCtu

Limity

Denny limit

Neobmedzeny, pokial nie je v zmluve pre uZivatela dohodnuté inak

Transakény limit

Neobmedzeny, pokial nie je v zmluve pre uZivatela dohodnuté inak

Podpora

Technicka podpora

mail: EB@unicreditdroup.sk

+421 2 6920 2097
Bankové dni (Po — Pi) 8:00 — 17:00

Standardné ¢innosti
vykonavané na technickej
podpore

« Komunikacia s klientmi vyuZivajicimi sluzbu MultiCash prostrednictvom telefonu a elektronickej posty
« Blokovanie/odblokovanie* bezpecnostnych prvkov

« Blokovanie/odblokovanie digtalneho certifikatu

« Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

« Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

« Aktivacia™ bezpecnostnych prvkov

*) na zaklade originalneho pisomného pokynu UZivatela/Majitela G¢tu
**) na zaklade originalneho pisomného pokynu Majitela G¢tu

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.sk/multicash

Softvér

Licencia

Ak Majitelovi GEtu alebo inej nim urcengj fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora bude na zaklade jeho
poverenia prevadzkovat softvér (dalej aj len ,,Povereny prevadzkovatel”) inStaluje softvér Banka, Majitel
GEtu obdrZi pravo (licenciu) pouZivat softvér na Géely uvedené v Prirucke. Majitelovi GEtu ani Poverenému
prevadzkovatelovi tym nevznika vlastnictvo k softvéru, jeho kdpiam ani k dalsim materidlom dodanym
spolu so softvérom. Bez sdhlasu Banky nesmie Majitel G¢tu tdto licenciu previest na tretie osoby.

Kopirovanie

Ak softvér nie je vybaveny technickou ochranou proti kopirovaniu, je Majitel G¢tu alebo Povereny

prevadzkovatel opravneny:

« urobit jedind képiu softvéru vylucne ako nahradni alebo za Gcelom archivacie, alebo

« preniest softvér na jediny pevny disk, pokial original uchova vylucne pre bezpecnostné alebo
archivacné Gcely.

Majitel G¢tu ani Povereny prevadzkovatel nesmie kopirovat Prirucky produktu ani iné materialy.

Je povinny starostlivo uschovavat softvér aj materialy, aby boli chranené proti neopravnenému

pouZitiu, reprodukcii, rozdeleniu alebo zverejneniu. Porusenie tychto ustanoveni predstavuje

podstatné porusenie Zmluvy.

Zasahy do softvéru

Majitel G¢tu ani Povereny prevadzkovatel nie je opravneny softvér dekompilovat, dekddovat zo
strojového kodu, spatne analyzovat (Reverse eingineering) alebo odstranit ¢i obist inicializacny
systém. Ak bol softvér dodany na réznych nosicoch dat, je Majitel G¢tu alebo Povereny
prevadzkovatel opravneny vyuZivat len jednu sadu dodanych nosicov dat. Ostatné nosice nesmie
pouzit na inom pocitaci alebo pocitacovej sieti ani ich prenajat, zapoZi¢at alebo inak odovzdat
tretim osobam. Porusenie tychto ustanoveni predstavuje podstatné porusenie Zmluvy.

Instalacia

Ak inStaluje softvér Banka, zodpoveda za to, Ze softvér pri dodavke pracuje podla Prirucky. Ak
Majitel G¢tu napriek tomu v priebehu 6 mesiacov od dodavky uplatni u Banky reklamaciu na softvér,
Banka odstrani vSetky odstranitelné vady, ktorych oprava je technicky realizovatelna zastupitelnymi
komerénymi prostriedkami, alebo zabezpeci vratenie zaplatenych poplatkov za inStalaciu.

Pokial softvér nebol Majitelovi G¢tu inStalovany Bankou, Majitel G¢tu prehlasuje a zodpoveda za to,
Ze softvér MultiCash pouZiva v silade s platnymi pravnymi predpismi.
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Zodpovednost

Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté v désledku nehody, zneuZitia alebo neodborného
zaobchadzania so softvérom. Banka v Ziadnom pripade nenahradi priame alebo nepriame Skody,
obzvlast nie Skody zo straty dat, ktoré sa vyskytn( pri pouzivani softvéru alebo z nemoznosti pouzit
tento softvér z akychkolvek dévodov.

V pripade pouZitia nastroja SEPA Convertor ma majitel G¢tu alebo Povereny prevadzkovatel
zodpovednost za data vo vstupnom sibore (format sGboru SKI) a je tieZ povinny skontrolovat, Ci
data vo vystupnom sibore (pain.001.001.03) zodpovedajl obsahu platieb vo vstupnom sibore
(format SKI). Banka nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie nastroja SEPA Convertor.

Autorské prava tretich osob

Pokial je Majitelovi G¢tu alebo Poverenému prevadzkovatelovi softvér instalovany Bankou, Banka
zodpoveda za to, Ze Majitela G¢tu a Povereny prevadzkovatel pouZivanim softvéru neporusuji
autorské a priemyselné prava tretich osob. Majitel G¢tu a Povereny prevadzkovatel sG povinni
oznamit bezodkladne Banke uplatnenie akychkolvek narokov tretich osdb, ktoré by vyplyvali z toho,
Ze pouzivanim softvéru boli porusené priemyselné a autorské prava tretich osdb.

Ukoncenie pouZivania

V pripade ukoncenia Zmluvy, podla ktorej Banka inStalovala softvér, je Majitel G¢tu alebo Povereny
prevadzkovatel povinny ku driu ukoncéenia zmluvného vztahu ukoncit pouZivanie softvér MultiCashu
a odstranit program zo v3etkych pocitacov, na ktorych bol nainstalovany.

Aktualizacia softvéru

Banka je opravnena jednostranne vykonat zmenu programového vybavenia MultiCashu (dalej len
naktualizacia softvéru“). Tito zmenu Banka podla obchodnych zvyklosti oznamuje Majitelovi G¢tu
a doruci mu nové programové vybavenie pre MultiCash.

Banka je kedykolvek opravnena vykonavat zmeny v oblasti dialkového prenosu dat v sdvislosti
s technickym pokrokom, ako aj pri zavadzani dodatocnych bezpecnostnych opatreni.

Zadavanie/zmena UZivatelov

Majitel G¢tu nema opravnenie do systému MultiCash zadavat a menit PouZivatelov, ktori sa identifikujd
pri vstupe do systému bez toho, aby dany PouZivatel resp. zmena nebola vykonana v Zmluve.

Poplatky

Uctovanie poplatkov

Poplatky za aktivaciu sluzby hradi Majitel G¢tu a sG splatné pri uzatvoreni Zmluvy.

Poplatok za spristupnenie G¢tu/G¢tov cez sluzbu MultiCash hradi Majitel G¢tu, a to za kazdg licenciu
(t. j. pravo pouZzivat pri Sluzbe elektronického bankovnictva MultiCash prislusny softveér, ktory umoZiuje
jednej skupine UZivatelov s roznymi pristupovymi pravami pracovat v zmysle pridelenych opravneni

s jednou spolotnou mnozinou U¢tov (databazouy), Sifrovanou jedine¢nym klG¢om), ktorou je ktorykolvek
z jeho Uttov spristupneny cez MultiCash jemu alebo akejkolvek dal3ej osobe. Poplatok za spristupnenie
G¢tu/actov je splatny v posledny pracovny den prislusného mesiaca.

Poplatok za inStalaciu softvéru nového/dalsieho platobného modulu hradi Majitel G¢tu a je
splatny pri inStalacii.

VySka poplatkov je stanovena v Cenniku platnom pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje
Majitela Gctu. Celkova suma inkasovanych poplatkov je zavisla od zmluvne dohodnutého poctu
modulov/funkcionalit.

* Popis technickych poZiadaviek a funkcionality ako aj podmienky pouZitia sG uvedené a podrobne popisané v prirucke PouZivatela,
ktora je v elektronickej podobe sGcastou instalacie MultiCash (adresar MSSWIN/DOC).

40/47 < spat na obsah




MultiCash - Sluzby

Nazov

Popis sluzby

Lehota

Pripojené Gcty a produkty

BeZné uUcty

Vo vsetkych menach, s offline zobrazenim detailov G¢tu a zostatkov

Elektronické vypisy

MozZnost zobrazenia a stiahnutia dennych vypisov v §tandardnych formatoch

Denné elektronické vypisy —
nahlad

Zobrazenie, tlac a export dennych elektronickych vypisov z G¢tu

Minimalne 15 mesiacov
spdtne od aktualneho
bankového dna

Denné elektronické vypisy —
stiahnutie

MoZnost stiahnut si denné elektronické vypisy vo formate —
MultiCash MT940 StruktGrovany

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna

Spravy MT942 — nahlad

Prehlad obratov zaGctovanych v aktualnom dni na G¢toch vedenych
v Banke (zobrazenie sprav MT942) s moZnostou tlace/exportu

Spravy MT942 - stiahnutie

Moznost stiahnutia sprav MT942 vo formate MultiCash MT942
StruktGrovany

XML vypisy

MoZnost stiahnut si elektronické vypisy v XML formate. Banka na
zaklade Ziadosti Majitela G¢tu zabezabezpedi dorucovanie XML
vypisov vo formate CAMT.053/CAMT.052. Sluzba MultiCash mdZe
vyZadovat aj aktualizaciu softvéru

Cash Management

Prehlad zostatkov Gctov vedenych v UCB aj v inych bankach

Cash Management

Prehlad konecnych zostatkov na G¢toch vedenych v banke aj
konecnych zostatkov na G¢toch vedenych v injich bankach (zobrazenie
sprav MT940 zaslanych z inych bank) s moZnostou scitania zostatkov

Minimalne 15 mesiacov
spdtne od aktualneho
bankového dna

Archivne zaznamy

Historia prikazov, zaznam aktivit

Historia prikazov

Zoznam autorizovanych (podpisanych) transakcii odovzdanych
banke na spracovanie.

Minimalne 15 mesiacov
spdtne od aktualneho
bankového dna

Zaznam aktivit

Zoznam cinnosti vykonanych jednotlivymi uZivatelmi v systéme.
Lehota sa mdZe LiSit podla typu vykonanej bankovej operacie.

Minimalne 6 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna

Moduly

Zakladny modul, ktory umoznuje spojenie klientskej aplikacie

Modul MCC s Bankovym serverom a prenos Gdajov (vypisy, platby, pripadne dalSie | —
informacie pripravené Bankou na prenos smerom ku klientovi).
Modul pre Slovensky zahn.anlcny platobny stykN(S}fA) je pr.lda\(nym » Moznost inétalacie v ramci
modulom programu MultiCash. Modul zahranicnych platieb je mozné AV
v P . - P . v instalacie MCC
Modul SKA pouzivat k vytvaraniu a odoslaniu platobnych prikazov do jednej Ci (Dotrebné oznadit pri
viacerych bank. Modul SKA vychadza z medzinarodného bankového sp Ustent inétalécieﬁ
formétu SWIFT. P
Modul pre SEPA (SPA) je pridavnym modulom programu mgtzanlg?e”;\;zaclaue v rama
Modul SPA MultiCash. Modul SEPA je moZné pouZivat k vytvaraniu a odoslaniu , o
3 - . D - - (potrebné oznacit pri
SEPA platobnych prikazov do jednej Ci viacerych bank. B
spusteni instalacie)
Platby — Aktivne operacie
SEPA SEPA Credit Transfer, SEPA Direct Debit
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR v ramci krajin EU 27
SEPA platba z EUR Gétu a qalsmh ?uropskydj s:catpv S0 spla.ltnostou yvurcerjom bankovom b0 21:30
dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z 0Ctu klienta v tomto dni,
s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujicom bankovom dni
SEPA platba Zaslanie SEPA platobného prikazu medzi Gétami v ramci UniCredit Bank
v ramci v EUR so splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim pefaznych Do 21:30

UniCredit Bank

prostriedkov z G¢tu klienta a s jejich pripisanim na Get prijemcu v tomto dni

J
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SEPA

SEPA Credit Transfer, SEPA Direct Debit

SEPA platba z cudzomenového
Uctu

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR z cudzomenového Gctu

v ramci krajin EU 27 a dalSich eurdpskych Statov so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim pefiaznych prostriedkov z Gctu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujicom bankovom dni

Do 15:00

SEPA platba z EUR Gctu -
urdentna

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou
v ur¢enom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu
klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni

Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v deri odoslania
platby z Banky je zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade
nedodrZania lehoty je potrebné kontaktovat banku prijemcu.

Do 14:30 rychla platba

0d 14:30 do 16:00 rychla
platba cez Target?

SEPA platba z Cudzomenového
UCtu - urdentna

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou
v ur€enom bankovom dni, s odpisanim pefiaznych prostriedkov z G¢tu
klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni

Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v deri odoslania
platby z Banky je zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade
nedodrZania lehoty je potrebné kontaktovat banku prijemcu.

Do 14:30 rychla platba

0d 14:30 do 15:00 rychla
platba cez Target?

Zaslanie prikazu na B2B SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke

Prikaz na SEPA inkaso B2B 2 bankové dni pred splatnostou. Banka zasle prikaz banke platcu den 8?221:30
pred splatnostou (D-1), aby bolo mozné dodrzat pravidla SEPA.
Zaslanie prikazu na CORE SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany
Banke 6 bankovych dni (prvé Opakované, Jednorazové), 3 bankové dni Do 21:30
Prikaz na SEPA inkaso CORE e yen ot prve Upaxovane, lednorazove), D-6
(dalSie Opakované) pred splatnostou. Banka zasle prikaz banke platcu D-3
den pred splatnostou (D-1), aby bolo moZné dodrZat pravidla SEPA.
Cezhrani¢né platby a konverzie | Standardné, tuzemské v CM, CM v ramci banky, konverzie, platba Sekom
Zaslanie platobného prikazu medzi GEtami spristupnenymi
Prevod medzi vlastnymi Gétami | uZivatelovi a vedenymi v UniCredit Bank v rovnakej cudzej mene so
. . . , Y . - S Do 15:00
klienta v rovnakej cudzej mene | splatnostou v urcenom bankovom dni, s odpisanim a pripisanim
pefiaznych prostriedkov na Gcet klienta v tomto dni
Zaslanie platobného prikazu medzi G¢tami spristupnenymi
. . . uZivatelovi a vedenymi v UniCredit Bank v réznych cudzich menach
Konverzia medzi vlastnymi Ly P . ,
L . e alebo medzi tctom v EUR a G¢tom v cudzej mene so splatnostou Do 15:00
Uctami klienta Y . P S .y
v urcenom bankovom dni, s odpisanim a pripisanim penaznych
prostriedkov na Gcet klienta v tomto dni
Cezhranicny prikaz - Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so
standardna platba do splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim pefiaznych
iy . . BV S L - Do 15:00
zahranicia / cudzia mena prostriedkov z G¢tu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu
v tuzemsku v druhy najblizsi bankovy deri
ey .. Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu (s konverziou alebo
Cezhraniény prikaz — platba . . o .
PR i bez konverzie) v cudzej mene medzi G¢tami v ramci UniCredit Bank | Do 15:00
v CM v ramci UniCredit Bank , Y .
so splatnostou v urcenom bankovom dni
Covaicn i geming | 512 T o ok s
platba do zahranicia / cudzia P ’ P P y Do 13:00

mena v tuzemsku

prostriedkov z G¢tu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke
prijemcu v nasledujicom bankovom dni

Trvaly prikaz

SEPA, Cezhrani¢ny (prevod ciastky, zostatku, dotacia na nastaveny zostatok)

Trvaly platobny prikaz — SEPA

Zadanie trvalého prikazu je platné len pre klientsku aplikaciu
MultiCash. Realizacia je podmienena zaslanim prevodného prikazu
denerovaného na zaklade tohto trvalého prikazu v klientskej
aplikacii Multicash do Banky na Bankovy server v den splatnosti
tohto prevodného prikazu. Trvaly prikaz sa zadava v module SPA.
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Trvaly prikaz

SEPA, Cezhrani¢ny (prevod ciastky, zostatku, dotacia na nastaveny zostatok)

Trvaly platobny prikaz -
Cezhranicny

Zadanie trvalého prikazu je platné len pre klientsku aplikaciu
MultiCash. Realizacia je podmienena zaslanim prevodného prikazu
denerovaného na zaklade tohto trvalého prikazu v klientskej
aplikacii Multicash do Banky na Bankovy server v defi splatnosti
tohto prevodného prikazu. Trvaly prikaz sa zadava v module SKA.

Import

SEPA, cezhranicné platobné prikazy, vlastny datovy format

Nahranie platobnych siborov

MoZnost nahrat platobné sibory so SEPA Ghradami (XML pain
format, cez SPA modul) alebo Cezhrani¢nymi (non SEPA) prikazmi
(Multicash format cez SKA modul).

SEPA Convertor

Nastroj umoznujici konverziu importného formatu SKI do SEPA
formatu (pain.001.001.03). Banka poskytuje technickd podporu
k tomuto nastroju do 30. 6. 2017.

Moznost spristupnenia na
zaklade Ziadosti

Autorizacia transakcii

Vzdialeny podpis

Na podpis (autorizacia
transakcii)

VSetky vytvorené transakcie musia obsahovat podpis uZivatela,
inak ich Banka nespracuje a vrati uZivatelovi chybov( spravu
o nekorektnom podpise siboru.

Distribuovany podpis
Vzdialeny podpis

UZivatel aplikacie MultiCash si vytvori platobny sGbor (obsahujici
platobné instrukcie) a doplni ich prvym podpisom. Po jeho
odoslani na bankovy server je sdbor pripraveny na vyzdvihnutie
druhou (dopodpisujicou) aplikaciou MultiCash. Po preneseni
sGboru do druhej aplikacie MultiCash je sGbor mozné dalej
podpisat a odovzdat ho do banky na spracovanie.

Platobné subory, ku ktorgm
bol doruceny len prvy
podpis, sU na bankovom
komunikacnom serveri
evidované maximalne

30 kalendarnych dni —
vratane dna dorucenia
platobného sdboru s prvym
elektronickym podpisom. Ak
nie je v tejto lehote doruceny
druhy (potvrdzujici)
elektronicky podpis, banka
platobny sdbor zrusi.

Sablony, prijemcovia

SEPA, Cezhranicné

Sablény platobnych prikazov

MoZnost ulozZenia detailov SEPA alebo cezhranicnej platby do
Sablony na neskorsie pouZitie. Moznost nastavenia Sablony ako
sOkromnej alebo zdielanej viacerymi uZivatelmi.

Prijemcovia

MozZnost uloZenia zaznamu o bankovom spojeni na domaceho alebo
zahrani¢ného obchodného partnera na neskorsie pouZitie. MoZnost
nastavenia Sablony ako sikromnej alebo zdielanej viacerymi uZivatelmi.

Dalgie bankové operacie

SEPA Inkaso

Povolenie, odmietnutie, vratenie

Zadanie/zmena/zruSenie sihlasu so SEPA inkasom s platnostou

. . od nasledujdceho bankového dnia. Pri doruceni banke v nebankovy | 21:30
Sohlas so SEPA inkasom " , ; . .
den bude platnost zadania, zmeny a zrusenia suhlasu s inkasom D-2
v najblizsi nasledujici bankovy den.
Fiadost o odmietnutie Ziadost o o‘dmletnutzle (nevykonanie) ocakav?peho SFPA inkasa. 16:00
. Banka podla dodanych parametrov nevykona inkasnu platbu.
SEPA inkasa . L P . D-1
Banka prijemcu je informovana, Ze platca platbu odmietol.
Fiadost o vratenie Z|ado§t o0 vratenie pen’a;nych prqstrledk.ov Z0 za.uctovan.eho 16:00
. SEPA inkasa. Banka vrati strhnuté prostriedky a informuje banku
SEPA inkasa D-1

prijemcu o dévode zrusenia transakcie.
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Ostatné

Schranka sprav

Odosielanie/prijimanie sprav v ramci aplikacie

Posta
(prichadzajica/odchadzajica)

MoZnost zasielania sprav medzi bankou a uZivatelom

Informacie

Kurzy, Grokové sadzby (offline)

Kurzovy listok

Kurzovy listok sa poskytuje ako nezavazna informacia. Pokial dgjde
pocas obchodného dna k vyraznej zmene kurzu (napr. vplyvom
intervencie), Banka si vyhradzuje pravo na zmenu tohto kurzového
listka aj v priebehu obchodného dna.

Na zGc¢tovanie platby sa vzdy pouZiva kurz platny v momente jej
vykonania.
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Spristupnenie G¢tov

Pasivne pripojenie

Banka je v Zmluve definovana ako ,,Banka veddca Géet* a je schopna ,,prevziat” prevodné prikazy
zaslané prostrednictvom kanala EuropeanGate z niektorej banky skupiny UniCredit Group, v Zmluve
definovanej ako ,,Zasielatelska Banka“, ktorda ma k EuropeanGate aktivne pripojenie.

Platobné prikazy

Platobné prikazy zaslané do Banky prostrednictvom sluzby EuropeanGate musia byt v sGlade s VOP
ako aj Obchodnym podmienkami Banky pre poskytovanie platobnych sluZieb.

Platobné prikazy zaslané do Banky prostrednictvom sluzby EuropeanGate musia byt do Banky
dorucené v poZadovanom formate potrebnom pre zaictovanie platobnych prikazov.

Zodpovednost

Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté z dévodu nezalctovania platobnych prikazov dorucenych
do Banky v nespravnom formate.

Podpora

Technicka podpora

mail: EB@unicreditdroup.sk

+421 2 6920 2097
Bankové dni (Po — Pi) 8:00 — 17:00

Standardné ¢innosti
vykonavané na linke
technickej podpory

« Podpora a testovanie prevodnych prikazov, v zmluvne dohodnutom formate
« Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

Poplatky

U¢tovanie poplatkov

Poplatky za sluzbu EuropeanGate hradi Majitel G¢tu. VySka poplatkov je stanovena v Cenniku
platnom pre trhovy segment, poplatok je splatny v posledny pracovny den prislusného mesiaca.
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SWIFTNET — Parametre

Spristupnenie G¢tov

Popis sluzby

Sluzba SWIFTNET umoziuje firemnym klientom, ktorf sG ¢lenmi SWIFTu, komunikaciu s bankou
prostrednictvom siete SWIFT zasielanim prevodnyich prikazov cez sluzbu SWIFT FIN (SWIFT MT format
sprav) alebo sluzbu SWIFT FileAct (komunikacia formou siborov v zmluvne dohodnutych formatoch

pre platobné sGbory a vypisy) priamo zo svojej SWIFTovej adresy na SWIFTovd adresu banky. Navyse
prostrednictvom sluzby EuropeanGate vie klient tymto spdsobom dorucit prevodné prikazy do ktorejkolvek
banky skupiny UniCredit, ktora je pripojena k EuropenGate. Sluzba SWIFTNET tak je vstupnym bodom pre
dorucenie prevodnych prikazov do skupiny bank Unicreditgroup zo strany firemného klienta.

Platobné prikazy

Platobné prikazy zaslané do Banky prostrednictvom sluzby SWIFT FIN / SWIFT FilleAct musia byt

v sGlade s VOP ako aj Obchodnym podmienkami Banky pre poskytovanie platobnych sluZieb.
Platobné prikazy zaslané do Banky prostrednictvom sluzby SWIFT FIN / SWIFT FilleAct musia byt do
Banky dorucené v poZadovanom formate potrebnom pre zaGc¢tovanie platobnych prikazov.

Zodpovednost

Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté z dévodu nezalctovania platobnych prikazov dorucenych
do Banky v nespravnom formate.

Podpora

Technicka podpora

mail: EB@unicreditdroup.sk

+421 2 6920 2097
Bankové dni (Po — Pi) 8:00 — 17:00

Standardné ginnosti
vykonavané na linke
technickej podpory

« Podpora a testovanie platobnych prikazov, v zmluvne dohodnutom formate
« Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

Poplatky

U¢tovanie poplatkov

Poplatky za sluzbu SWIFTNET hradi Majitel G¢tu. VySka poplatkov je stanovena v Cenniku platnom
pre trhovy segment, poplatok je splatny v posledny pracovny den prislusného mesiaca.
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74 UniCredit Bank

ZASADY BEZPECNEJ KOMUNIKACIE A OCHRANY DAT

Dodrziavanie jednoduchych pravidiel vam umoZni bezpecne ovladat G¢ty prostrednictvom produktov internetového bankovnictva
a minimalizovat riziko zneuzitia vasich osobnych Gdajov neopravnenymi osobami.

Prihlasovacie Udaje, hesla, PIN-y

Nikdy nezdielajte s dalSou osobou svoje bezpecnostné (daje (ID uzivatela, heslo, PIN, bezpecnostny kad).

Viyvarujte sa pouZzivania produktov internetového bankovnictva na verejnosti (napriklad v dopravnych prostriedkoch) alebo

v monitorovanych miestnostiach (napriklad v blizkosti bezpecnostnych kamier).

PredovSetkym pri prihlasovani dbajte na svoje sGkromie a skontrolujte, ¢i dalSie osoby nemdzu zaregistrovat vase prihlasovacie Gdaje.
NepouZivajte internetové bankovnictvo na pocitacoch, pri ktorych si nemdzete byt isty, ¢i v nich nie sG nainStalované Skodlivé
programy (napriklad vo verejnych internetovych kaviarfiach).

Nenechavajte svoj pocitac ¢i mobilny telefon bez dozoru; pouzivajte zamky klavesnic a pristupové kody k zariadeniy.

E-mail

Banka nikdy nezasiela e-maily s vyzvou na poskytnutie identifikacnych Gdajov klienta, hesiel, PIN-ov atd., na takéto vyzvy nereadujte
a informujte infolinku UniTel.
Otvarajte iba déveryhodné e-maily od znamych a ocakavanych odosielatelov; pokial sa vdam e-mail zda podozrivy, je rizikové ho otvarat.

Internet

Navstevujte na internete iba zname a doveryhodné stranky.

Viyvarujte sa stahovania neznamych siborov z internetu do pocitaca; mozZu skryvat nebezpecné programy a virusy.

Bud'te obzvlast opatrny pri pouZivani otvorenych bezdrétovych sieti (déveryhodnost Wi-Fi pripojenia).

Pokial sa vam zda prihlasovacia obrazovka k produktom priameho bankovnictva akokolvek podozriva, neprihlasujte sa a kontaktujte
infolinku UniTel.

Aplikacie v mobile

Do mobilnych telefénov instalujte iba aplikacie z oficidlnych obchodov s aplikaciami — Google Play (Android), App Store (i0S).

Virusy

Program pravidelne aktualizujte.

Odpordcame pouZivat najnovsie verzie antivirusovych programov, ktoré maji implementované aj detektory Skodlivého softvéru.
Zaroven odporG¢ame na pocitaci pouzivat firewall.

Aj smartfony a tablety by mali byt vybavené antivirusovou ochranou.

Operacny systém, internetovy prehliadac

Aktualizujte operacny systém pocitaca pomocou bezpecnostnych zaplat, pripadne pomocou aktualizacnych balickov vydavanych
vyrobcom.

Pravidelne aktualizujte svoje programy, obzvlast délezité je aktualizovat internetovy prehliadac a tzv. zasuvné moduly (napriklad
prehravac Flash).

Pre smartfony a tablety odporG¢ame pouZivat najnovsiu verziu operacného systému (tzv. firmver), ktor( vyrobca pre zariadenie
oficialne ponika.

Pravidelne kontrolujte zostatky GCtov a transakcie napriklad formou automaticky zasielanych SMS ¢i e-mailov s prislusnym obsahom.

Pri podozreni z podvodu, pri podvode alebo pri bezpecnostnej hrozbe banka informuje klienta vhodnym spésobom, vyuZivajic
primarne kontaktné informacie, ktoré klient uviedol pri vstupe do zmluvného vztahu s Bankou, zohladriujdc bezpecnost zdielanych
informacii medzi Zmluvnymi stranami.
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