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Obchodné podmienky programu Priority Pass Digital*

1. V tychto podmienkach pouzivania maju nasledujuce slova a vyrazy vyznam, ktory
im je priradeny nizsie:

Klient
je akakolvek osoba, ktora sa zucCastnuje na programe.

Digitalna clenska karta
je digitalna verzia karty Priority Pass, ktora po aktivacii umoznuje pristup bez
karty do vacsiny salénikov a predajnych miest obchodnikov v ramci programu.

Salonik/saloniky
je tretia stranu zabezpecujuca letiskové alebo cestovné saldniky, ktoré su k
dispozicii klientom zapojenym do programu.

Pristupové prostriedky
su karta Priority Pass, digitalna ¢lenska karta, opravnena platobna karta, QR
kod, Ciarovy kod alebo akakolvek ina forma pristupu, ktora Priority Pass podla
vlastného uvazenia priebezne pisomne upresni.

Obchodnik
je tretia stranou poskytujuca sluzby, okrem iného stravovacie, kupelné a
maloobchodné sluzby, alebo platformy tretej strany, ktoré su k dispozicii
klientom zapojenym do programu.

Registrovany obchodnik
je organizacia zodpovedna za spracovanie platieb klientov na ucely pristupu
do saldnikov a predajnych miest obchodnika v ramci programu, vratane, nie
v§ak vylu¢ne, nasledujucich pobociek Priority Pass:

(i) Priority Pass Limited,

(i) Priority Pass, Inc.,

(iii) Priority Pass (A.P.) Limited,
(iv) Collinson (Shanghai) Co. Ltd,
(v) Collinson Services India LLP,
(vi) Collinson Peru S.A.C., a

(vii) Priority Pass (Asia) Pte. Ltd.

Priority Pass
je spoloc¢nost Priority Pass Limited, so sidlom 3 More London Riverside,
Londyn, SE1 2AQ, ICO 02728518.

Karta Priority Pass
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je embosovana ¢lenska karta alebo digitalna ¢lenska karta alebo akakolvek
ina forma pristupu, ktoru Priority Pass podla vlastného uvazenia priebezne

pisomne upresni.

Program
je Clensky program Priority Pass” poskytovany spolo¢nostou Priority Pass
Limited, ktory umoznuje klientom pristup do salénikov a predajnych miest
obchodnika pomocou pristupovych prostriedkov.

1. Podmienky pouzivania: Ugastou v programe klient sthlasi a prijima tieto
podmienky pouzivania. Tieto podmienky pouzivania maju prednost pred
akymikolvek inymi podmienkami predloZenymi klientovi v suvislosti s
nakupom alebo pouzivanim programu. Priority Pass si vyhradzuje pravo
kedykolvek vykonat akékolvek zmeny v tychto podmienkach pouzivania. Klient
suhlasi s tym, Ze Priority Pass m6ze poskytovat oznamenia prostrednictvom
zverejnenia podmienok pouzivania na webovej stranke programu a v aplikacii
a ze pouzivanie programu klientom predstavuje suhlas s aktualnymi
podmienkami pouzivania. Klienti by si mali pred pouzitim programu precitat
tieto podmienky pouzivania. Podmienky pouzivania su ucinné od 16. oktébra
2023 a budu sa vztahovat na pouzivanie programu od tohto datumu.

2. Podmienky: Tieto podmienky pouzivania stanovuju podmienky tykajuce sa
programu a pouzivania salonika alebo obchodnika. Kazdy saléonik a obchodnik
maju svoje vlastné osobitné podmienky, ktoré su uvedené v opise saldnika
alebo obchodnika na webovej stranke alebo v aplikacii programu. Pouzivanim
saldnika alebo predajného miesta obchodnika klient akceptuje podmienky
salonika alebo obchodnika. Klient by si mal pred pouzitim saldénika alebo
predajného miesta obchodnika pozorne precitat podmienky saldnika alebo
obchodnika.

3. Registrovany obchodnik: Hlavny subjekt poskytujuci pristup do salonika a
predajnych miest obchodnika v ramci programu je nasledovny:

(i) Priority Pass Limited pre sluzby v ramci Eurépy, Blizkeho vychodu a Afriky,
(ii) Priority Pass, Inc. pre sluzby v ramci Severnej Ameriky, Juznej Ameriky
(okrem Peru) a Latinskej Ameriky,

(iii) Priority Pass (A.P) Limited pre sluzby v rdmci Azie a Tichomoria (okrem
Cinskej ludovej republiky, Indie a Taiwanu),

(iv) Collinson (Shanghai) Co. Ltd pre sluzby v rdmci Cinskej ludovej repubiliky,
(v) Collinson Services India LLP pre sluzby v rdmci Indie,

(vi) Collinson Peru S.A.C. pre sluzby v rdmci Peru a

(vii) Priority Pass (Asia) Pte. Ltd. pre sluzby v rdmci Taiwanu.

Navstevy salénikov a obchodnikov su spoplatnené za kazdu osobu a
ndvstevu. V pripade potreby (v zavislosti od planu ¢lenstva v programe) budu
vSetky takéto navstevy, vratane navstev sprevadzajucich hosti, zictované na
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tarchu platobnej karty klienta (i) spolo¢nostou Priority Pass alebo (ii)
poskytovatelom platobnej karty alebo inou organizaciou podla sadzieb a
podmienok ozndmenych (a) spolo¢nostou Priority Pass alebo (b)
poskytovatelom platobnej karty klienta alebo inou organizaciou v suvislosti s
jeho ¢lenstvom v programe. Ak ma klient viacero Clenstiev v programe, je
zodpovedny za predlozZenie spravnych pristupovych prostriedkov personalu
salénika alebo obchodnika pri vstupe a méze pouzit len jedno takéto ¢lenstvo
v programe na jednu navstevu. Akékolvek otazky tykajuce sa platieb treba
adresovat spolocnosti Priority Pass, poskytovatelovi platobnej karty alebo inej
organizacii, a nie jednotlivym salénikom ani obchodnikom.

4. Dokumentacia: Vstup do saldnika alebo k obchodnikovi je prisne podmieneny
tym, Ze klient musi mat (i) platné pristupové prostriedky, (ii) platny palubny
listok a (iii) akykolvek dalsi doklad totoZnosti, ktory méze salénik alebo
obchodnik od klienta a jeho hosti vyZzadovat, co méze zahfnat cestovny pas,
obciansky alebo vodi¢sky preukaz. Neopravnené pristupové prostriedky,
fotografia pristupovych prostriedkov alebo poskytnutie Cisla karty Priority
Pass/digitalnej clenskej karty/platobnej karty nebudu akceptované ako
nahrada pristupovych prostriedkov. Niektoré saldniky a obchodnici v Eurépe sa
nachadzaju vo vyhradenom schengenskom priestore letiska, Co znamen3, ze
pristup do tychto priestorov je umozneny len vtedy, ak klient cestuje medzi
krajinami Schengenu (https://ec.europa.eu/home-affairs/policies/schengen-
borders-and-visa/schengen-area_en).

5. PouZzitie salénika alebo predajného miesta obchodnika: Pri predlozeni
pristupovych prostriedkov pri vstupe do salénika alebo k obchodnikovi
personal bud’ elektronicky naskenuje pristupové prostriedky, alebo z nich urobi
odtlac¢ok a pripadne méze klientovi vydat poukaz ,Zadznam o névsteve” alebo
vykonat zaznam do dennika. Klient musi na poziadanie podpisat zaznam o
ndvsteve, pripadne potvrdit podpisom na elektronickej Citacke, ze saldnik
alebo obchodnik pri potvrdeni vstupu zohladnil presny pocet hosti, ak takyto
pocet existuje, ale neuvadza Ziadny poplatok za osobu a navstevu. Poplatok za
navstevu klienta, ak je to relevantné, a poplatok za navstevu vsetkych hosti sa
stanovi na zaklade zdéznamu o navsteve, ktory predlozi salonik alebo
obchodnik. Elektronicky zaznam o navsteve klienta sa povazuje za platny
dokaz o pristupe klienta do saldnika alebo k obchodnikovi. Hostia sa musia
zaregistrovat a vstupit do salénika alebo predajného miesta obchodnika v
rovnakom case ako klient.

6. Zaznam o navsteve: Personal salonika alebo obchodnika v pripade potreby
vytlaCi poukaz/zapise pristupové prostriedky do dennika, pricom klient je
zodpovedny za to, Ze poukaz ,Zaznam o navsteve“/potvrdenie/dennik spravne
uvadza pouzitie saldnika alebo predajného miesta obchodnika zo strany
klienta, ako aj zo strany vSetkych hosti v Case ich pouzivania. Klient je v
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pripade potreby zodpovedny za to, Ze si ponecha képiu poukazu alebo
potvrdenia o navsteve, ktoré mu boli predlozené. Ak klient pozaduje képiu
poukazu/potvrdenia, musi o nu poziadat pri vstupe do salénika alebo k
obchodnikovi. Pri vstupe s viacerymi klientmi je kazdy klient zodpovedny za to,
aby mu neboli Uctované poplatky za hosti, ktori mézu mat vlastné ¢lenstvo v
programe. Odporuca sa, aby kazdy klient ukazal personalu svoje pristupové
prostriedky a samostatne podpisal zaznam o navsteve. Priority Pass nenesie
Ziadnu zodpovednost za odmietnutie pristupu do saldnika alebo k
obchodnikovi z dévodu technickych problémov so zariadenim na registraciu
navstev.

7. Pristupové prostriedky: Ak sa ako pristupové prostriedky pre program pouziva
platobna karta, nedochadza k transakcii na predajnom mieste. Pripadny
poplatok za pristupové prostriedky klienta moze byt U¢tovany neskor v sulade
s podmienkami vyhody ponukanej poskytovatelom platobnej karty alebo inou
organizaciou.

8. Pristup pomocou elektronického zariadenia: Pristupové prostriedky na
smartfdne, tablete alebo inom zariadeni klienta m6Zu vyzadovat kontrolu zo
strany personalu salénu alebo obchodnika, vratane potreby manipulacie
personalu so zariadenim. Priority Pass nenesie ziadnu zodpovednost za Skody
sposobené na zariadeni personalom saldnika alebo obchodnika.

9. Platobna karta: Nie vSetky saléniky a obchodnici v programe su schopni
akceptovat platobnu kartu a na tychto miestach musi klient predlozit kartu
Priority Pass alebo digitalnu ¢lensku kartu, aby ziskal pristup. Pred cestou
klientom odporti¢ame pozriet si webové stranky programu alebo aplikaciu, aby
si overili, ¢i dané miesto akceptuje platobnu kartu, a pri ndvsteve by mali mat
vzdy k dispozicii kartu Priority Pass alebo digitalnu ¢lensku kartu.

10. Pouzitie a uplynutie platnosti: Pristupové prostriedky su neprenosné a klienti
moZzu pristupové prostriedky vyuzivat len na zaklade podpisu klienta na karte
Priority Pass alebo suhlasu s podmienkami digitalnej ¢lenskej karty a az do
datumu ukoncenia platnosti vratane. Pristupové prostriedky nesmie pouzivat
ina osoba ako uvedeny klient a pri kazdej navsteve saldénika alebo predajného
miesta obchodnika mozno pouzit len jeden pristupovy prostriedok. Priority
Pass, poskytovatel platobnej karty alebo ind organizacia méze obmedzit pocet
vstupov do salonika alebo predajného miesta obchodnika, ktoré moze klient
pouzit v rdmci ¢asového obdobia a v ramci toho istého miesta priletu alebo
odletu. Ak poskytovatel platobnej karty alebo ina organizacia stanovila toto
obmedzenie, klienta o tom informuje poskytovatel platobnej karty alebo ina
organizacia. Priority Pass nenesie zodpovednost za ziadne naklady, ktoré
klientovi vzniknu v désledku toho, Ze poskytovatel platobnej karty alebo ina
organizacia neinformovala klienta o takomto obmedzeni.

11.Poplatky obchodnika: Priority Pass nezodpoveda za Ziadne poplatky uctované
obchodnikom v suvislosti s akoukolvek navstevou obchodnika, i uz
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opravnené, neopravnené alebo nespravne.

12. Deti: Platnost pristupu deti do salénikov a predajnych miest obchodnika sa liSi
podla pravidiel jednotlivych salénikov alebo obchodnikov. Klientovi sa
odporuca, aby si pred pouzitim salénika alebo predajného miesta obchodnika
pozrel opis salénika a obchodnika uvedeny v ramci odkazu Vyhladavac
salonikov na webovej stranke programu a v aplikacii, ¢i obsahuje konkrétne
ustanovenia tykajuce sa deti. Zahrnutie deti do spdsobilosti na vstup do
salonika alebo predajného miesta obchodnika je na rozhodnuti daného
salonika alebo obchodnika.

13.Normy spravania: Podmienkou pouzitia salénika a predajného miesta
obchodnika je to, Ze klienti, hosti a deti sa budu spravat a budu obleceni v
sulade s podmienkami salénika alebo miesta obchodnika, a kazda osoba,
ktord tieto podmienky nedodrzi, méze byt vyzvana, aby saldnik alebo predajné
miesto obchodnika opustila. Priority Pass nezodpoveda za ziadnu skodu, ktoru
klient alebo host utrpi, ak jej salénik alebo obchodnik odmietol vstup alebo
pouzitie, pretoze klient alebo host nedodrzali podmienky tohto programu alebo
podmienky saldnika alebo obchodnika.

14.Poplatky za konzumaciu: Poskytovanie alkoholickych napojov, ak to miestne
zakony povoluju, je na rozhodnuti kazdého salonika alebo obchodnika a v
niektorych pripadoch méze byt obmedzené alebo nedostupné. V takych
pripadoch je klient povinny uhradit pripadné poplatky za dalSiu konzumaciu
alebo za prémiové alkoholické napoje priamo saloniku alebo predajnom
mieste obchodnika. Podrobnosti najdete v opise jednotlivych sal6nikov alebo
predajnych miest obchodnika.

15.Telefén a Wi-Fi: Dostupnost telefénu a Wi-Fi sa v kazdom saléniku a
predajnom mieste obchodnika liSi a je poskytovana podla uvazenia salonika a
obchodnika. Bezplatné pouzivanie telefénnych zariadeni méze byt obmedzené
len na miestne hovory. Poplatky za akékolvek iné sluzby su na rozhodnuti
kazdého saldnika alebo obchodnika a klient je zodpovedny za ich uhradu
priamo saloniku alebo obchodnikovi.

16.0znamenia o lete: Saléniky ani obchodnici nemaju povinnost poskytovat
informacie o letoch a klient sdhlasi s tym, ze Priority Pass nenesie
zodpovednost za ziadne priame alebo nepriame straty vyplyvajlce z toho, ze
klient a/alebo hostia nenastupili na svoj let. Klient je zodpovedny za kontrolu
prislusnych poziadaviek vstupu kazdej krajiny, ktort chce navstivit, ako aj za
kontrolu spravnych cestovnych dokladov na cestu.

17.Zmeny programu: Priority Pass moze kedykolvek zmenit poplatky za saldnik
alebo predajné miesto obchodnika alebo program, ak takuto zmenu oznami 30
dni vopred. Ak klient prijima program prostrednictvom poskytovatela platobnej
karty alebo inej organizacie, vSetky zmeny budu oznamené poskytovatelovi
platobnej karty alebo inej organizacii, ktora je povinna informovat klienta. V
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pripade, Ze klient zmenu neakceptuje, ma pravo ukoncit svoje ¢lenstvo v
programe pisomnou vypovedou s 30-diiovou vypovednou lehotou priamo
spolocnosti Priority Pass alebo poskytovatelovi platobnej karty alebo inej
organizacii, ktord je povinna informovat spoloénost Priority Pass a zodpoveda
aj za vSetky naklady, ktoré klientovi vzniknu v désledku neinformovania
spolo¢nosti Priority Pass o takomto ukonceni.

18.0rganizacie tretich stran: Saloniky a obchodnici vlastnia a prevadzkuju
organizacie tretich stran. Klient a hostia musia dodrZiavat pravidla a zdsady
kazdého zapojeného saldénika alebo obchodnika a klient berie na vedomie, zZe
poskytnutie pristupovych prostriedkov pre saldonik alebo predajné miesto
obchodnika nezarucuje pristup ani trvaly pristup a podlieha kapacitnym
obmedzeniam. Klient berie na vedomie, Ze Priority Pass nema Ziadnu kontrolu
nad rozhodnutim sal6nika alebo obchodnika o prijati klienta, pocte osdb,
ktorym je kedykolvek povoleny vstup, ponukanych vyhodach,
otvéracich/zatvéracich hodinach, dizke ¢asu, ktory moze klient stravit v
saloniku alebo predajnom mieste obchodnika, akychkol'vek poplatkoch, ktoré
sa platia nad ramec zahrnutych poplatkov, alebo zamestnanom personali.
Priority Pass vynalozi primerané Usilie, aby zabezpecil, ze benefity a vyhody
budu k dispozicii, ako bolo uvedené, klient vSak berie na vedomie, Ze Priority
Pass ziadnym spdsobom nezarucuje, ze vSetky benefity a vyhody budu k
dispozicii prave v Case navstevy klienta.

19. Platby medzi klientom a saldnikom: Pristup do konkrétnych salénikov méze
byt v pripade potreby podmieneny dodatocnou platbou nad ramec néaroku
klienta. Tuto dodatocnu platbu spravuje salénik a Priority Pass nenesie Ziadnu
zodpovednost za tuto transakciu medzi klientom a salénikom.

20.Predbezné rezervacie: Saléniky mozu pripadne pontkat sluzbu predbeznej
rezervacie za priplatok, ktory spravuje spolocnost Priority Pass alebo salénik.
Poskytovatel sluzby predbeznej rezervacie je uvedeny na stranke predbeznej
rezervacie a v opise sluzby na webovej stranke programu a v aplikacii. Ak je
salonik registrovany obchodnik a spracuva dodatocny poplatok, za tuto sluzbu
a transakciu medzi klientom a salénikom zodpoveda saldnik. VSetky suvisiace
otazky tykajuce sa transakcie predbeznej rezervacie alebo platby uskutocnenej
prostrednictvom salénika treba adresovat saldniku.

Ak je Priority Pass registrovany obchodnik a spracuva dodato¢ny poplatok, za
tuto sluzbu a transakciu medzi klientom a Priority Pass zodpoveda Priority
Pass. VSetky suvisiace otazky tykajuce sa transakcie predbeznej rezervacie
alebo platby uskuto¢nenej prostrednictvom Priority Pass by mali byt
adresované spolocnosti Priority Pass. Podmienkou sluzby predbeznej
rezervacie je dodrziavanie vSetkych platnych podmienok pouzivania a
podmienok saldnika zo strany klienta.

21.0dkazy a webové stranky tretich stran: Webova stranka programu méze
obsahovat odkazy na webové stranky, ponuky alebo programy prevadzkované
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alebo vlastnené tretimi stranami, ktoré nie su sucastou spolo¢nosti Priority
Pass ani nie st spolo¢nostou Priority Pass kontrolované. Priority Pass nenesie
Ziadnu zodpovednost za obsah takychto webovych stranok tretich stran, ani v
suvislosti s vyuzivanim salénikov a obchodnikov alebo vyuzivanim ponuk
tretich stran. Priority Pass nenesie zodpovednost za Ziadne straty ani Skody,
ktoré mozu vzniknuit v désledku pouzivania webovych stranok, ponuk alebo
programov tretich stran klientom.

22.Strata: Klient suhlasi s tym, Ze Priority Pass nenesie zodpovednost za ziadne
priame ani nepriame straty klienta alebo ktoréhokolvek hosta vyplyvajlce z
poskytnutia alebo neposkytnutia, ¢i uz vcelku alebo Ciastocne, akychkolvek
uvedenych benefitov a vyhod. Klient berie na vedomie, ze Priority Pass nenesie
zodpovednost za akukolvek stratu alebo zranenie, ktoré v saléniku alebo na
predajnom mieste obchodnika utrpi osoba, ktora vstupila pomocou
pristupovych prostriedkov v ramci programu.

23.0sobné veci: Priority Pass v maximalnom rozsahu povolenom zakonom
nenesie ziadnu zodpovednost za konanie klienta alebo ktoréhokolvek hosta
pri vyuzivani akéhokolvek saldnika alebo predajného miesta obchodnika alebo
pri ucasti na programe, ani nezodpoveda za Ziadne osobné veci, ktoré si klient
alebo jeho host prinesie do saldnika alebo predajného miesta obchodnika.

24. Strata alebo kradez pristupovych prostriedkov: Stratu, kradez alebo
poskodenie pristupovych prostriedkov treba okamzite oznamit (i) pobocke
Priority Pass, v ktorej boli pristupové prostriedky vydané, alebo (ii)
poskytovatelovi platobnej karty alebo inej organizacii, ktora bude zodpovedna
za poskytnutie nahradnych pristupovych prostriedkov. Za akékolvek nahradné
pristupové prostriedky méze byt Gctovany poplatok.

25.Neplatné pristupové prostriedky: Kazdy vstup klienta alebo jeho hosti do
saldnika alebo predajného miesta obchodnika s pouzitim neplatnych
pristupovych prostriedkov bude klientovi spoplatneny.

26.Zrusenie zo strany klienta: V pripade, Ze klient zrusi bud’ svoj pristup do
programu, alebo vztah s poskytovatelom platobnej karty alebo inou
organizaciou, prostrednictvom ktorej mu bol pristup udeleny, pristupové
prostriedky budu zrusené s Géinnostou odo dia Ucinnosti tohto zrusenia.
Kazdy vstup klienta alebo jeho hosti do saldnika alebo predajného miesta
obchodnika s pouzitim neplatnych pristupovych prostriedkov bude danému
klientovi spoplatneny. Klienti, ktori maju pristup k programu priamo
prostrednictvom Priority Pass, by mali vo vSetkych zalezitostiach tykajucich sa
zrusenia kontaktovat spolo¢nost Priority Pass. Klienti, ktori maju pristup k
programu prostrednictvom poskytovatela platobnej karty alebo ingj
organizacie, by mali vo vSetkych zalezitostiach tykajucich sa zrusenia
kontaktovat poskytovatela platobnej karty alebo int organizaciu.
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27.Storno a neuhradené poplatky: V pripade, ze ¢lenstvo v programe bolo zruSené
z dovodu zruSenia platobnej karty klienta alebo zmeny uctu na platobnu kartu,
ktora uz nie je zapojena do programu, Priority Pass si vyhradzuje pravo
podniknut pravne kroky na vymahanie vSetkych neuhradenych poplatkov.

28.ZruSenie zo strany Priority Pass: Priority Pass si vyhradzuje pravo kedykolvek
podla vlastného uvazenia a bez predchadzajiceho upozornenia zrusit
¢lenstvo v programe alebo program ukongit. V pripade potreby sa vrati
pomerna ¢ast ro¢ného poplatku za program/registracného poplatku za
predpokladu, Ze k zruseniu nedoslo z dévodu podvodu alebo zneuzitia zo
strany klienta. Priority Pass si vyhradzuje pravo okamzite a bez nahrady zrusit
akékolvek ¢lenstvo v programe, pri ktorom sa zisti porusenie tychto
podmienok pouzivania.

29.Lehota na rozmyslenie v pripade prvého ¢lenstva v programe Prvi klienti
programu zakupeného priamo prostrednictvom Priority Pass maju narok na
vratenie plnej vysky poplatkov za €lenstvo v programe, ak ho zrusia do 14 dni
od prvého zakupenia a klient sluzbu nevyuzil v plnom rozsahu. Vsetky sluzby
vyuzité pocas tohto 14-dnového obdobia na zrusenie programu sa odpocitaju
od akejkolvek nahrady splatnej po zruseni ¢lenstva v programe pred uplynutim
14-dnového obdobia na zruSenie programu. O zruSenie ¢lenstva treba
poziadat pisomne na pobocke Priority Pass, kde boli pristupové prostriedky
vydané, alebo telefonicky na Cisle +44 20 8680 1338.

30. PrediZenie platnosti programu: Podmienky prediZenia platnosti st vyluéne v
kompetencii spolo¢nosti Priority Pass.

31. Automaticka fakturacia: Ak bolo ¢lenstvo v programe zakupené priamo od
spoloc¢nosti Priority Pass a klient pri registracii suhlasil s automatickou
fakturéciou, ¢lenstvo v programe sa automaticky predizi. Ak si klient nezeld
predizit svoje &lenstvo v programe, musi ho zrusit do 30 dni od datumu
prediZzenia &lenstva v programe, a to pisomne na poboéke Priority Pass, kde
mu boli pristupové prostriedky vydané. Ak si klient zeld zrusit automaticku
fakturaciu svojho ¢lenstva v programe, mal by to pisomne potvrdit najmenej 6
tyzdnov pred uplynutim platnosti svojho aktivnheho ¢lenstva v programe.

32.Standardna fakturacia: Ak bolo ¢lenstvo v programe zakutpené priamo od
spolo¢nosti Priority Pass a klient suhlasil so Standardnou fakturaciou,
¢lenstvo v programe zanikne, ak klient pisomne neinformuje spolo¢nost
Priority Pass o tom, Ze si Zeld obnovit ¢lenstvo v programe pred skon¢enim
Clenstva v programe.

33. Poplatky: Priority Pass si vyhradzuje pravo zvysit akékolvek poplatky platné v
ramci programu na zaklade predchadzajuceho upozornenia klienta 30 dni
vopred. Tieto mozu zahfiat, nie vSak vylucne, poplatky za ¢lenstvo v programe,
pouzivanie salénika alebo sluzieb obchodnika.

* Slovensky preklad podmienok, originalne a zavazné znenie je k dispozicii na strankach Priority Pass
v anglickom jazyku
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34.Ulozend platobnd karta: Platna platobna karta s eSte neukonéenou platnostou
musi byt uloZzenda na ¢lenskom Ucte kazdého klienta a nesplnenie tejto
podmienky méze mat za nasledok pozastavenie alebo ukoncenie ¢lenstva
klienta. Poskytnutim alebo aktualizaciou udajov o platobnej karte pri registracii
uctu a pocas trvania ¢lenstva alebo pouzitim platobnej karty ako pristupového
prostriedku v saléniku alebo u obchodnika (ak je to mozné) klient suhlasi s
tym, Ze udaje o platobnej karte budu ulozené a pouzité na uhradu poplatkov za
Clenstvo v programe, za pouzivanie saldnika alebo sluzieb obchodnika alebo
na pripadné overenie Uctu. Priority Pass moze priebezne spracuvat dalSie
overovacie transakcie alebo overovanie platobnej karty na ulozenej platobne;j
karte s cieflom zachovat si prislusné opravnenie na uc¢tovanie platieb alebo
spracuvanie kontrol overenia uctu v sulade s platnymi predpismi. Priority Pass
akukolvek sumu, ktora bola stiahnuta v ramci overenia, zrusi/vrati po overeni
poskytovatelom platobnej karty klienta.

35.Rozsirenie a zuzenie Clenstva: Ak bolo ¢lenstvo v programe zakupené priamo
od spolocnosti Priority Pass, mézu klienti, ktori sa programu zuc¢astnia po
prvykrat, svoje ¢lenstvo v programe rozsirit alebo zuzit tak, Ze do 14 dni od
zaciatku Clenstva v programe kontaktuju spolo¢nost Priority Pass, pokial
klient neuskutocnil ziadnu navstevu saldnika alebo predajného miesta
obchodnika. Klienti, ktori si prediZili svoje ¢lenstvo v programe, mézu toto
¢lenstvo v programe rozsirit alebo zUzit len na zaciatku nového obdobia
Clenstva v programe.

36.Dodatocné poplatky: Ak bolo ¢lenstvo v programe zakupené priamo od
spolo¢nosti Priority Pass a v zavislosti od krajiny pobytu klienta, méze byt
uctovany postovy a manipulacny poplatok vo vyske 10 GBP/10 EUR/10 USD.
Priority Pass nezodpoveda za ziadne dodato¢né poplatky ani medzinarodné
poplatky, ktoré klientovi m6ézu vzniknut v suvislosti s transakciami a platbami.

37.0dskodnenie: Klient sa zavazuje chranit a odSkodnit spolo¢nost Priority Pass
a jej riaditelov, veducich pracovnikov, zamestnancov, zastupcov a pridruzené
spolo¢nosti (dalej spoloéne len ,odSkodnené strany”) vo vztahu ku vsetkym
zavazkom, skodam, stratdm, narokom, zalobam, rozsudkom, nakladom a
vydavkom (vratane primeranych pravnych poplatkov) za zranenie alebo smrt
akejkolvek osoby alebo poskodenie alebo znicenie akéhokolvek majetku, ktoré
vznikli v dosledku pouzivania programu klientom alebo akymkolvek hostom,
pricom toto odSkodnenie sa nevztahuje na konanie z hrubej nedbanlivosti
alebo umyselné pochybenie odskodnenych stran.

38.Danova povinnost: Priority Pass nerobi zZiadne vyhlasenia tykajuce sa
akychkolvek danovych povinnosti klienta v suvislosti s prijmom, pouzivanim,
spotrebnou darou alebo inymi danovymi povinnostami vyplyvajicimi z jeho
Clenstva v programe. Klientovi sa odporuca, aby sa o dalsich informaciach
poradil so svojim uctovnikom alebo dafiovym poradcom. Klient je vyluCne
zodpovedny za akékolvek danové povinnosti vyplyvajuce z Clenstva v

* Slovensky preklad podmienok, originalne a zavazné znenie je k dispozicii na strankach Priority Pass
v anglickom jazyku
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programe.

39.0sobné udaje: Klient svojou Ucastou v programe suhlasi s tym, aby sa jeho
osobné udaje pouzivali v sulade so zasadami ochrany osobnych udajov
programu, ktoré su k dispozicii na webovej stranke programu alebo su k
dispozicii na poziadanie spolocnosti Priority Pass Limited so sidlom 3 More
London Riverside, Londyn, SE1 2AQ, Spojené kralovstvo.

40. Spory: Klient suhlasi s tym, Ze Priority Pass nezodpoveda za ziadne spory
alebo naroky, ktoré mozu vzniknat medzi klientom, salénikmi, poskytovatel'mi
platobnej karty alebo inymi organizaciami, ani za Ziadne straty, naklady, Skody
alebo vydavky, ktoré vznikli alebo boli zuctované.

41.Staznosti na program: Priority Pass nezodpoveda za Ziadne spory alebo
naroky, ktoré mozu vzniknut medzi klientom a salénikmi alebo obchodnikmi,
ani za ziadne straty, naklady, Skody alebo vydavky, ktoré vznikli. Ak ma klient
akékolvek obavy alebo staznosti tykajlce sa programu, mal by kontaktovat
spolo¢nost Priority Pass. Akékolvek néroky, problémy alebo staznosti
vyplyvajuce z programu alebo v suvislosti s nim tykajuce sa pristupu do
salénika alebo predajného miesta obchodnika by mala riesit spolo¢nost
Priority Pass. Klienti so staznostami tykajucimi sa akéhokolvek pristupu do
salonika alebo predajného miesta obchodnika by mali do Siestich mesiacov od
prislusného pristupu do salénika alebo obchodnika podat staznost
prostrednictvom jedného z uvedenych kanalov.

Telefonicky do tychto pobociek Priority Pass:
Spojené kréalovstvo: +44 (0) 208 680 1338
Hongkong: +852 2866 1964

USA/Dallas: +1 972 735 0536

Pisomne:

Priority Pass

PO Box 815
Haywards Heath
RH16 9LR

Spojené kralovstvo

E-mail;
info@prioritypass.com

42.Monitorovanie: Priority Pass sa neustale snazi zlepSovat sluzby, ktoré
poskytuje klientom, preto m6ze monitorovat telefonické hovory od klientov s
cielom udrziavat a zlepSovat nase sluzby. Ak sa hovory nahravaju, klient méze
ziskat pristup k vlastnym zaznamom telefonickych hovorov a k poplatkom za
hovory na zaklade pisomnej ziadosti spolo¢nosti Priority Pass.

* Slovensky preklad podmienok, originalne a zavazné znenie je k dispozicii na strankach Priority Pass
v anglickom jazyku
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43.Sankcie: Klient vyhlasuje a zaruéuje, ze (i) klient sa nenachadza v krajine, na
ktoru vlada USA uvalila embargo alebo ktoru vlada USA oznacila za krajinu
,podporujlcu terorizmus®, a (ii) klient nie je uvedeny na Ziadnom ,sledovanom
zozname" zakazanych alebo obmedzenych oséb vlady USA vratane zoznamu
0sdb so Specialnym uréenim, ktory zverejnil Urad pre kontrolu zahraniénych
aktiv amerického ministerstva financii, alebo zoznamu os6b so zakazom
vstupu, ktory zverejnilo americké ministerstvo obchodu.

44.Sudna prislusnost: V rozsahu povolenom miestnymi zdkonmi alebo predpismi
sa tieto podmienky pouzivania budu riadit a vykladat v stlade s anglickym
prdvom a spoloc¢nost Priority Pass a klient sa podriadia nevyhradne;j jurisdikcii
anglickych sudov na rieSenie akychkolvek sporov, ktoré z nich vzniknu.

45.Vykonatelnost: Akékolvek ustanovenie tychto podmienok pouzivania, ktoré
prislusny organ alebo sud vyhlasi za neplatné alebo nevykonatelné, sa bude v
rozsahu takejto neplatnosti alebo nevykonatelnosti povazovat za oddelitelné a
nebude mat vplyv na ostatné ustanovenia tychto podmienok pouzivania.

46.Rozpory: Ak existuje akykolvek rozpor vo vyzname medzi anglickou verziou
tychto podmienok pouzivania a akoukolvek verziou alebo prekladom tychto
podmienok pouzivania, anglickd verzia ma prednost.

Osobitné podmienky zl'avovej ponuky:

Ak vase Clenstvo v programe zahfna pristup k zlavovym ponukam, okrem
ustanoveni 1 az 47 sa uplatiuju aj tieto osobitné podmienky:

Zl'avova ponuka

je ponuka v oblasti stravovacich, kupelnych a maloobchodnych sluzieb, pre
ktoru je typicka zlava ponukana obchodnikom klientovi, pricom obchodnik je
registrovanym obchodnikom (klient plati priamo obchodnikovi); obvykle ide o
zl'avy financované obchodnikom (vyska zlavy je vyjadrena sumou alebo
percentom).

47.Registrovany obchodnik: Obchodnik je registrovanym obchodnikom, ktory
moze v rdmci programu spristupnit zl'avové ponuky. Klient plati priamo
obchodnikovi po vyuziti zlavovej ponuky.

48. Pristup: ZI'avové ponuky su pristupna len prostrednictvom webovej stranky
programu alebo aplikacie. Zlavovu ponuku uplatni obchodnik po vyrovnani
transakcie medzi klientom a obchodnikom.

49. Podmienky zlavovej ponuky: Kazda zlavova ponuka ma svoje vlastné osobitné
podmienky, ktoré su uvedené v opise zlavovej ponuky a pristupné
prostrednictvom webovej stranky programu alebo aplikacie pred jej vyuzitim.

* Slovensky preklad podmienok, originalne a zavazné znenie je k dispozicii na strankach Priority Pass
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Klient vygenerovanim zl'avovej ponuky akceptuje podmienky zlavovej ponuky.
Pred vyuzitim zlavovej ponuky si pozorne precitajte jej podmienky.

50. Pristupové prostriedky: Pristupovym prostriedkom je sposobily QR kéd alebo
alfanumericky kod, ktory sa vygeneruje po vybere zlavovej ponuky a umozni
klientovi pouzivat zlavovu ponuku u obchodnika.

51.Vyuzitie zlavovej ponuky: Na ziskanie pristupu k zlavovym ponukam treba
predlozit obchodnikovi pristupové prostriedky a klient musi informovat
personal obchodnika, Ze chce vyuzit zlavovi ponuku. Persondl obchodnika
vizuélne overi pristupové prostriedky, aby overil narok klienta na vyuzitie
zl'avovej ponuky poskytovanej prostrednictvom programu, a skontroluje tiez
pocet opravnenych hosti sprevadzajucich klienta.

52.Dodatocné poplatky: Klient je zodpovedny za vSetky dalSie vzniknuté poplatky,
ktoré nie su vyslovne uvedené v zlavovej ponuke.

53.Pouzitie a uplynutie platnosti: Vyuzitie zl'avovej ponuky je neprenosné a klienti
moZzu zlavovu ponuku vyuzit len do datumu skoncenia platnosti uvedeného na
webovej stranke programu a/alebo v aplikacii alebo do skoncenia platnosti
zlavovej ponuky, ako je uvedené v podmienkach zlavovej ponuky. Zlavovu
ponuku nesmie vyuzivat Ziadna ind osoba nez klient a jeho opravneni hostia.

54.Poplatky obchodnika: Priority Pass nezodpoveda za ziadne poplatky uc¢tované
obchodnikom v suvislosti s akoukolvek zl'avovou ponukou, ¢i uz opravnené,
neopravnené alebo nespravne.

55. Spory: Akékolvek naroky alebo problémy vyplyvajuce zo zlavovej ponuky alebo
v stvislosti s nou by mal riesit obchodnik. Klienti, ktori maju staznosti tykajlce
sa zl'avovej ponuky, by mali do 30 dni od vyuZitia zl'avovej ponuky podat
staznost obchodnikovi podla reklamaéného postupu uvedeného v
podmienkach zlavovej ponuky.

Osobitné podmienky platformy tretej strany:

Ak vase Clenstvo v programe zahfna pristup k sluzbam prostrednictvom
platformy tretej strany, okrem ustanoveni 1 az 56 sa uplatiuju aj tieto osobitné
podmienky:

Platforma tretej strany

je webova stranka tretej strany, tzv. ,white label” webova stranka/webova
stranka pod vlastnou znackou, alebo mobilna aplikacia vytvorena alebo
prevadzkovana obchodnikom, kde klienti mézu ziskat pristup k bezplatnym
alebo zlavnenym sluzbam vd'aka tomu, ze su klientmi programu.

* Slovensky preklad podmienok, originalne a zavazné znenie je k dispozicii na strankach Priority Pass
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56.Registrovany obchodnik: Obchodnik je registrovany obchodnik na odkup
zvyhodnenych sluzieb prostrednictvom platformy tretej strany, ku ktorym ma

klient pristup vd'aka tomu, Ze je klientom programu.

57.Pristup: Klient moze ziskat pristup k sluzbam pomocou platformy tretej strany
prostrednictvom (i) webovej stranky programu alebo aplikacie, alebo (ii)
prostrednictvom hypertextového odkazu, ktory klientovi poskytne Priority
Pass.

58. Podmienky platformy tretej strany: Kazdy obchodnik ma svoje vlastné
Specifické podmienky poskytovania sluzieb, ktoré je klient povinny dodrziavat.
Pouzivanim platformy tretej strany klient akceptuje podmienky obchodnika.
Pred pouzitim sluzieb platforiem tretej strany si pozorne precitajte podmienky
obchodnika. V pripade rozporu medzi podmienkami programu a podmienkami
obchodnika maju prednost podmienky programu.

59. Pristupové prostriedky Pristupové prostriedky sa liSia v zavislosti od sluzieb
pristupnych na platforme tretej strany. Klienti m6Zu po pripadnej Ghrade vyuzit
sluzby platformy tretej strany prostrednictvom odkazu na webovej stranke
alebo v aplikacii programu. Klient méze byt presmerovany, opusti webovu
stranku programu a bude presmerovany na platformu tretej strany.

60. Pouzivanie platformy tretej strany: Ak klient sluzbu vyuzije, ziska pristup
priamo k platforme tretej strany.

61.Dodatocné poplatky: Sluzby pristupné prostrednictvom platformy tretej strany
mozu byt bezplatné alebo zvyhodnené ako vysledok ¢lenstva v programe.
Klient je zodpovedny za akékolvek dodatocné poplatky vratane, nie vSak
vyluéne, ndkupov v aplikaciach a doplnkov, ktoré nie su vyslovne uvedené ako
zahrnuté v Clenstve klienta v programe.

62. Pouzitie a uplynutie platnosti: Sluzby pristupné prostrednictvom platformy
tretej strany su neprenosné a klienti mézu tieto sluzby vyuzivat len do (i)
datumu skoncenia platnosti uvedeného na platforme tretej strany, (ii)
skonéenia platnosti ¢lenstva v programe alebo do (iii) skon¢enia platnosti
sluzieb, ako je uvedené v podmienkach programu alebo v podmienkach
obchodnika. Sluzby prostrednictvom platformy tretej strany nesmie vyuzivat
Ziadna ina osoba nez klient alebo pripadne jeho opravneni hostia.

63. Poplatky obchodnika: Priority Pass nezodpoveda za Ziadne poplatky uc¢tované
obchodnikom v suvislosti s platformami tretej strany, ¢i uz opravnené,

* Slovensky preklad podmienok, originalne a zavazné znenie je k dispozicii na strankach Priority Pass
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neopravnené alebo nespravne.

64.Zmeny: Priority Pass mo6Ze podla vlastného uvazenia zrusit alebo nahradit
ponuku pristupu k sluzbam prostrednictvom platforiem tretej strany po
oznameni takejto zmeny.

65. Spory: Akékolvek naroky alebo problémy vyplyvajlce zo sluzieb
prostrednictvom platforiem tretej strany alebo v suvislosti s nimi by mal riesit
obchodnik. Klienti, ktori maju staznosti tykajlce sa platformy tretej strany, by
mali podat staznost obchodnikovi podla postupu podavania staznosti
uvedeného na platforme tretej strany.

* Slovensky preklad podmienok, originalne a zavazné znenie je k dispozicii na strankach Priority Pass
v anglickom jazyku



